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INTISARI 
 

Penelitian ini berfokus pada pembuatan sistem informasi notulensi rapat di Inspektorat 

DIY. Inspektorat DIY sendiri telah memanfaatkan kemajuan teknologi, namun terdapat 

pemasalahan yaitu dalam mengelolah informasi rapat masih secara manual. Berdasasarkan 

masalah tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa pengelola notulensi rapat dalam 

mendokumentasikan hasil rapat kurang efisen, boros kertas, dan sulit diakses. 

Dalam kesempatan kali ini sistem akan dibangun berbasis web agar semua pegawai 

dapat mengakses saat rapat diadakan, namun sistem yang dibantun hanya sistem notulensi rapat 

saja, dan sistem informasi ini tidak terikat dengan sistem yang lain yang ada di Inspektorat 

DIY. Kemudian peneliti melakukan uji coba sistem dengan metode Usability Testing. 

Pada hasil Usability Testing pada sistem informasi ini mendapatkan data sebagai 

berikut, untuk seluruh task/tugas yang diberikan peneliti kepada pegawai inspektora mendapat 

angka 100% keberhasilan dalam mengerjakan seluruh sistem. Dan mendapatkan score 0.88 

untuk tingkat kepuasan pegawai Inspektorat DIY. Namun penulis berharap agar kedepannya 

sistem informasi ini dapat dikembangkan agar sistem terkait dengan sistem yang ada di 

Inspektorat DIY. 

 

 

Kata kunci : notulensi, rapat, usability testing, inspektorat diy, pembuatan sistem 

informasi. 
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Abstract 

The research focused on system development for meeting record in D. I. Yogyakarta 

Inspectorate. Modern technology has been established in D. I. Yogyakarta Inspectorate, 

however information management with automated systems is still unpracticed. In summary the 

scribe's work is inefficient, wasteful of paper, and hard to manage the record.  

In order to make a convenient and practicable system the research will develop on the 

web but the system is focused on meeting record management and unintegrated with other 

systems in D. I. Yogyakarta Inspectorate. Usability Testing method will be used for testing in 

this research. 

Usability Testing’s results on this research as follows, the inspectorate staff got 100% 

success rate on completing tasks that they were given on the system, and 0.88 satisfaction 

points for the system. In the future the system could be expanded to integrate with other systems 

in D. I. Yogyakarta Inspectorate. 

 

Key Word : Minutes, Meeting, usability testing, D. I. Yogyakarta Inspectorate, system 

development 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang Masalah 

 Kemajuan teknologi yang berkembang sangat pesat, menyebabkan banyak 

kalangan mulai dari perusahaan hingga lembaga-lembaga tertentu memanfaatkan 

kemajuan teknologi informasi tersebut, salah satunya pada aspek penyebaran 

informasi. Perkembangan teknologi informasi ini juga berperan penting dalam 

dunia kerja, salah satunya untuk mengorganisir suatu kegiatan rapat atau 

memanajemen kegiatan rapat. Memanajemen kegiatan rapat adalah kegiatan yang 

digunakan untuk merencanakan, mengontrol, dan memimpin suatu rapat yang 

dimana kegiatan tersebut adalah tatap muka yang formal dan telah diagendakan. 

Rapat formal harus dilakukan minimal dua orang atau lebih yang bertujuan untuk 

membahas suatu pemasalahan, mencari solusi permasalahan dan dapat mengambil 

keputusan akhir dari solusi agar dapat mencapai tujuan dari individu atau organisasi 

tersebut. Secara sederhana sebuah organisasi merupakan suatu kerjasama 

sekelompok orang, baik itu yang berasal dari organisasi swasta maupun pemerintah 

untuk mencapai tujuan bersama yang diinginkan serta terlibat dengan peraturan 

yang ada. Inspektorat DIY merupakan  instansi yang memberikan layanan tentang 

pengaduan pungli dan mengatur anggaran dan mengelola anggaran dan keuangan 

pemerintahan yogyakarta. 

Inspektorat DIY telah memanfaatkan kemajuan teknologi, tetapi terdapat 

pemasalahan yaitu dalam mengelolah informasi rapat masih secara manual dengan 

sistem notulensinya yang masih menggunakan kertas untuk mencatat kehadiran dan 

hasil dari sebuah rapat, hal ini menjadi tidak efisien dari segi waktu dan pemborosan 

kertas. Dengan sistem yang masih manual terkadang pegawai mengalami kesulitan 

jika ingin mencari hasil rapat yang sudah berlalu dan akhirnya memakan waktu 

untuk mencarinya di gudang berkas. Begitu pula jika terjadi rapat dadakan dan 

diluar kantor, pegawai harus segera balik dan mencari berkas yang diperlukan untuk 

rapat. 
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Dengan latar belakang tersebut, dalam tugas akhir penulis ingin 

membangun aplikasi notulensi rapat yang memanfaatkan teknologi berbasis web 

yang diharapkan akan mempermudah proses pengolahan rapat seperti mencatat 

hasil rapat, mencatat kehadiran, mencatat topik menjadi satu file yang bisa diakses 

semua pegawai Inspektorat dimana saja, kapan saja jika diperlukan. 

1.2.   Rumusan Masalah 

Berdasasarkan latar belakang masalah yang dapat ditarik rumusan masalah 

yaitu pengelola notulensi rapat dalam mendokumentasikan hasil rapat kurang 

efisen, boros kertas, dan sulit diakses. 

1.3.  Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

1. Sistem informasi dibangun berbasis website. 

2. Sistem informasi yang dibangun hanya sistem notulensi rapat. 

3. Sistem tidak terikat dengan sistem yang lain yang ada di inspektorat DIY. 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Membangun sistem informasi notulensi rapat sebagai sarana pengganti kertas 

yang digunakan. 

2. Mempercepat dalam penyimpanan berkas hasil rapat. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini yaitu : 

1. Mempermudah dalam mengakses kembali berkas hasil rapat yang sudah 

berlalu. 

2. Mengurangi penggunaan kertas. 
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3. Mengefesiensikan waktu dalam penyebaran hasil rapat kepada pegawai 

Inspektorat. 

 

1.6. Sistematika Penulisan 

Secara garis besar penelitian ini tersusun dari 5 (lima) bab. Sistematika 

penulisan ini berfungsi untuk mempermudah para pembaca untuk memahami isi 

dari penelitian ini. Sistematika penelitian ini secara keseluruhan sebagai berikut : 

 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Pada bab 1 ini menjelaskan tentang latar belakang masalah yang ditujukan 

untuk menjadi dasar dari penelitian ini, kemudian ada rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Pada bab 2 ini berisi beberapa definisi tentang metode atau pengertian suatu 

teori yang sesuai dengan penelitian ini. Ada juga beberapa literature yang 

berhubungan dengan penelitian dan dengan teori-teori yang digunakan dalam 

penyusunan laporan penelitian ini. Teori-teori tersebut berhubungan dengan 

konsep-konsep seperti konsep dasar perancangan, konsep dasar sistem konsep dasar 

informasi, konsep dasar sistem informasi dan konsep teori lainnya. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN 

Pada bab 3 ini berisi tentang kerangka kerja dan gambaran sistem yang akan 

digunakan untuk pembuatan sistem informasi yang berbasis web. 

BAB 4 IMPLEMENTASI HASIL 

Pada bab 4 ini berisi tentang analisa beberapa data dan menampilkan hasil 

analisa tersebut serta pembahasanya akan menunjukan sebuah perbandingan hasil 
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dari penelitian dengan kriteria yang sudah ada dan memberikan solusi dari 

perumusan masalah yang sudah disinggung sebelumnya. 

BAB 5 PENUTUP 

Pada bab 5 atau bab yang terakhir ini, berisikan kesimpulan hasil penelitian, 

keterbatasan saat melakukan penelitian dan saran untuk penelitian selanjutnya.  
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan diatas maka 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Sistem informasi notulensi Dinas Inspektorat DIY telah selesai dibuat, 

dengan melalui beberapa tahapan yakni; pengumpulan data, identifikasi 

masalah, kemudian dilanjutkan dengan perancangan proses dan basis data 

dilanjutkan dengan interface dan tahapan selanjutnya di implementasikan 

serta uji coba. 

2. Sistem informasi notulensi rapat ini memiliki fitur manajemen notulensi 

rapat, undangan rapat dan perjalanan dinas. Sistem mampu mencetak 

laporan hasil notulensi rapat.  

3. Sistem mampu menghasilkan laporan hasil notulensi rapat dan surat 

perintah perjalanan dinas. 

 

5.2 Saran 

Karena masih banyak fitur yang bisa ditambahkan dalam pembuatan 

program sistem informasi ini. Maka dari itu saran yang dapat penulis berikan untuk 

pengembangan dari sistem yang telah di buat, antara lain: 
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1. Sistem informasi notulensi dapat terkait oleh seluruh siem yang ada di 

Inspektorat DIY.  

2. Pengamanan data dengan membuat file backup data. Hal ini diperlukan untuk 

mengantisipasi jika terjadi kerusakan dan kehilangan data, atau sesuatu yang 

tidak diinginkan terjadi pada data sehingga file backup tadi bisa digunakan 

kembali.  
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