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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan Total Quality
Accounting (TQA) terhadap Kinerja Manajerial pada perusahaan manufaktur di
Kabupaten Magelang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
subyek, yaitu data penelitian yang akan dilaporkan sendiri oleh peneliti. Strategi
pengumpulan data adalah dengan strategi opini, yaitu data dikumpulkan melalui
pendapat-pendapat responden. Sumber data yang digunakan adalah data primer
melalui kuesioner yang diisi oleh seluruh manajer pada perusahaan manufaktur di
Kabupaten Magelang yang dipilih secara acak (random dan data sekunder, yaitu
data profil perusahaan Kabupaten Magelang.

Teknik analisis data menggunakan pengujian melalu
validitas dan reliabilitas data, uji asumsi Klasik
heteroskedastisitas) serta uji hipotesis (uji parsial
hasil penelitian, Total Quality Accounting (TQA) tid
manajerial pada tingkat kepercayaan 95%. Ni
sebesar 0.043 yang berarti variabel Kingrjamh
variabel Total Quality Accounting (TQA
dijelaskan oleh variabel lain diluar pen@

tatistik deskriptif, uji
ji normalitas dan
red). Berdasarkan
ruh pada kinerja
a penelitian ini
dapat dijelaskan oleh
4,3 % dan sisanya

Kata kunci : Quality, accounting, T as, kinerja manajerial.
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ABSTRACT

This examination aims to determine the effect of the application of Total
Quality Accounting (TQA) on Managerial Performance in manufacturing
companies in Magelang. Type of data used in this study is the data subject. The
strategy to collect data is strategy of opinion, that the data collected through the
opinions of respondents. Data sources used were primary data through
questionnaires filled out by all managers in manufacturing companies in
Magelang (random selected) and secondary data, is data company profile in
Magelang.

Data analysis techniques using the test through descriptive statistics, validity
and reliability of data, the assumption of classical test (test for normality and
heteroscedasticity), and hypothesis testing (test and partighR-squared). Based on
the results of the study, Total Quality Accountin has no effect on
alue in this study

explained by the variable Total Quality Accou
rest is explained by variables other than reseang

Key words: Quality, accounting,
performance

gost of quality, managerial
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Kompetisi adalah hal yang perlu diperhatikan oleh pihak manajemen
dalam menjalankan usaha Dbisnis yang produktif, terlebih pada

perkembangan era globalisasi seperti saat ini. Meningkatnya jumlah pesaing

dan intensitas persaingan memberikan isyarat kep perusahaan untuk

dapat lebih memahami kebutuhan serta keing en akan barang

maupun jasa. Perusahaan dituntut untuk m an kompetisi tersebut

Bagaimanapun juga, dokumen adalah cermin pada tiap perusahaan.

Apabila dokumen administratif tersebut baik, setidaknya perusahaan akan
dapat mengurangi kesalahan dan menyederhanakan pekerjaan.
Terintegrasinya akuntansi dalam gerakan mutu terpadu berpengaruh jika
perusahaan ingin mendapatkan sertifikat mutu, karena dalam program
sertifikat mutu aspek administratif juga menjadi salah satu elemen yang

digunakan dalam pertimbangan oleh lembaga sertifikasi untuk memberikan



mutu. Oleh karena itu, aspek administratif termasuk akuntansi perlu
diperhatikan oleh perusahaan yang mengimplementasikan mutu terpadu
Total Quality Accounting (TQA) atau Akuntansi Mutu Terpadu diadopsi
dari Total Quality Management (TQM). Total Quality Accounting (TQA)
menggunakan metode-metode Total Quality Management (TQM) agar
laporan-laporan yang dihasilkan akuntansi dapat memenuhi jajaran

manajemen (Adnan & Subandi, 2000). Untuk menghasilkan produk yang

berkualitas, perusahaan manufaktur dapat menggumakan Total Quality

hasilkan produk tersebut.

00), TQM seharusnya diimplementasikan

laporan yang dibuat oleh manajer. Seorang manajer tentunya membutuhkan

informasi yang mendukung dalam pengambilan keputusan. Informasi biaya
yang tepat dan terpadu serta memiliki kualitas dalam hal ketepatan dan
keakuratan dapat membantu manajer dalam menghasilkan keputusan yang
tepat.

Dalam penelitiannya, Jefferson Institute (2003) dalam Andrijasevic

(2008) mengemukakan bahwa kualitas harus diukur dengan uang dan harus



1.2.

1.3.

14.

ada hubungan sebab dan akibat antara kualitas dan pengeluaran keuangan.
Oleh karena itulah, manajer perusahaan menggunakan akuntansi biaya yang
didalamnya mencangkup biaya kualitas sehingga setiap keputusan yang
diambil menjadi tepat. Dengan adanya TQA, metode-metode TQM
diaplikasikan kepada akuntansi biaya yang dalam hal ini adalah biaya
kualitas, sehingga dengan informasi biaya kualitas manajer dapat
menggunakannya sebagai bahan pertimbangan dalam setiap pengambilan
keputusan.

Berdasarkan latar belakang di atas,

Total Quality Accounting (TQA) den

manufaktur di Magelang
Perumusan Masalah

Apakah penera u Accounting (TQA) berpengaruh

Tujuan Penelitian
J puji secara empiris adanya pengaruh penerapan Total Quality
ACGO @A) terhadap kinerja manajerial.
Kontribusi Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi kepada:
1. Perusahaan-perusahaan yang diteliti, sebagai masukan dalam
melakukan kontrol terhadap kualitas akuntansi perusahaan
2. Pihak lain, sebagai bahan referensi untuk penelitian-penelitian

mengenai pengaruh TQA terhadap kinerja manajerial.



1.5. Batasan Penelitian
1. Pengaruh penerapan Total Quality Accounting (TQA) terhadap
kinerja manajerial pada perusahaan manufaktur di Kabupaten
Magelang yang dipilih secara acak
2. Kategori biaya kualitas yang digunakan adalah biaya pencegahan dan

biaya penilaian.



BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis terhadap data yang dikumpulkan, maka dapat
diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Pengujian secara parsial, pada penelitian ini menunjukkan bahwa

variabel tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Manajerial

pada perusahaan maunfaktur di Magelan
2. Uji R-squared dalam penelitian ini m bahwa variabel
Total Quality Accounting (TQAgshe menjelaskan variabel
Kinerja Manajerial sebesan4, angkan sisanya dijelaskan oleh
variabel lain yang tidaKitermasul penelitian.
5.2. Saran
te

Penelitian gang dila asuk penelitian yang belum bayak diteliti

dan masih jarang i;’oleh sebab itu peneliti memberikan saran bagi

poin-poin dalam metode TQM yang lain sehingga kuesioner dapat
lebih mencangkup TQA

2. Memasukkan konten-konten atau isi TQA yang lebih umum untuk
manajer umum non akuntansi

3. Penelitian dilakukan untuk manajer keuangan atau manajer akuntansi

saja

44
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4. Mengembangkan kuesioner kinerja manajerial dengan membuat
komponen kinerja manajerial yang lebih spesifik dan memiliki

hubungan dengan Total Qualty Accounting (TQA).
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