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INTISARI 

 

EVALUASI TAMPILAN SITUS WEB CGV.ID DENGAN UJI 

KEBERGUNAAN 

CGV merupakan salah satu bioskop yang ada di Indonesia saat ini. CGV 

sendiri memiliki situs web untuk memberikan informasi terkait jadwal film serta 

dapat melakukan pembelian tiket secara online pada situs web tersebut. Untuk 

dari sisi tampilan antarmuka, situs web CGV masih perlu dikembangkan karena 

berdasarkan survei sederhana terkait dengan desain situs web CGV tersebut, 19 

dari 30 responden mengatakan bahwa situs web CGV masih sulit digunakan 

dalam menemukan informasi yang ingin dicari. Hasil tersebut diperoleh dari 

survei sederhana yang telah dilakukan oleh penulis dengan kriteria responden 

merupakan member dan non-member CGV. Hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi sebuah saran pengembangan agar situs web Cgv.id menjadi lebih 

usable pada setiap pengguna. 

Pada penelitian ini penulis menggunakan uji kebergunaan untuk 

mengevaluasi situs web Cgv.id. Penulis mengukur tingkat efektivitas, efisien, dan 

kepuasan. Untuk tingkat kepuasan, penulis menggunakan System Usability Scale 

(SUS). Penulis juga menganalisis permasalahan yang ditemui dari hasil pengujian 

terhadap 100 responden yang berdomisili di kota Yogyakarta. 

Hasil penelitian menunjukan tingkat efektivitas sebesar 77,8%. Untuk 

tingkat efisiensi didapatkan hasil sebesar 52,2%. Untuk tingkat kepuasan 

pengguna yang telah diukur menggunakan SUS didapatkan hasil sebesar 50,35 

yang tergolong tidak dapat diterima untuk kepuasan responden terhadap situs web 

Cgv.id. 

Kata Kunci: [Usability Testing, Uji Kebergunaan, System Usability Scale, 

Evaluasi Situs Web] 
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INTISARI 

 

EVALUASI TAMPILAN SITUS WEB CGV.ID DENGAN UJI 

KEBERGUNAAN 

CGV merupakan salah satu bioskop yang ada di Indonesia saat ini. CGV 

sendiri memiliki situs web untuk memberikan informasi terkait jadwal film serta 

dapat melakukan pembelian tiket secara online pada situs web tersebut. Untuk 

dari sisi tampilan antarmuka, situs web CGV masih perlu dikembangkan karena 

berdasarkan survei sederhana terkait dengan desain situs web CGV tersebut, 19 

dari 30 responden mengatakan bahwa situs web CGV masih sulit digunakan 

dalam menemukan informasi yang ingin dicari. Hasil tersebut diperoleh dari 

survei sederhana yang telah dilakukan oleh penulis dengan kriteria responden 

merupakan member dan non-member CGV. Hasil dari penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi sebuah saran pengembangan agar situs web Cgv.id menjadi lebih 

usable pada setiap pengguna. 

Pada penelitian ini penulis menggunakan uji kebergunaan untuk 

mengevaluasi situs web Cgv.id. Penulis mengukur tingkat efektivitas, efisien, dan 

kepuasan. Untuk tingkat kepuasan, penulis menggunakan System Usability Scale 

(SUS). Penulis juga menganalisis permasalahan yang ditemui dari hasil pengujian 

terhadap 100 responden yang berdomisili di kota Yogyakarta. 

Hasil penelitian menunjukan tingkat efektivitas sebesar 77,8%. Untuk 

tingkat efisiensi didapatkan hasil sebesar 52,2%. Untuk tingkat kepuasan 

pengguna yang telah diukur menggunakan SUS didapatkan hasil sebesar 50,35 

yang tergolong tidak dapat diterima untuk kepuasan responden terhadap situs web 

Cgv.id. 

Kata Kunci: [Usability Testing, Uji Kebergunaan, System Usability Scale, 

Evaluasi Situs Web] 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bioskop merupakan salah satu sarana hiburan yang ada pada jaman 

sekarang. Dengan memanfaatkan teknologi, penyebaran informasi film untuk 

bioskop tersebut menjadi lebih mudah dan efisien. Penyebaran informasi yang 

digunakan oleh kebanyakan bioskop saat ini dengan menggunakan situs web dan 

aplikasi ponsel. Pengguna dapat dengan mudahnya melihat informasi tentang film 

yang ada pada bioskop tersebut dan pengguna juga dapat membeli tiket melalui 

situs web atau aplikasi ponsel yang tersedia. 

 CGV merupakan salah satu bioskop yang ada di Indonesia saat ini. CGV 

merupakan singkatan dari Culture, Great, Vital. Menurut Sugiarto (2017), CGV 

mendapatkan berbagai penghargaan dari Museum Rekor Indonesia sebagai 

bioskop terbesar di Indonesia.  Menurut laporan pada (Now Showing: The 

Transformation, 2013), CGV memiliki pesaing yang tangguh pada industri 

bioskop yaitu Cinema21. CGV memiliki situs web untuk memberikan informasi 

terkait jadwal film serta dapat melakukan pembelian tiket secara online pada situs 

web tersebut. Tampilan antarmuka pada sebuah situs web juga sangat 

mempengaruhi seberapa besar tingkat pengunjung yang akan mengunjungi situs 

tersebut.  (Peslak, 2005) mengatakan bahwa tampilan antarmuka merupakan 

sebuah elemen yang penting dari sebuah projek perangkat lunak. Perancangan 

tampilan antarmuka pada sebuah situs web diperlukan adanya pertimbangan yang 

matang sehingga dapat menghasilkan desain tampilan antarmuka yang baik. 

Berdasarkan tampilan dari sisi antarmuka, situs web CGV masih perlu 

dikembangkan karena berdasarkan survei sederhana terkait dengan desain situs 

web CGV tersebut, 19 dari 30 responden mengatakan bahwa situs web CGV 
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masih sulit digunakan dalam menemukan informasi yang ingin dicari. Konten-

konten yang sering dikunjungi oleh pengguna seharusnya dapat diakses dengan 

mudah melalui menu navigasi dari situs web itu sendiri sehingga hal ini perlu 

menjadi salah satu perhatian dalam penelitian yang akan dilakukan. Hasil tersebut 

diperoleh dari survei sederhana yang telah dilakukan oleh penulis dengan kriteria 

responden merupakan 15 member dan 15 non-member CGV dan Cinema21.  

 Untuk menguatkan penelitian di atas, penulis ingin melakukan analisis uji 

kebergunaan pada situs Cgv.id. Responden yang akan digunakan merupakan 

member yang sering mengunjungi situs web Cgv.id dan member yang jarang 

mengunjungi situs web Cgv.id serta non-member yang jarang mengunjungi situs 

web Cgv.id dan non-member yang tidak pernah mengunjungi situs web Cgv.id. 

Pemilihan responden tersebut didasari pada kriteria penonton yang mewakili 

golongan member maupun non-member. Dengan demikian, hasil akhir dari 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah saran pengembangan agar situs 

web Cgv.id menjadi lebih usable pada setiap pengguna. Menurut (Nielsen, 1993) 

aplikasi dapat dikatakan usable jika fungsi-fungsinya dapat digunakan secara 

efektif, efisien, dan memenuhi kepuasan pengguna. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana hasil pengujian berdasarkan efektivitas, efisien, dan kepuasan 

pengguna pada situs Cgv.id? 

2. Bagaimana hasil analisis dari pengujian kebergunaan yang akan 

dilakukan? 

1.3 Batasan Masalah 

1. Peneliti hanya menganalisis dan mengevaluasi desain tampilan antarmuka  

situs web dari Cgv.id. 

2. Responden berumur antara 17-38 tahun dengan kriteria yaitu member yang 

sering mengunjungi situs web Cgv.id dan member yang jarang 

mengunjungi situs web Cgv.id serta non-member yang jarang 
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mengunjungi situs web Cgv.id dan non-member yang tidak pernah 

mengunjungi situs web Cgv.id.  

3. Penelitian dilakukan sampai ditemukan permasalahan usability serta 

terdapat saran perbaikan untuk situs web Cgv.id. 

4. Hasil penelitian hanya menjadi saran pengembangan dan tidak 

menggantikan desain tampilan antarmuka aslinya. 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Melakukan evaluasi dan analisis desain tampilan antarmuka untuk situs 

web Cgv.id dengan menggunakan uji kebergunaan agar mengetahui tingkat 

kesulitan yang dialami oleh pengguna.  

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian dari evaluasi tampilan antarmuka dengan menggunakan 

uji kebergunaan yang akan dilakukan yaitu agar menjadi acuan dalam 

pengembangan sehingga tampilan Cgv.id lebih mudah digunakan oleh pengguna. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang akan digunakan dalam penelitian yaitu : 

A. Studi Pustaka 

Penulis mencari informasi dan mempelajari hal-hal yang terkait penelitian 

dengan cara studi pustaka dari berbagai sumber literatur dan pustaka. 

B. Metode Kualitatif 

Untuk melakukan analisis masalah desain pada situs web Cgv.id, maka 

diberikan beberapa tugas dan kuesioner untuk mengetahui tingkat 

kebergunaan situs web Cgv.id terhadap responden dengan menggunakan 

metode observasi lapangan yaitu observator mengamati langsung 

responden di lokasi. Tujuan dari metode ini adalah pemahaman yang 

mendalam dari sebuah permasalahan. 

C. Metode Kuantitatif 

Melakukan evaluasi dari desain tampilan antarmuka situs web Cgv.id 

menggunakan uji kebergunaan dengan melakukan pengukuran melalui 

©UKDW



 

4 
 
 

parameter yang telah ditentukan yaitu dengan melakukan penghitungan 

jumlah tugas yang telah diselesaikan, waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan suatu tugas serta tingkat kepuasan pengguna. Parameter 

tersebut diujikan kepada sampel responden yang telah dipilih. Pengukuran 

yang dilakukan dalam penelitian ini merupakan sebagian kecil dari suatu 

populasi dan dapat disebut sebagai data. Data ini yang digunakan untuk 

mengetahui kenyataan suatu keadaan. Penelitian ini dilakukan untuk 

menguji tingkat kebergunaan suatu sistem. Pengujian dalam penelitian ini 

akan dilakukan sampai tujuan yang diharapkan tercapai serta dapat 

memenuhi kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna dalam penelitian ini 

akan diukur menggunakan SUS. 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 

BAB yang dituliskan sebagai berikut : 

 

 BAB 1 PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian 

yang akan dilakukan meliputi latar belakang permasalahan, rumusan 

masalah, batasan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metodologi penelitian serta sistematika penulisan. 

 BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA, berisi teori-teori dan atau konsep 

yang digunakan dalam penelitian ini. Pada bagian ini dibagi menjadi 2 

bagian yaitu tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi 

teori yang didapatkan dari berbagai macam sumber pustaka yang 

digunakan selama penelitian. Sedangkan landasan teori berisi tentang 

konsep utama yang digunakan dalam pemecahan masalah yang timbul dari 

penelitian yang akan dibangun. 

 BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN, berisi tentang 

rancangan penelitian yang akan dibangun meliputi kebutuhan yang akan 

digunakan dalam melakukan penelitian. Selain itu berisi tentang analisis 
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produk lama dan rancangan produk baru yang akan digunakan untuk 

melakukan penelitian kembali. 

 BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, berisi tentang hasil 

penelitian produk baru. Lalu menjelaskan tentang hasil yang diperoleh dari 

perbaikan desain antarmuka yang baru. 

 BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan 

dari rumusan masalah yang telah diuraikan. Saran meliputi saran penulis 

tentang desain antarmuka situs web Cgv.id agar lebih baik lagi. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari penelitian yang dilakukan 

dari 4 kriteria, penulis memiliki kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji kebergunaan untuk variabel uji efektivitas yaitu sebesar 77,8%. 

2. Hasil uji kebergunaan untuk variabel uji efisiensi yaitu sebesar 52,2%. 

3. Hasil uji kebergunaan untuk variabel uji kepuasan pengguna yaitu sebesar 

50,35 tergolong tidak dapat diterima untuk kepuasan responden terhadap 

situs web Cgv.id. Sebanyak 42 responden juga setuju jika terlalu rumit 

untuk digunakan dan 38 responden juga setuju untuk mempelajari situs 

Cgv.id terlebih dahulu sebelum menggunakannya. 

5.2. Saran  

 Berdasarkan pelaksanaan penelitian yang dilakukan, penulis memiliki 

berbagai saran yang dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya yaitu sebagai 

berikut: 

1. Penelitian agar tidak hanya dilakukan di kota Yogyakarta saja, tetapi dapat 

dilakukan pada daerah lain sehingga didapatkan hasil yang berbeda. 

2. Penelitian lebih lanjut dapat memperluas hasil uji seperti membuat 

prototipe serta melakukan perbandingan dengan situs web Cgv.id yang 

sesungguhnya. 
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