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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : Untuk 
mengetahui faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan konsumen dalam pembelian 
kosmetik Maybelline: (1) Survey lapangan dan (2) Kuisioner. 

 Setelah dilakukannya analisis faktor dalam penelitian ini maka diketahui 
bahwa faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam pembelian kosmetik 
adalah ada 4 faktor : Faktor kualitas, faktor merek atau brand, faktor harga dan faktor 
kemasan. Kemudian dapat diketahui pula tingkat kepentingan masing-masing faktor 
untuk dipertimbangkan konsumen dalam pembelian kosmetik adalah tinggi. Hal ini 
terbukti setelah dilakukan analisis tingkat kepentingan yang menghasilkan tingkat 
kepentingan masing-masing faktor yang tinggi. 

     Kata kunci : Faktor-faktor yang dipertimbangkan konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Kosmetik sekarang ini dapat dikategorikan sebagai suatu kebutuhan pokok 

bagi perempuan, serta menjadi salah satu hal yang paling diminati untuk 

mempercantik wajah, sehingga industri kosmetik banyak yang berkembang 

begitu pesat. 

Dalam memilih kosmetik, setiap konsumen seringkali mempertimbangkan 

beberapa faktor-faktor produk yang dapat mereka jadikan sebagai bahan 

pertimbangan dalm membeli kosmetik, faktor-faktor ini muncul dikarenakan 

banyaknya merek-merek kosmetik yang bermunculan saat ini serta banyaknya 

kosmetik-kosmetik yang dapat membahayakan konsumen. Hal ini merupakan 

faktor-faktor yang sering dipertimbangkan oleh konsumen sebelum membeli 

produk kosmetik. Kadar tingkat kepentingan masing-masing faktor berbeda satu 

sama lain, sehingga akan terbentuk faktor-faktor produk mana yang paling 

dominan diperhatikan konsumen sebelum melakukan pembelian kosmetik dan 

faktor-faktor mana yang kurang dominan bagi konsumen dalam melakukan 

pembelian kosmetik. 

Biasanya keputusan pembelian konsuemen diawali dari rangsangan 

pemasaran (Marketing Stimuli), menurut Kotler dan Armstrong (Disadur oleh 
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Drs. Alexander Sindoro 1997 : 48) . Proses terjadinya pengambilan keputusan 

oleh pelanggan untuk membeli diawali dari rangsangan pemasaran, yang terdiri 

dari : produk, harga, kualitas, dan promosi. 

Dari marketing stimuli difokuskan pada rangsangan pembahasan yang 

mengarah pada aspek produksi dan harga. Berdasarkan uraian diatas penulis 

merasa tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis faktor-faktor 

yang mempengaruhi dalam keputusan pembelian Produk Maybelline”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut : 

Faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan konsumen dalam pembelian 

produk kosmetik Maybelline. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Secara umum, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

kecenderungan perilaku konsumen dalam memilih produk kosmetik. Secara 

khusus yang menjadi tujuan penelitian, yaitu : 

• Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan konsumen  

dalam pembelian kosmetik Maybelline. 
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1.4. Kontribusi Penelitian 

Melalui penelitian ini penulis memberikan masukan dan kegunaan baik 

bagi toko atau pasar tempat penulis melakukan penelitian, masyarakat khususnya 

rekan-rekan mahasiswa, maupun penulis sendiri. Adapun manfaat-manfaat 

tersebut, yaitu : 

1. Bagi toko atau pasar yang diteliti 

 Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai  

pertimbangan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang biasanya 

dipertimbangkan konsumen dalam pembelian kosmetik Maybelline. 

2. Bagi masyarakat khususnya dilingkungan perguruan tinggi 

  Penulis berharap agar hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk 

menambah pengetahuan bagi masyarakat khusus rekan-rekan mahasiswa. 

3. Bagi penulis 

Hasil penelitian dapat menambah pengetahuan terapan disamping 

pengetahuan teoritis yang didapat selama kuliah. Selain itu sebagai salah satu 

syarat yang harus terpenuhi untuk memperoleh derajat kesarjanaan S1 pada 

fakultas ekonomi Universitas Kristen Duta Wacana. 
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1.5. Batasan Penelitian  

1. Peneliti melakukan penelitian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi 

wanita dan pria untuk memakai kosmetik. Dengan indikasi : konsumen yang 

menggunakan kosmetik dari Maybelline untuk memperindah diri sehari-hari 

atau pada waktu-waktu tertentu, seperti saat pergi pada acara pesta, wisuda, 

dan lain-lain. 

2. Penelitian terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen untuk 

menggunakan produk bedak Maybelline 

3. Rangsangan pemasaran yang diteliti pada penelitian ini sesuai dengan jurnal 

analisis faktor-faktor yang menimbulkan kecenderungan minat beli 

konsumen, meliputi faktor-faktor sebagai berikut : 

a. Faktor brand atau merek, merupakan manfaat non material, yaitu kepuasan 

emosional terdiri dari variable: mengetahui adanya merek kosmetik 

Maybelline di Yogyakarta, lebih mengenal Maybelline dibandingkan merek 

kosmetik lainnya, dan Maybelline mudah diingat 

b. Faktor kemasan, merupakan pembungkusan dari pada produk utamanya, yang 

terdiri dari variabel : tertarik dengan desain dan bentuk produk Maybelline 

dan mudah untuk membawa produk Maybelline kemana-mana saat bepergian. 

c. Faktor kualitas, merupakan yang dipertimbangkan dari segi manfaat fisiknya, 

terdiri dari variabel : cocok untuk jenis kulit, banyak pilihan sesuai dengan 
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tingkatan kulit, wajah lebih bersih dan tampak lebih halus, kemudian pada 

saat digunakan kosmetik tidak mudah luntur dalam kondisi apapun. 

d. Faktor harga, pengorbanan riil dan material yang diberikan oleh konsumen 

untuk memperoleh atau memiliki produk dengan mempertimbangkan 

variabel: membandingkan dengan kosmetik lain dari segi harga, Maybelline 

memiliki harga yang efisien, memilih kosmetik yang mendapat diskon harga, 

dan harga adalah salah satu cerminan kualitas sebuah produk. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

• Berdasarkan hasil penelitian dari 100 responden, maka disimpulkan bahwa : 

a. Konstanta (a) sebesar 2,040 menyatakan bahwa jika variabel independen 

dianggap konstan, maka keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 2,040. 

b. Koefisien regresi X1 sebesar 0,005  bertanda positif. Hal ini menunjukkan 

bahwa merek memiliki korelasi yang positif dengan keputusan pembelian. 

Semakin positif merek maka hal ini akan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

c. Koefisien regresi X2 sebesar 0,039 bertanda positif. Hal ini menunjukkan 

bahwa kemasan memiliki korelasi yang positif dengan keputusan pembelian. 

Semakin positif kemasan maka hal ini akan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

d. Koefisien regresi X3 sebesar 0,204 bertanda positif. Hal ini menunjukkan 

bahwa kualitas memiliki korelasi yang positif dengan keputusan pembelian. 

Semakin positif kualitas maka hal ini akan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 

e. Koefisien regresi X4 sebesar 0,160 bertanda positif. Hal ini menunjukkan 

bahwa harga memiliki korelasi yang positif dengan keputusan pembelian. 

Semakin positif harga maka hal ini akan berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian. 
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• Dari hasil prosentase diketahui 55% responden adalah pelajar/mahasiswa, 

maka dapat diketahui dari hasil uji signifikansi bahwa kualitas dan harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan penelitian yang perlu diperhatikan untuk 

penelitian. Data primer yang diperoleh dari 100 responden hanya didasarkan 

pada kuesioner yang sifatnya tertutup, sehingga sangat dimungkinkan terjadinya 

perbedaan persepsi dan jawaban dari responden. Dan dapat dimungkinkan 

jawaban dari beberapa responden tidak dapat terekspos. 

 

5.3. Saran  

Beberapa saran yang dapat diambil dari proses analisa sampai pada 

pembuatan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Perlu dikaji lebih dalam lagi variabel-variabel bebas dalam penelitian ini dan 

variabel-variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

b. Perlu diadakannya kuisioner yang bersifat terbuka, sehingga faktor-faktor 

penelitian dapat dikembangkan secara detail, agar jawaban-jawaban 

responden lebih objektif atau sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya. 
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