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INTISARI 

 

KLASIFIKASI PELANGGAN RENTAL MOBIL KUDUS JAYA TRANSPORT 

MENGGUNAKAN NAIVE BAYES CLASSIFIER 

 

 

Informasi merupakan kebutuhan utama suatu perusahaan, salah satunya 

adalah rental mobil. Lalu masalah muncul ketika mobil disewa oleh pelanggan 

yang cenderung merugikan dan bagaimana memberikan servis yang terbaik pada 

pelanggan. Pelanggan dikelompokkan dalam 3 (tiga) golongan, yaitu kelompok 

pelanggan yang baik, sedang, atau merugikan. Mobil juga dikelompokkan dalam 3 

(tiga) golongan, yaitu kelompok baru, sedang, atau lama. Metode yang digunakan, 

yaitu Naive Bayes Classifier. 

Pengklasifikasian pelanggan tidak dengan data seluruh pelanggan, tapi 

hanya terhadap data pelanggan itu sendiri. Pelanggan baru tidak melalui proses 

Naive Bayes Classifier, berapapun nilai parameter yang terdapat pada pelanggan 

baru akan langsung dimasukkan dalam kelompok 1. Agar rental tidak mengalami 

rugi dengan kehilangan pelanggan, pelanggan baru dapat menyewa mobil. Hasil 

analisa menunjukkan bahwa Naive Bayes Classifier mampu mengelompokkan 

pelanggan lama pada kelompok pelanggan tertentu. Kelompok 1 sebesar 51,85%, 

kelompok 2 sebesar 40,74% dan kelompok 3 hanya 7,41%. Kelompok klasifikasi 

pelanggan sangat ditentukan oleh tingkat resiko. Metode Naive Bayes Classifier 

juga dapat mengelompokkan mobil pada kelompok mobil tertentu hingga sebesar 

50% pada kelompok 2, 30% pada kelompok 1 dan 20% pada kelompok 3. 

Sistem dapat mengenali pelanggan baru dan Naive Bayes Classifier tidak 

cocok untuk diterapkan pada pelanggan baru. Metode Naive Bayes Classifier 

mampu mengklasifikasikan pelanggan lama dengan data pelanggan itu sendiri 

hingga 51,85% pada kelompok 1 dan mengklasifikasikan mobil hingga sebesar 

50% pada kelompok 2.  

 

Kata Kunci: naive bayes classifier, bayesian, klasifikasi pelanggan, rental mobil 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Informasi merupakan kebutuhan utama bagi suatu perusahaan. Salah satu 

bentuk perusahaan yang berkembang pesat adalah perusahaan di bidang jasa 

persewaan mobil. Hingga kini perusahaan persewaan mobil Kudus Jaya Transport 

memiliki koleksi 20 unit mobil yang dapat disewa setiap saat. Jumlah transaksi 

persewaan mobil dapat dikatakan sangat melimpah, apalagi jika musim libur atau 

hajatan. Konsumen rental mobil juga bermacam-macam dari segi usia, pekerjaan, 

jenis kelamin, sifat dan pola mengemudi, serta tujuan perjalanan. Sewa mobil di 

Kudus Jaya Transport didasarkan pada lama waktu sewa, tujuan perjalanan 

penyewa, karakter penyewa dan kriteria-kriteria lain yang dianggap perlu sebagai 

pertimbangan boleh-tidaknya persewaan dilakukan.  

Permasalahan muncul ketika mobil disewa oleh pelanggan yang cenderung 

merugikan. Kejadian merugikan yang sering terjadi antara lain adanya kerusakan 

di body mobil, mesin, kaki-kaki, atau interior. Kemudian jika mobil disalah-

gunakan oleh konsumen, misal digadaikan, digunakan untuk kegiatan kejahatan, 

dijual secara diam-diam, atau diganti komponen sparepart-nya dengan komponen 

bekas atau rusak. Ternyata berdasarkan pengalaman pihak manajemen terdapat 

suatu pola yang terkait antara tujuan perjalanan, pengalaman mengemudi dan 

faktor-faktor lainnya terhadap kerugian persewaan kendaraan. Tujuan perjalanan 

yang jauh dan medan yang berat lebih merugikan daripada tujuan perjalanan yang 

dekat dengan medan normal. Pengalaman mengemudi yang masih sedikit biasa-

nya lebih merugikan dibanding dengan penyewa berpengalaman panjang. Maka 

pengelompokan pelanggan perlu dilakukan sehingga Kudus Jaya Transport dapat 

memprioritaskan jasa persewaan kepada pelanggan yang tidak merugikan. 

Permasalahan yang lain adalah bagaimana memberikan servis terbaik 

kepada pelanggan sesuai pangkat/jabatan pelanggan, sesuai kepentingan dalam 

menyewa kendaraan dan sesuai tujuan perjalanan. Perusahaan membutuhkan 
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suatu metode untuk menimbang mobil apakah yang terbaik untuk ditawarkan 

kepada seorang pelanggan sesuai pangkat/jabatan, kepentingan dan tujuan 

perjalanannya. Kendaraan dikelompokkan menjadi 3 (tiga) buah kelompok, yaitu 

kendaraan bagus, sedang dan standar. Kendaraan dimasukkan dalam suatu 

kelompok berdasarkan angka tahun dan kondisinya dan hal ini sepenuhnya 

wewenang manajemen. Perusahaan menentukan pelanggan tersebut mendapatkan 

mobil yang kelas bagus, sedang atau standar berdasarkan kriteria pelanggan. 

Pelanggan yang ada akan dikelompokkan dalam 3 (tiga) golongan, yaitu 

kelompok pelanggan yang baik, sedang, atau merugikan. Pengelompokan berdasar 

pada adakah kerugian yang terjadi dalam sejarah persewaan yang dilakukannya. 

Pelanggan juga dicatat identitas dan karakternya seperti pekerjaan, pengalaman 

mengemudi, tujuan perjalanan, dan medan perjalanan. Jika ada pelanggan baru 

atau pelanggan lama yang hendak melakukan persewaan, dengan metode tertentu 

dapat diprediksi, pelanggan tersebut cenderung merugikan atau tidak. 

Salah satu metode untuk klasifikasi pelanggan dan menentukan kelas 

mobil bagi pelanggan adalah Naive Bayes Classifier. Metode ini sering dipakai 

untuk mengelompokkan objek dalam beberapa kelompok kategori berdasarkan 

ciri-ciri atau kriteria obyek tersebut. Perlu diterapkan teknik Naive Bayes 

Classifier untuk mengetahui kategori calon konsumen rental mobil, sehingga 

pengusaha rental dapat menerima atau menolak seorang konsumen. Perlu juga 

diterapkan sarana untuk menentukan mobil terbaik kepada konsumen sehingga 

konsumen mendapatkan mobil sesuai jabatan, kepentingan dan tujuan perjalanan. 

Maka penelitian ini mengambil judul Klasifikasi Pelanggan Rental Mobil Kudus 

Jaya Transport Menggunakan Naive Bayes Classifier. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Apakah metode Naive Bayes Classifier dapat mengelompokkan konsumen atau 

calon konsumen pada kelompok konsumen tertentu. 

b. Apakah hasil klasifikasi tersebut dapat memberi pertimbangan yang baik dalam 

persewaan kendaraan. 
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1.3 Batasan Masalah 

Batasan penelitian, yaitu: 

a. Data yang digunakan, yaitu data pelanggan rental mobil Kudus Jaya Transport. 

b. Data transaksi persewaan yang dipakai adalah data transaksi tahun 2011. 

c. Implementasi pengembangan aplikasi menggunakan Visual Basic. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini  adalah sebagai berikut : 

 Penelitian bertujuan untuk menambah kekayaan keilmuan di bidang klasifikasi 

data menggunakan teknik Naive Bayes Classifier.  

 Penelitian ini merupakan bagian dari tugas akhir yang merupakan salah satu 

syarat final menyelesaikan studi sarjana Strata-1. Sehingga jika penelitian ini 

berhasil maka peneliti akan memperoleh kelayakan sebagai sarjana Strata-1. 

 

1.5 Tahapan Penelitian 

Metodologi pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini adalah  

a. Studi Literatur  

Mempelajari teori-teori klasifikasi menggunakan Naive Bayes Classifier. 

b. Survey / Observasi  

Mendapatkan informasi tentang persewaan mobil dan metode penentuan 

pelanggan yang dapat dipercaya serta mobil yang tepat di rental mobil Kudus 

Jaya Transport.  

c. Perancangan Sistem  

Perancangan sistem persewaan mobil menggunakan analisis sistem terstruktur, 

yaitu menggunakan Data Flow Diagram, ER-Diagram, desain basis data dan 

desain antarmuka.  

d. Implementasi Sistem 

Implementasi menggunakan metode naive bayes classifier dan development 

tool yang dipakai adalah Visual Basic. 
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1.6. Sistematika Penulisan 

Penyusunan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima bab dengan 

sistematika bab 1 berisi tentang pendahuluan yang menjelaskan latar belakang 

masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, metodologi / 

pendekatan, dan sistematika penulisan.  

Bab 2 membahas mengenai tinjauan pustaka, didalamnya berisi tentang 

penelitian sejenis yang pernah dilakukan sebelumnya oleh beberapa peneliti dan 

menjelaskan mengenai teori-teori klasifikasi berdasarkan beberapa ahli di 

bidangnya, serta dasar-dasar pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang 

dibuat, yaitu menggunakan Naive Bayes Classification. 

Kemudian bab 3 berisi tentang perancangan sistem, dalam bab ini akan 

membahas tentang analsia kebutuhan sistem, analisa kebutuhan hardware dan 

software, analisa proses dalam sistem dan perancangan input, proses dan output 

dari program yang dibuat. Selain itu juga dibahas tentang perancangan basis data 

dan relasi antar tabel serta desain antarmuka. Pada tahap ini dilakukan analisis dan 

desain sistem secara terstruktur. 

Bab 4 berisi tentang implementasi sistem yang telah dirancang dalam bab 

sebelumnya dengan menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic. Bab ini 

juga berisi pengujian terhadap sistem yang sudah dibangun.  

Terakhir bab 5 merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari tugas 

akhir ini dan saran untuk pengembangan sistem lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Hasil dari implementasi dan analisis sistem pada Bab 4, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Sistem mampu mengenali pelanggan baru dan lama. Pelanggan yang dapat 

dilakukan klasifikasi Naive Bayes Classifier adalah pelanggan yang pernah 

meminjam dan metode tersebut tidak cocok untuk pelanggan baru karena 

memiliki kendala tidak mampu mengenali pelanggan baru. Sebab apabila 

diimplementasikan akan dapat menyebabkan kerugian pada rental dengan 

kehilangan pelanggan yang baru pinjam pertama kali. 

2. Implementasi klasifikasi Naive Bayes Classifier mampu mengklasifikasikan 

pelanggan lama dengan data persewaan dari pelanggan itu sendiri pada 

kelompok pelanggan tertentu berdasarkan pada pengalaman sopir, jarak 

tempuh, medan jalan, dan tingkat resiko dengan prosentase probabilitas 

hingga sebesar 51,85% pada kelompok 1 dan mampu mengklasifikasikan 

mobil dengan hasil prosentase hingga sebesar 50% pada kelompok 2. Yaitu 

kelompok pelanggan yang dominan dan mudah untuk mendapatkan mobil 

untuk disewa, kelompok mobil keluaran 4 hingga 10 tahun terakhir. 

 

5.2. Saran 

Saran untuk pengembangan dan perbaikan sistem ini, berdasarkan hasil 

implementasi sistem adalah : 

1. Ditambahkan kriteria/parameter baru, seperti jenis kelamin dalam proses 

klasifikasi pelanggan, memiliki pengaruh yang besar atau kecil. 

2. Dapat dibuat dalam bentuk web application (aplikasi berbasis web). 

3. Menggunakan software database selain Microsoft Access. 
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