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ABSTRAKSI

Konsumen memiliki alasan tersendiri dalam memilih produk yang
akan dikonsumsi, oleh karena alasan tersebut penting bagi perusahaan untuk
mengetahui apa saja faktor-faktor yang berpengaruh terhadap minat beli
konsumen akan jenis produk yang ditawarkan. Sehingga perusahaan dapat
menerapkan strategi yang tepat untuk menghadapi persaingan dengan perusahaan
kompetitor. Yamaha dan Honda dikenal sebagai perusahaan dibidang otomotif
sepeda motor yang sudah mempunyai nama dipasaran. Penelitian ini bertujuan
untuk mencari tahu(eksploratory) faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
minat beli konsumen terhadap Yamaha dan Honda di Yogyakarta. Variabel yang
digunakan dalam penelitian adalah variabel dependen yaitu minat beli dan
variabel-variabel independen yang tersusun dan diurai berdasarkan marketing
mix. Metode analisis data pada penelitian ini akan Analisis Faktor
dengan rotasi varimax.

Data yang digunakan dalam penelitian_ini m
200 data yang diperoleh dari kuesioner yan
menggunakan Yamaha Mio dan 100 g

kepada 100 orang yang
gunakan Honda Vario.

Profil responden terdiri d [
jumlah pengeluaran per-bulan, abel terdiri dari 20 pertanyaan.

Melalui karakteristik respo yaan yang ada. Maka penelitian ini
mendapatkan kesimpula a Mio memiliki 6 faktor terbentuk yang
berpengaruh secara positif ikan terhadap minat beli konsumen, yaitu

faktor harga sesud
bahan bakar dag

re part dan informasi, faktor kepercayaan, irit
arna dan pengaruh teman, faktor persepsi dan
k dan sistem kredit, dan faktor harga jual dan

jai” kualitas, kepercayaan dan informasi meliputi, faktor
perawatan, |r|t pahan bakar dan iklan, faktor warna dan pengaruh teman, faktor
persepsi, keluarga, dan kualitas produk, dan faktor harga jual, sistem kredit dan
informasi.

Kata Kunci : produk, harga, kualitas, iklan
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ABSTRACT

Consumers have their own reasons in choosing the product that will be
consumed, by reason of the importance for a company to find out what are the
factors that influence consumers to buy the kind of products offered. So the
company can implement the right strategy to face competition from competitors.
Yamaha and Honda are known as a company in automotive motorcycle that
already has a name in the market. This study aims to find out (exploratory) the
factors that influence consumer buying interest to Yamaha and Honda in
Yogyakarta. Variables used in the study is the dependent variable, namely buying
interest and the independent variables were arranged and described by the
marketing mix. Methods of data analysis in this study using factor analysis with
varimax rotation.

The data used in this study is the primary data 00 data obtained from
the questionnaires in the scatterplot to 100 people usi Yamaha Mio and 100
people who use the Honda Vario. This study aims hefactors that influence
a person to choose to use Yamaha

characteristics of respondents a is research is the conclusion:
Yamaha Mio has 6 factors fo and significant influence on
consumer buying interest, whi i ageording to the quality factor, spare

product quality factor the cr
dealer. While Ho Vario
significantly ipfiues

e formed 5 factors that affect positively and
buying interest, which is priced according to the

, t ang ation include, treatment factors, fuel economy and
advertising cﬁfzt s and the influence of friends, perceptual factors, family,

price factors, credit and information systems.

Keywords: product, price, quality, advertising

Xviii



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi dewasa ini dimana semua serba modern,
menyebabkan segala sesuatunya menuntut efisiensi dan efektivitas yang tinggi.

Hal ini dapat diwujudkan dengan teknologi. Kondisi, tersebut mengakibatkan

perkembangan teknologi pun semakin pesat dangcang Teknologi sekarang

Berbagai produk yang ditawarka

produk yang ditunjang deng

Perkembangan usah ini telah diwarnai dengan berbagai macam

persaingan di segala g-S satunya adalah persaingan bisnis yang semakin

@a an perubahan perilaku konsumen di dalam mengambil

memabeli suatu produk. Mengingat perkembangan teknologi yang

ketat yang
keputusan u
makin dinamis, manusia dituntut dengan cepat dan tepat untuk bertindak agar
tidak kalah bersaing. Melihat kondisi tersebut menyebabkan pebisnis semakin
dituntut untuk mempunyai strategi yang tepat dalam memenuhi target volume
penjualan. Mengingat perkembangan teknologi yang makin dinamis, manusia
dituntut dengan cepat dan tepat untuk bertindak agar tidak kalah bersaing.
Menurut Kotler (2002:34) dalam meningkatkan persaingan masing-masing

perusahaan harus dapat memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan



produk yang terbaik dan dapat memenuhi selera konsumen yang selalu
berkembang dan berubah-ubah sesuai dengan perilaku pembelian.

Bidang otomotif adalah salah satu bidang yang paling menonjolkan sisi
teknologi yang canggih disamping trend dan aspek-aspek yang lainnya.
Kebutuhan konsumen akan transportasi yang semakin tinggi berdampak pada
persaingan didalam industri otomotif yang semakin tajam. Terutama pada
masyarakat yang tinggal di perkotaan, alat transportasi sangantlah penting,

sehingga sangat diperlukan alat transportasi yang, efisig8h dari segi waktu dan

Disamping itu, para produsen sepeda motor juga berusaha menciptakan trend baru

bagi konsumennya guna memuaskan konsumen dan juga guna mengantisipasi
kejenuhan konsumen terhadap produk yang itu-itu saja.

Saat ini banyak sekali bermunculan merek sepeda motor dengan berbagai
model, desain, memberikan kualitas yang bagus, dan harga yang cukup bersaing.

Hal ini ditunjukkan pada semakin maraknya bisnis ini dengan perkembangan yang



spektakuler. Bagi perusahaan yang bergerak di bidang otomotif hal ini merupakan
suatu peluang untuk menguasai pangsa pasar.

Teknologi di dunia sepeda motor yang sedang populer saat ini adalah
teknologi matic atau jetmatic, dimana motor tidak memerlukan kopling dan
persneling konvensional. Sepeda motor dengan jenis matic ini diperuntukkan bagi
konsumen yang menginginkan kepraktisan dan kemudahan berkendara dimana

pengendara pada dasarnya tinggal pencet stater motor langsung bisa jalan. Tanpa

memusingkan urusan gigi berapa pada kecepatan tegtentu.

Salah satu produk dari Yamaha dan g menggunakan teknologi

matic yang baru dirilis diawal tahun
mengendarai sepeda moto io dan Vario yang bertransmisi
otomatis ini khusus membi

wanita dan pengendara pemula. Disamping

belum ada prod eda motor yang memberikan perhatian khusus pada

éha populasi penduduk perempuan di Indonesia belum
amaha dan Honda mengeluarkan produk ini. Hal ini
merupakan peluang dan juga merupakan ancaman bagi Yamaha dan Honda
karena bukan hanya bersaing dengan produk sepeda motor jenis matic lainnya
tetapi juga harus bersaing ketat dengan motor jenis bebek yang sudah sedemikian

populer dan sampai saat ini motor jenis bebek ini masih mendominasi pasar.

Untuk dapat terus survive dalam lingkungan pemasaran berbagai produk
otomotif yang semakin kompetitif ini, maka perusahaan harus dapat menetapkan

strategi-strategi jitu dalam memasarkan produknya. Juga dalam hal memberikan



kepuasaan kepada konsumennya, perusahaan harus melakukan pemantauan
terhadap kebutuhan dan keinginan konsumen atau mengidentifikasi perilaku
konsumen untuk mengetahui faktor-faktor apa sajakah yang mendorong atau

mempengaruhi konsumen untuk membeli suatu produk

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Beli Konsumen Terhadap Pembelian Sepeda Motor ¥lamaha Mio dan Honda

Vario di Yogyakarta ”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang telah dijelaskan di atas, maka
dapat dirumuskan masalah dala adalah adanya beberapa faktor
yang tersusun berdasar. IX yang mempengaruhi minat beli

a motor Yamaha Mio dan Honda Vario

diYogyakart

1.3 Tujuan P n
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi seseorang memutuskan untuk membeli dan menggunakan

sepeda motor Yamaha Mio dan Honda Vario.

1.4 Manfaat Penelitian

1.Bagi Perusahaan



Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Yamaha
Mio dan Honda Vario Yogyakarta untuk mengetahui faktor-faktor yang
berpengaruh pada minat beli konsumen terhadap produk sepeda motor
Yamaha Mio dan Honda Vario. Selain itu dapat digunakan sebagai dasar
pembuatan strategi yang tepat untuk lebih meningkatkan kembali kualitas
produk dan jasa yang telah ada.

2.Bagi Penulis

Sarana untuk menerapkan ilmu mapajemeh yang didapat selama
mengikuti perkuliah khususnya dala en pemasaran, dan
juga menambah wawasan meng r yang memperngaruhi
minat beli konsumen terhadap

3. Bagi Pembaca

Penelitian rapkan dapat memberikan wawasan dan

sumbangan ta pertimbangan dimasa yang akan datang bagi
pen akukan penelitian mengenai masalah pemasaran

prod a produk transportasi.

1.5 Batasan Masalah
Agar masalah yang diteliti tidak terlampau luas, maka penelitian ini dibatasi
pada
1. Produk yang diteliti adalah sepeda motor Yamaha Mio dan Honda Vario.
2. Cakupan daerah penelitian terbatas di wilayah Daerah Istimewa

Yogyakarta.



3. Responden penelitian adalah masyarakat yang membeli atau yang
menggunakan sepeda motor Yamaha Mio dan Honda Vario.

4. Jumlah responden yang diteliti adalah 200 orang. Dengan pembagian 100
responden untuk pengguna Yamaha Mio dan 100 responden untuk
pengguna Honda Vario.

5. Penelitian ini akan dilakukan pada bulan Februari 2013 — April 2013.

6. Karakteristik responden dibatasi pada :

a. Jenis Kelamin

b. Usia

c. Pendapatan

d. Pekerjaan

e. Pendidika

7. Variabel dalam penglitia

a. P ct

d. Promotion
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisa data yang telah diuraikan pada bab IV tentang
analisis faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen terhadap Yamaha
dan Honda pada wilayah Yogyakarta, maka dapat diberikan beberapa kesimpulan

dan saran yang berkaitan dengan penelitian ini.

1. Profil konsumen Yamaha Mio dan profil kons a Vario mempunyai

karakteristik yang sama, tidak ada perbe sekall antara kedua nya.
Hanya responden Yamaha Mio engeluaran perbulan lebih tinggi
dibandingkan dengan respondén Hone

Secara garis besar faktor= pada Yamaha Mio dan Honda Vario

spare part dan informasi, faktor kepercayaan, irit bahan bakar dan iklan, faktor

warna dan pengaruh teman, faktor persepsi dan keluarga, faktor kualitas
produk dan sistem kredit, dan faktor harga jual dan tempat/dealer. Sedangkan
pada Honda Vario terdapat 5 faktor terbentuk yang berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen, yaitu faktor harga sesuai

kualitas, kepercayaan dan informasi meliputi, faktor perawatan, irit bahan
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bakar dan iklan, faktor warna dan pengaruh teman, faktor persepsi, keluarga,

dan kualitas produk, dan faktor harga jual, sistem kredit dan informasi.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Beberapa keterbatasan penelitian ini yang perlu diperhatian untuk
penelitian-penelitian selanjutnya sebagai pengembangan dari penelitian ini adalah:
1. Data primer yang diperoleh dari 200 responden hanya didasarkan pada

kuesioner, sehingga sanggat dimungkinkan terjadi fierbedaan persepsi antara

pertanyaan dengan jawaban responden pada ke sebenarnya.

2. Penelitian ini hanya memberikan per yang memaksa
responden untuk memberikan jawala alhdengan pilihan-pilihan jawaban
yang ada,

3. Penelitian lebih banyak itar lingkungan kampus Universitas

Kristen Duta Wacana

bervarigsi @a

5.3 Saran untuk Penelitian Selanjutnya

eb dikit yang dilakukan pada luar lingkungan
acana, sehingga responden yang ada tidak

jan besar adalah mahasiswa.

Bedasarkan keterbatasan penelitian yang telah diuraikan di atas, peneliti
ingin memberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya dengan harapan
penelitian selanjutnya dapat menjadi lebih baik dari penelitian ini. Saran-saran
tersebut yakni:

1. Variabel-variabel yang menjadi kajian didalam penelitian sebaiknya

diperluas, sehingga dapat diketahui lebih banyak mengenai variabel apa
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saja yang mempengaruh minat beli konsumen terhadap perusahan yang
menjadi obyek penelitian.

2. Data primer yang diperoleh sebaiknya lebih dari 200, dan pertanyaan yang
diberikan tidak hanya berupa pertanyaan tertutup tetapi juga pertanyaan
bersifat terbuka yang dapat diajukan kepada responden dengan metode
wawancara agar jawaban-jawaban yang diberikan lebih obyektif atau
sesuai dengan keadaan responden.

3. Sebaiknya responden adalah konsumen yang ang berada di Dealer-

dealer Yamaha dan Dealer-dealer Honda p , sehingga data yang

diperoleh akan lebih sesuai dengan kea

5.4 Saran untuk Yamaha Mio

Berdasarkan hasil peneli Ikemukakan, ada beberapa hal yang

ada dan menentukan strategi lebih lanjut untuk faktor-faktor tersebut.

2. Yamaha Mio sebaiknya terus mempertahankan dan meningkatkan
perhatian terhadap faktor-faktor yang telah dikuasai dengan baik, sehingga
faktor-faktor tersebut akan tetap menarik bagi konsumen untuk membeli
dan menggunakan produk sepeda motor Yamaha Mio.

3. Yamaha Mio sebaiknya meninjau harga dari para pesaing agar dapat

bersaing.
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Membuat desain motor yang lebih menarik dan menambah jumlah variasi
warna pada produk Mio.

Mempermudah masalah administrasi khususnya bagi yang membeli sepda
motor secara kredit, misal dengan uang muka rendah dan terjangkau bagi
konsumen.

Meningkatkan kualitas produk dan daya tahan mesin sepeda Motor
Yamaha Mio, agar tetap menjaga citra merek Yamaha.

. Pemberian bonus pada setiap pembelian produk

Meningkatkan promosi produk Yamaha ikQlewat iklan di media
cetak, iklan di televisi, maupun akan™ event-event, dan
berbagaimacam bentuk promos

ptakan produk agar sulit ditiru

dan menentukan strategi lebih lanjut untuk faktor-faktor tersebut.

Honda Vario sebaiknya terus mempertahankan dan meningkatkan
perhatian terhadap faktor-faktor yang telah dikuasai dengan baik, sehingga
faktor-faktor tersebut akan tetap menarik bagi konsumen untuk membeli
dan menggunakan produk sepeda motor Honda Vario.

Honda Vario sebaiknya meninjau harga dari para pesaing agar dapat

bersaing.
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Membuat desain motor yang lebih menarik dan menambah jumlah variasi
warna pada produk Vario.

Mempermudah masalah administrasi khususnya bagi yang membeli sepda
motor secara kredit, misal dengan uang muka rendah dan terjangkau bagi
konsumen.

Meningkatkan kualitas produk dan daya tahan mesin sepeda Motor Honda
Vario, agar tetap menjaga citra merek Honda Vario.

Pemberian bonus pada setiap pembelian produk

Meningkatkan promosi produk Honda V
cetak, iklan di televisi, maupun akan™ event-event, dan
berbagaimacam bentuk promos

Perusahaan selalu berinovasi dale ptakan produk agar sulit ditiru

oleh pesaing.
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