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INTISARI 
 

PEMBUATAN REPORTING DASHBOARD  

SEBAGAI ALAT BANTU PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PENERIMAAN MAHASISWA BARU 

 

Dalam era teknologi, aplikasi bussiness intelligence (BI) memegang 

peranan penting dalam keberlangsungan hidup suatu perusahaan. Unit Admisi dan 

Promosi UKDW sebagai salah satu bagian vital dari universitas, belum memiliki 

aplikasi BI. 

Dengan metode GQM+Strategies, penulis mendesain dan membuat 

website aplikasi dashboard BI untuk membantu mendapatkan informasi penting 

terkait pengambilan keputusan dalam proses Pendaftaran Mahasiswa Baru (PMB) 

Strata 1. 

Pembuatan aplikasi dashboard terbukti meningkatkan kecepatan dan 

efisiensi dalam bekerja. Sehingga, pengambilan keputusan dapat dilakukan 

dengan cepat dan mudah. 

 

Kata kunci: dashboard, business intelligence 
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SEBAGAI ALAT BANTU PENDUKUNG KEPUTUSAN 

PENERIMAAN MAHASISWA BARU 

 

Dalam era teknologi, aplikasi bussiness intelligence (BI) memegang 

peranan penting dalam keberlangsungan hidup suatu perusahaan. Unit Admisi dan 

Promosi UKDW sebagai salah satu bagian vital dari universitas, belum memiliki 

aplikasi BI. 

Dengan metode GQM+Strategies, penulis mendesain dan membuat 

website aplikasi dashboard BI untuk membantu mendapatkan informasi penting 

terkait pengambilan keputusan dalam proses Pendaftaran Mahasiswa Baru (PMB) 

Strata 1. 

Pembuatan aplikasi dashboard terbukti meningkatkan kecepatan dan 

efisiensi dalam bekerja. Sehingga, pengambilan keputusan dapat dilakukan 

dengan cepat dan mudah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Menurut data yang dipublikasikan oleh BARC, sebuah perusahaan 

konsultan dan analisis industri software, pada tahun 2018 terjadi peningkatan 

trend terhadap software Business Intelligence atau BI (BARC, 2018). Hal senada 

juga diutarakan dalam majalah Forbes (Colombus, 2018), tertulis bahwa software 

pendukung keputusan akan tumbuh dari USD 415 juta di tahun 2014 menjadi 

USD 1.1 milyar pada tahun 2019, dengan pertumbuhan 22% CAGR. Kedua 

informasi ini menunjukkan bahwa software BI termasuk bagian penting, serta 

menentukan kelangsungan hidup sebuah perusahaan.  

 Dalam BI, dashboard memegang peran penting untuk menampilkan 

informasi secara visual menggunakan kombinasi teks dan grafik. Konsep 

dashboard dipilih karena dapat menyingkat dan menyampaikan informasi penting 

di dalamnya dengan mudah (Few, Information Dashboard Design , 2006). 

Dashboard digunakan karena dapat menggambarkan keadaan perusahaan secara 

visual. Desain dashboard yang bagus akan membantu eksekutif dalam melihat 

jalannya perusahaan, dengan melihat metrik seperti pengeluaran-pendapatan, 

peformance, dan kepuasan pelanggan, dan melakukan aksi berdasarkan informasi 

tersebut. Data-data mentah akan diubah menjadi kumpulan informasi yang 

actionable yang dapat dengan mudah dicerna dan dipahami, sehingga dapat lebih 

baik dalam mengambil keputusan maupun efisiensi waktu dalam pengambilan 

keputusan itu sendiri. 

 Unit Admisi dan Promosi UKDW merupakan ujung tombak universitas. 

Unit Admisi dan Promosi bertanggungjawab untuk melakukan kegiatan promosi 

dengan mengunjungi sekolah-sekolah, pameran, beriklan, dan lain-lain. Tanpa 

adanya suplai mahasiswa baru, operasional universitas akan berangsur-angsur 

berhenti.  
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 Selain dibutuhkan  kemampuan (skill) dalam melakukan melaksanakan 

agenda promosi (sehingga mendapatkan respon positif dari target), sebelumnya 

diperlukan tahap analisis data. Namun sayangnya, bisa jadi tidak ada banyak 

waktu untuk melakukannya  (Neely, 2000). Oleh karena itu, diperlukanlah media 

yang dapat membantu proses analisis yang cepat, akurat, dan informatif. 

 Berdasarkan wawancara dengan Kepala Unit Admisi dan Promosi 

UKDW, unit belum memiliki aplikasi BI untuk membantu pengambilan 

keputusan dalam perencanaan promosi serta memilih pendaftar mana yang 

diterima. Sejauh ini, perencanaan dan evaluasi promosi masih mengandalkan 

print-out data Microsoft Excel yang berisi daftar calon mahasiswa yang diterima. 

Selain itu, data yang digunakan masih berbentuk tabel, sehingga memiliki 

kelemahan dalam mencari keterkaitan antar data, ataupun adanya informasi 

penting yang tersebunyi. Begitu pula dari sisi efektifitas, dikarenakan beberapa 

metode promosi memerlukan pembiayaan yang mahal, metode yang kurang 

bermanfaat seharusnya perlu dihilangkan, dimodifikasi, dan lain-lain. 

 Sebagai sebuah institusi pendidikan, Universitas Kristen Duta Wacana 

(UKDW) sudah sepatutnya untuk turut menggunakan aplikasi BI dalam kegiatan 

operasionalnya. Agar kegiatan admisi dan promosi dapat dilakukan secara efektif 

dan efisien, diperlukan strategi promosi yang tepat. Beberapa hal yang dapat 

dijadikan pertimbangan dalam pengambilan keputusan adalah : 

1. bentuk, jenis, jumlah promosi 

2. cakupan promosi (wilayah, jenis sekolah) 

3. alokasi budget 

4. trend dan pola tertentu 

Hal-hal tersebut akan dapat lebih mudah diketahui,  dipelajari, dan dicari 

hubungannya dengan menggunakan dashboard. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang, permasalahan yang dihadapi sehingga 

dilakukan perancangan dan pembuatan dashboard ini adalah : 
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1. Apakah dengan menggunakan dashboard dapat meningkatkan kecepatan 

dan efisiensi dalam membaca maupun melakukan pengambilan keputusan? 

1.3 Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah dalam perancangan dan pembuatan aplikasi BI 

ini adalah: 

1. Pembuatan ditekankan pada desain dashboard untuk aplikasi BI. 

Sehingga, tidak dilakukan pre-processing ataupun analisis data oleh sistem 

2. Pengelolaan data hanya untuk Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) strata 

satu (S1) UKDW 

3. Tampilan layar responsive, namun optimized untuk layar 16 inchi 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah pengembangan aplikasi dashboard 

Business Intelligence (BI) untuk reporting hasil PMB dalam rangka pengambilan 

keputusan penerimaan mahasiswa baru. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diambil dari penelitian dan pembuatan aplikasi ini 

yaitu sebagai alat bantu dalam perencanaan dan pengambilan keputusan terkait 

kegiatan admisi dan promosi Unit Admisi dan Promosi. 
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BAB V 

 KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil SUS, pembuatan dashboard berhasil diterapkan untuk 

mengetahui kebutuhan informasi yang ingin diketahui oleh unit maupun fakultas. 

Berdasarkan hasil usability test, menggunakan  website lebih cepat, mudah, serta 

user friendly dibandingkan dengan melakukan pencarian atau pengolahan dengan 

software spreadsheet. Oleh karena itu, menggunakan website ini untuk membantu 

proses PMB akan dapat meningkatkan kecepatan dan efisiensi dalam bekerja. 

5.2. Saran Pengembangan 

Jika akan digunakan secara nyata oleh unit, terdapat beberapa saran 

pengembangan yang dapat dilakukan, untuk membuat website lebih bermanfaat, 

yaitu : 

1. Update fitur aplikasi PMB saat ini  

Aplikasi yang digunakan untuk input data PMB yang digunakan unit 

dimutakhirkan fiturnya ketika melakukan input sekolah. Alih-alih 

mengetikkan asal sekolah secara manual, digunakan sistem dropdown 

seperti yang penulis gunakan untuk keseragaman. Penyeragaman data 

akan membuat jumlah recorcd yang perlu divalidasi manual akan 

berkurang sangat signifikan. 

 

2. Jangan mengabaikan alamat tempat tinggal 

Kebanyakan kolom alamat tinggal record yang divalidasi tidak 

mencantumkan alamat yang spesifik. Sehingga akan kesulitan untuk 

memperkirakan di mana seorang pendaftar bersekolah. 
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3. Preprocessing data yang tidak valid 

Data-data yang tidak valid sebenarnya sayang jika dibuang begitu saja. 

Akan lebih baik jika data-data tersebut dilakukan preprocessing untuk 

melakukan koreksi data yang salah ataupun melengkapi data yang 

tidak diisi. 

  

4. Fitur mirip Customer Relationship Management (CRM) 

Fitur ini lebih digunakan untuk aktifitas promosi. Setiap data sekolah 

dapat ditambah field e-mail dan nomor kontak sekolah. Ketika ingin 

mengadakan suatu acara / promosi, aplikasi dapat mengirimkan blast 

pesan berupa SMS dan e-mail berdasarkan query yang diinginkan 

(lokasi, jenis sekolah, dan lain-lain). 

 

5. Daftar nilai UN / raport pendaftar 

Datar nilai UN dan raport dapat menjadi bahan evaluasi dan analisis 

tambahan dalam pengambilan keputusan. 

 

6. Integrasi dengan daftar nilai serta IPS / IPK 

Mengetahui track record mahasiswa mungkin akan bermanfaat. 

Misalnya, walaupun pendaftar suatu sekolah memiliki nilai yang 

bagus, ternyata setelah menjadi mahasiswa nilainya tidak terlalu 

memuaskan. Sehingga pada tahun berikutnya, dikurangi kuota 

pendaftar yang diterima dari sekolah tersebut. 

 

7. Pelatihan Pengguna 

Jika website akan digunakan oleh unit, maka disarankan untuk 

mengadakan pelatihan kepada stakeholder yang akan 

menggunakannya. Hal ini digunakan untuk memastikan agar seluruh 

pengguna memiliki kemampuan yang sama. 
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8. Upgrade plugin 

Plugin dashboard yang digunakan menggunakan amCharts 3. Ketika 

penulisan skripsi ini berakhir, telah diluncurkan amCharts versi 4 

dengan fitur yang lebih bagus, tambahan chart-chart baru, chart yang 

dapat dikombinasikan satu sama lain, serta support yang lebih baik 

untuk penggunaan mobile. 
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