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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari variable kegunaan, 

kualitas informasi, dan kepercayaan yang ada dalam situs E-Commerce terhadap niat 

belanja produk pakaian pada masyarakat di kota Yogyakarta. Variable bebas yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah usability, information quality, trust, sedangkan 

variabel terikat yang digunakan adalah niat belanja. Analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah analisis deskriptif dan kuantitatif. Sampel yang ada di dalam 

penelitian ini berjumlah 100 orang. Data-data yang ada didapatkan melalui penyebaran 

kuesioner online yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Data dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda yang ada dalam program IBM SPSS 

untuk mengindentifikasi variabel-variabel yang berpengaruh signifikan. 

 Hasil uji t menunjukkan bahwa dari 3 variabel bebas yang ada hanya variabel 

trust yang berpengaruh signifikan terhadap niat belanja masyarakat di kota 

Yogyakarta, sedangkan variabel usability dan information quality tidak signifikan. 

 

Kata Kunci : usability, information quality, trust, niat belanja 
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ABSTRACT 

 

 This study aiming to analyze the effect of usability, information quality, and 

trust in the E-Commerce site on the intention of shopping for clothing products in the 

community in the city of Yogyakarta. The free variable  is usability, information quality, 

trust, while the dependent variable is shopping intention. Data analysis used in this 

research is descriptive and quantitative analysis. The sample in this study amounted to 

100 people. The available data is obtained through the distribution of online 

questionnaires that have been tested for their validity and reliability. Data were 

analyzed using multiple linear regression analysis in the IBM SPSS program to identify 

variables that have a significant effect. 

 t-test shows that from 3 variable free, only variable trust that significant against 

intention public spending in the city of Yogyakarta, while variable usability and 

information quality insignificant. 

 

Keywords : usability, information quality, trust, shopping intention 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini, internet berkembang dengan sangat pesat seiring dengan 

perkembangan zaman. Perkembangan internet berkembang secara global di 

seluruh dunia termasuk Indonesia. Dengan berkembangnya internet, maka ada 

banyak kesempatan baru di semua lapisan kehidupan, terutama e-commerce, e-

bussiness, e-learning dan e-banking (Saud & Abdallah, 2004). Di Indonesia, 

sudah banyak perusahaan yang memanfaatkan perkembangan internet ini, salah 

satunya perusahaan jual-beli yang memanfaatkan situs e-commerce.  

Perdagangan elektronik atau yang disebut e-commerce adalah 

penggunaan jaringan komunikasi dan komputer untuk melaksanakan proses 

bisnis. Pandangan populer dari e-commerce adalah penggunaan internet dan 

komputer dengan browser web untuk membeli dan menjual produk (Mc Leod, 

2008). Dengan adanya e-commerce, banyak masyarakat yang meninggalkan 

sistem jual-beli yang lama dan berpindah pada sistem jual-beli yang baru yaitu 

jual-beli melalui internet. Hal ini menyebabkan beberapa perusahaan fisik dan 

retail menutup toko mereka. Namun disisi lain, e-commerce memiliki peluang 

yang sangat besar jika dimanfaatkan dengan benar. Bisnis menggunakan sistem 

e-commerce adalah bisnis yang sangat mudah untuk dimulai atau dilakukan, 
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terkadang tidak menggunakan modal atau mengeluarkan biaya sedikitpun kita 

sudah bisa memulai bisnis e-commerce.  

E-Commerce memang sangat mempermudah pengguna dalam berbagai 

macam hal, namun menggunakan E-Commerce tidak sepenuhnya aman. 

Hingga saat ini sudah banyak terjadi kasus penipuan yang terjadi lewat 

transaksi jual beli online atau E-Commerce, transaksi yang menggunakan 

sistem online ini banyak di manfaatkan kaum-kaum yang tidak bertanggung 

jawab untuk mencari uang dengan cara yang cepat atau bisa di bilang menipu. 

Banyak cara yang dilakukan dan diusahakan agar penipuan dapat 

terjadi, oleh karena itu pada saat ini situs-situs jual beli online sudah lebih pintar 

atau lebih selektif dalam memilih penjual-penjual yang ingin berjualan di situs 

jual beli online. Hadirnya sistem Midle Man (MM) atau orang ketiga yang 

menjadi penengah dalam sebuah transaksi online sangat membantu konsumen 

dalam menjalankan transaksi yang aman. Contoh situs yang menjadi Midle 

Man adalah Shopee. Shopee adalah salah satu website situs jual beli online yang 

menjamin keamanan transaksi yang dilakukan oleh penjual serta pembeli 

dengan menjadi penengah dalam sebuah transaksi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari 

e-commerce terhadap niat belanja masyarakat di Yogyakarta khususnya dalam 

produk pakaian. Penulis memilih pakaian sebagai objek penelitian ini karena 

berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesiia (APJII) pada tahun 2014 menyatakan bahwa 71.6% dari pengguna 

e-commerce mengakses e-commerce untuk membeli pakaian.  

©UKDW



3 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka yang pokok permasalahan yang 

akan dibahas dalam penelitian ini seberapa besar pengaruh e-commerce 

terhadap niat belanja masyarakat kota Yogyakarta? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini membutuhkan batasan masalah agar penelitian yang 

dilakukan dapat berjalan dan mendapatkan hasil yang diharapkan. Adapun 

batasan masalahnya, antara lain: 

a. Objek yang menjadi fakor pembantu dalam proses penelitian ini 

adalah Pakaian. 

b. Pengambilan data dilakukan kepada responden pria dan wanita di 

Kota Yogyakarta yang berusia 17 tahun ke atas. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari situs 

e-commerce terhadap niat belanja masyarakat kota Yogyakarta. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini sangat berguna untuk memberikan pengetahuan dan 

informasi baru tentang perkembangan dari e-commerce dan cara saya 

sebagai peneliti untuk menyikapi perkembangan bisnis online elektronik 

ini. 

b. Bagi Pembaca 

Setelah membaca hasil penelitian ini maka pembaca akan memperoleh 

informasi mengenai pengaruh e-commerce terhadap niat belanja 

masyarakat di kota Yogyakarta. 

c. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini sangat berguna bagi perusahaan, karena dengan adanya 

penelitian ini perusahaan bisa mengetahui dan mempelajari tentang 

keinginan masyarakat terhadap dunia e-commerce. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan dalam mendapatkan gambaran yang lengkap dan 

jelas mengenai penelitian yang akan dilakukan, peneliti membagi laporan tugas 

akhir ini menjadi 5 (lima) bab yaitu: 

BAB 1 PENDAHULUAN, menguraikan hal-hal seperti latar belakang 

masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian yang digunakan serta sistematika penulisan.  
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BAB 2 KAJIAN PUSTAKA, berisi tentang landasan teori yang 

diperlukan saat melakukan penelitian dan penelitian terdahulu. Landasan teori 

memuat penjelasan-penjelasan yang untuk membantu memecahkan masalah 

yang ada. Penelitian terdahulu menguraikan berbagai teori yang didapatkan dari 

berbagai sumber pustaka.  

BAB 3 METODE PENELITIAN, berisi tentang rincian tentang proses 

serta cara-cara yang nantinya akan digunakan untuk melakukan penelitian 

terhadap objek yang telah ditentukan.  

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN, berisi tentang hasil dari 

data-data yang sudah diperoleh dari objek yang sudah ditentukan yang nantinya 

dari hasil data-data tersebut akan menghasilkan sebuah kesimpulan.  

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi hasil dari penelitian yang 

telah dilakukan serta saran yang diharapkan dapat membantu riset yang 

dilakukan selanjutnya untuk menghasilkan hasil yang lebih baik. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan pada bab IV maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hasil analisis deskriptif pada karya tulis ini menghasilkan beberapa karakteristik 

responden yang pada setiap kategorinya memiliki jumlah terbanyak. Gender 

terbanyak adalah Laki-Laki dengan angka (55,0%), kategori pendidikan 

terakhir terbanyak adalah SMA dengan angka (57,0%), kategori pekerjaan 

terbanyak adalah pelajar / mahasiswa dengan angka (56,0%), kategori usia 

terbanyak adalah 17-25 tahun dengan angka (78,0%), kategori frekuensi 

membeli terbanyak adalah > 1 kali dalam sebulan dengan angka (36,0%), 

kategori jenis pakaian terbanyak adalah kaos dengan angka (38,0%) dan 

kategori situs yang digunakan terbanyak adalah Shopee dengan angka (30,0%). 

2. Dari hasil regresi berganda, hasil uji t yang datanya bisa dilihat pada tabel 4.12 

dari 3 variabel yang ada yaitu Usability, Information Quality, dan Trust hanya 

1 variabel yang berpengaruh signifikan terhadap niat belanja produk pakaian 

pada masyarakat di Kota Yogyakarta yaitu variabel Trust. 
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5.2 Saran 

5.2.1 Bagi Perusahaan E-Commerce 

Dari hasil yang sudah ada pada penelitian yang penulis buat, diketahui 

bahwa dari 3 variabel yang ada yaitu Usability, Information Quality dan 

Trust hanya 1 variabel yang berpengaruh terhadap niat belanja pada 

masyarakat di Kota Yogyakarta yaitu variabel Trust oleh karena itu 

perusahaan E-Commerce harus memperhatikan kedua variabel lain agar 

niat belanja pada masyarakat di Kota Yogyakarta semakin meningkat. 

 

5.2.2 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya dianjurkan untuk menggunakan variabel 

yang berbeda agar nantinya muncul variabel-variabel lain yang 

mungkin berpengaruh terhadap niat belanja namun pada penelitian ini 

tidak digunakan.  
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