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ABSTRAK

Pujasera (Pusat Jajan Serba Ada) adalah rumah makan yang
memiliki banyak stand-stand makanan, sehingga terdapat banyak pilihan
jenis makanan dan terdiri dari bermacam-macam gerai. Sebuah Pujasera
yang akan dibuat sistem informasi manajemennya oleh penulis, memiliki
dua jenis stand yaitu stand berbasis rent (menyewa) dan stand berbasis
percentage rent (pembagian hasil). Proses bisnis pujasera pada umumnya

masih menggunakan sistem manual.

Proses bisnis yang dilakukan vensional dapat

mengakibatkan antrian panjang dan ak kertas nota,

sistem seperti itu penulis pandang ien untuk manajemen

banyak dikunjungi (rombdhgan)’a disa panjang dan akibatnya
pelanggan harus mtuk  mendapatkan makanan.
Permasalahan lain pengaturan internal pujasera yaitu

nd yang harus menghitung omset setiap

pemesanan, pembayaran dan pembagian hasil.
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Pada umumnya sebuah Pujasera (Pusat Jajan Serba Ada) adalah rumah

makan yang memiliki banyak stand-stand makanangsehingga terdapat banyak

pilihan jenis makanan dan terdiri dari bergacamamacam gerai. Sebuah

Pujasera yang akan dibuat sistem informasi nnya oleh penulis,
memiliki dua jenis stand yaitu stand be nt (menyewa) dan stand
berbasis percentage rent (pembagta es bisnis pujasera pada
umumnya masih menggunakén ual, yaitu pelanggan masuk

pujasera, memesan makanan di stand, dibyatkan nota pemesanan oleh petugas

anggan, memberikan nota pada kasir,

yaran, memberikan nota pembayaran pada

bisnis yang dilakukan secara konvensional dapat

trian panjang dan membutuhkan banyak kertas nota, sistem

Proses bisnis yang manual akan lebih lambat apabila pujasera banyak
dikunjungi (rombongan), antrian bisa panjang dan akibatnya pelanggan harus
menunggu lama untuk mendapatkan makanan. Permasalahan lainnya adalah
masalah pengaturan internal pujasera yaitu pembagian hasil untuk setiap stand
yang harus menghitung omset setiap stand dan harus bisa dibedakan stand

yang menyewa atau pembagian hasil.

Permasalahan tersebut diharapkan mendapat jalan keluar dengan
membangun sebuah sistem informasi yang fleksibel, yang digunakan untuk
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memanajemen informasi pemesanan, pembayaran dan pembagian hasil.
Dalam menghadapi permasalahan tersebut penulis merancang “Sistem
Informasi Manajemen Pujasera dengan Memanfaatkan RFID”. Alur bisnis
dalam sistem informasi ini diatur sebagai berikut: Sistem Informasi ini
nantinya akan dilengkapi dengan memanfaatkan RFID, sehingga tidak ada
kata pemborosan kertas lagi karena semua data pemesanan akan dicatat ke

dalam kartu RFID dan database sistem informasi ini.

p.
Customer
Datang

\I
g
\

Customer Customer
Mendapat Kartu i i . Q’,
e Makan/Minum

Cust&mer
Meninggalkan Pujasera
Gamb: orkflow Alur Bisnis Sistem Informasi Manajemen Pujasera

Rumusan Masalah

Customer melakukan
Pembayaran di Kasir dengan
menunjukkan Kartu RFID

Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan menjadi
beberapa masalah sebagai berikut :

1. Bagaimana membangun Sistem Informasi Manajemen untuk
mengelola Pujasera yang mempunyai dua sistem pengelolaan supaya

bisnis dapat berjalan dengan efisien?
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2. Bagaimana menciptakan Sistem Informasi Manajemen dengan
bantuan RFID untuk mempermudah transaksi-transaksi pada

Pujasera?

3. Bagaimana membuat sistem agar dapat menyelesaikan masalah-
masalah yang di luar skenario? (seperti kartu rusak, kartu hilang, dan
sebagainya)

Batasan Masalah
Dalam melakukan penelitian ini, ataséan masalah perlu dilakukan
untuk menjaga fokus penelitian. Ad an ah yang dimaksud adalah

sebagai berikut:

1. Sistem yang dibangunffleksibel} t digunakan untuk berbagai jenis

Pujasera.

2. Data yang akan adalah data simulasi atau data contoh yang

dibuat sede ungkin dengan kondisi sesungguhnya.

Mydigunakan oleh Pemilik Pujasera, Manajer Pujasera, Pemilik
@u isera, Customer Pujasera, dan Petugas Kasir Pujasera.

pelayanan Pujasera dilakukan dengan aturan tiap konsumen harus
membawa sebuah RFID.

5. Setiap transaksi pada gerai makanan RFID diserahkan untuk dilakukan
update (transaksi).

6. Setelah selesai makan, RFID harus diserahkan kembali ke bagian kasir

untuk melakukan pembayaran.

7. Data transaksi pada tiap gerai tersimpan secara terpusat pada suatu server.
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8. Jika ada kehilangan/kerusakan alat RFID maka data transaksi diambil dari

server dan pembayaran dapat dilakukan di kasir.

9. Sistem yang dibuat juga dapat menangani masalah internal pujasera, yaitu
berupa perhitungan pembagian hasil sesuai dengan aturan yang dapat

ditentukan di dalam sistem.

Tujuan Penelitian

Ada tiga tujuan dalam penelitian ini, ya adalah sebagai salah

satu syarat untuk memperoleh gelar S1 Sistem Informasi. Tujuan
berikutnya adalah memudahkan Peg k mengelola Pujaseranya

melalui sistem pembagian hasi [yang fleksibel. Lalu tujuan ketiga

adalah membuat sistem inf@rmasi anan dan pembayaran dengan

memanfaatkan RFID yang efektif dalam proses bisnis Pujasera ini.

Metode Penelitian

ah yang akan dilakukan dalam penelitian adalah:

afl Penentuan Pustaka

buku-buku yang berhubungan dengan Sistem Informasi

Manajemen, Perancangan Database, RFID, dan VB.NET.

2. Studi Pustaka
Mempelajari  buku-buku mengenai Perancangan Database, Sistem
Informasi Manajemen, RFID, dan VB.NET untuk digunakan sebagai dasar

teori dari penelitian ini.

3. Perancangan Sistem



Merancang sistem yang tepat untuk memanajemen Pujasera dengan RFID.
Merancang sistem ini berarti merancang proses bisnis yang akan terjadi pada
Pujasera. Misalkan dari customer datang, membeli kartu, memesan makanan,
makan, lalu membayar. Dalam perancangan sistem ini akan disusun secara

detail proses yang terjadi pada sistem yang dibuat.

Penggunaan RFID

Mempelajari cara penggunaan RFID dengan

penelitian ini, akan dipelajari cara menggu
alatnya, hingga sampai pada taha

pemrograman, bagaimana kartu terseb

Perancangan Database

di Sl.

Implementasi Sistem

Membangun sistem informasi pujasera dengan bahasa pemrograman
VB.NET dengan penggabungan menggunakan RFID. Dalam tahap ini, akan
dilakukan pemrograman dengan menggunakan VB.NET. Program yang akan
dibuat dengan menggunakan database yang telah dibuat dan dengan antarmuka

yang telah dirancang sesuai dengan tahap penelitian ini.



1.6

Sistematika Penulisan

Untuk lebih terstrukturnya penulisan , dokumen skripsi ini disusun
dalam beberapa bagian utama sebagai berikut :

Bab 1 berisi penjelasan dari hal-hal yang mendasari penelitian ini,
yaitu  latar belakang masalah,, rumusan masalah, batasan masalah,
metodelogi yang digunakan, tujuan penelitian, spesifikasi sistem dan

sistematika penulisan.

Bab 2 adalah tinjauan pustaka yang akan mémbahas mengenai dasar
teori atau metode yang dibutuhkan untuk me i olyek penelitian.
Bab 3 menjelaskan tujuan serta i apltKasi yang dibangun.
keluaran, dan logika dari
menjelaskan gambaran kerja

plementasi serta analisa dari sistem

ulan sebagai hasil analisis terhadap obyek

ang mungkin dapat digunakan untuk melakukan



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisa dapat disimpulkan

beberapa hal sebagai berikut :

e Sistem Informasi Manajemen dibangun dengan cara membuat dua

kategori stand dalam tabel Stand. Kategorijstand tersebut adalah

sewa dan bagi hasil. Pada tabel st

emegsanan disimpan di server, kartu RFID hanya menyimpan
IDmyas Pada proses pembayaran di kasir, kartu RFID dipakai lagi
memunculkan riwayat pemesanan. Kasir memasukkan
pembayaran dan sistem akan menghitung kembaliannya. Untuk
pembayaran rombongan, sistem dibuat sepraktis mungkin. Dalam
satu nota dapat digabung beberapa ID RFID sehingga pembayaran
dapat dilakukan sekaligus tanpa mengganti nota yang berbeda.

e Sistem dapat menyelesaikan masalah-masalah di luar skenario
seperti kartu rusak. Cara menanganinya dengan cara melihat 1D
yang tertulis pada kartu lalu mencari riwayat-riwayat pemesanan
yang tercatat dalam database. Apabila terjadi masalah kartu hilang,
maka dilakukan pencarian riwayat-riwayat pemesanan dan

pelanggan menerima kartu baru.

86



5.2. Saran
e Dalam pengembangannya, sebaiknya dibuat antarmuka khusus

untuk pelanggan, agar pelanggan bisa memesan makanannya

sendiri tanpa harus mendatangi stand yang ada.
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