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ABSTRAK 

Sistem Informasi Kepegawaian 

Studi Kasus : Penerbit dan Percetakan Andi Offset 

Pengambilan keputusan yang tepat untuk menentukan siapakah kandidat yang 

memenuhi kualifikasi lowongan dan memiliki kompetensi dalam bidang pekerjaan 

tersebut sering kali menjadi hal yang sulit bagi departemen personalia. Hal ini terjadi 

karena banyak faktor yang perlu dipertimbangkan dalam menentukan apakah kandidat 

tersebut memenuhi kualifikasi atau tidak. Faktor lainnya ketika proses rekrutmen dan 

seleksi pegawai calon pegawai belum tercatat secara baik dalam sebuah sistem dan 

dilakukan secara manual yaitu menyeleksi satu per satu berkas calon pegawai yang 

memakan waktu lama. Pencatatan hanya dilakukan dengan menggunakan perangkat 

lunak bantu, Microsoft excel. 

Pencatatan data personalia secara baik dengan menggunakan sebuah sistem 

informasi akan menjadi solusi dari masalah yang dihadapi departemen personalia. 

Sistem yang mampu memberikan kandidat yang memenuhi kualifikasi dari lowongan 

akan membantu departemen personalia dalam proses penyeleksian, tanpa harus 

melakukan seleksi manual. Dihasilkannya nilai dari setiap tahap seleksi juga akan 

membantu dalam proses penyeleksian karena penilaian dilakukan secara kualitatif. 

Pegawai yang akan memasuki masa habis kontrak dan masa pension juga menjadi 

informasi penting dalam pembuat keputusan langkah apa yang harus dilakukan 

manajer personalia. 

 Penelitian ini akan menghasilkan sebuah sistem yang mampu memberikan 

rekomendasi kandidat memenuhi kualifikasi lowongan yang dibutuhkan beserta nilai 

dukung dari kandidat tersebut. Sistem melakukan pembandingan antara kualifikasi 

yang dimiliki kandidat pegawai dengan kualifikasi yang dibutuhkan dan melakukan  

perhitungan nilai sesuai dengan nilai dan bobot masing-masing tahapan seleksi. 

Dengan adanya sistem tersebut, proses pembuatan keputusan dapat didukung dengan 

penilaian secara kualitatif tanpa adanya penilaian secara subyektif dari pengambil 

keputusan dan menghasilkan nilai dukung bagi setiap kandidat yang dapat membantu 

dalam pengambilan keputusan. 

Kata kunci : sistem informasi kepegawaian, proses penyeleksian, nilai dukung 

kandidat, rekomendasi kandidat 
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ABSTRAK 

Sistem Informasi Kepegawaian 

Studi Kasus : Penerbit dan Percetakan Andi Offset 

Pengambilan keputusan yang tepat untuk menentukan siapakah kandidat yang 

memenuhi kualifikasi lowongan dan memiliki kompetensi dalam bidang pekerjaan 

tersebut sering kali menjadi hal yang sulit bagi departemen personalia. Hal ini terjadi 

karena banyak faktor yang perlu dipertimbangkan dalam menentukan apakah kandidat 

tersebut memenuhi kualifikasi atau tidak. Faktor lainnya ketika proses rekrutmen dan 

seleksi pegawai calon pegawai belum tercatat secara baik dalam sebuah sistem dan 

dilakukan secara manual yaitu menyeleksi satu per satu berkas calon pegawai yang 

memakan waktu lama. Pencatatan hanya dilakukan dengan menggunakan perangkat 

lunak bantu, Microsoft excel. 

Pencatatan data personalia secara baik dengan menggunakan sebuah sistem 

informasi akan menjadi solusi dari masalah yang dihadapi departemen personalia. 

Sistem yang mampu memberikan kandidat yang memenuhi kualifikasi dari lowongan 

akan membantu departemen personalia dalam proses penyeleksian, tanpa harus 

melakukan seleksi manual. Dihasilkannya nilai dari setiap tahap seleksi juga akan 

membantu dalam proses penyeleksian karena penilaian dilakukan secara kualitatif. 

Pegawai yang akan memasuki masa habis kontrak dan masa pension juga menjadi 

informasi penting dalam pembuat keputusan langkah apa yang harus dilakukan 

manajer personalia. 

 Penelitian ini akan menghasilkan sebuah sistem yang mampu memberikan 

rekomendasi kandidat memenuhi kualifikasi lowongan yang dibutuhkan beserta nilai 

dukung dari kandidat tersebut. Sistem melakukan pembandingan antara kualifikasi 

yang dimiliki kandidat pegawai dengan kualifikasi yang dibutuhkan dan melakukan  

perhitungan nilai sesuai dengan nilai dan bobot masing-masing tahapan seleksi. 

Dengan adanya sistem tersebut, proses pembuatan keputusan dapat didukung dengan 

penilaian secara kualitatif tanpa adanya penilaian secara subyektif dari pengambil 

keputusan dan menghasilkan nilai dukung bagi setiap kandidat yang dapat membantu 

dalam pengambilan keputusan. 

Kata kunci : sistem informasi kepegawaian, proses penyeleksian, nilai dukung 

kandidat, rekomendasi kandidat 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Andi Offset memiliki pegawai kurang lebih berjumlah 609 pegawai yang ditangani 

oleh departemen personalia, dengan pegawai tetap sebanyak 233 orang, pegawai kontrak 

sebanyak 367 orang dan pegawai freelance sebanyak 9 orang. Departemen personalia 

dipimpin oleh satu manajer dengan dua staff pegawai dan diawasi oleh satu direktur utama 

keuangan dan personalia. Direktur utama berhak penuh untuk mengontrol semua proses 

yang terjadi pada departemen personalia, sedangkan manajer bertugas mengelola dan 

mengkoordinasi semua proses kepegawaian yang terjadi, mulai dari calon pegawai hingga 

pegawai memasuki masa pensiun, atau masa habis kontrak. Staff pegawai yang ada juga 

memiliki tugasnya masing-masing seperti, staff karyawan yang mengurusi proses rekrutmen 

sampai seleksi pegawai baru dan staff karyawan yang mengurusi administrasi kepegawaian, 

misalnya perpanjangan kontrak, masa kontrak pegawai yang habis ataupun masa 

pensiun pegawai. 

Masalah timbul ketika proses rekrutmen dan seleksi pegawai calon pegawai 

belum tercatat secara baik dalam sebuah sistem. Pencatatan hanya dilakukan dengan 

menggunakan perangkat lunak bantu, Microsoft excel. Data yang dicatat dalam 

Microsoft excel juga dapat dikatakan kurang lengkap, attribute yang disimpan hanya 

beberapa tidak sesuai aplikasi data lamaran tercetak. Hal tersebut terjadi dengan alasan 

terlalu banyak jumlah attribute sehingga merepotkan pengguna. Attribute data calon 

pegawai dan pegawai yang tidak saling terkait membuat pengguna bekerja dua kali 

yaitu untuk memasukan data calon pegawai dan data pegawai. Masalah lain yaitu 

proses seleksi pegawai dilakukan secara manual yaitu menyeleksi satu per satu berkas 

calon pegawai yang memakan waktu lama. 

Penanganan pegawai sejumlah 609 orang juga masih dilakukan secara manual 

dan tidak tercatat baik dalam sebuah sistem. Hal tersebut menyulitkan pengguna ketika 

harus mencari pegawai yang memasuki masa habis kontrak, pensiun ataupun sedang 

cuti, karena pencatatan yang hanya dilakukan dengan Microsoft Excel membuat 

pengguna harus membaca satu per satu dari sekian banyak data yang tersimpan. Selain 

itu, pencarian calon yang tepat untuk menggantikan posisi pegawai yang akan pensiun 
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masih dilakukan secara manual dengan menyeleksi calon yang dirasa mampu 

menggantikan posisi yang kosong. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan beberapa masalah yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah sistem mampu melakukan seleksi pegawai sehingga menghasilkan 

keluaran berupa para calon yang memenuhi kualifikasi yang sedang dibutuhkan? 

b. Bagaimana sistem informasi sumber daya manusia dapat diterapkan untuk 

mengelola data personalia pada Penerbit dan Percetakan Andi Offset Offset? 

c. Bagaimana sistem mampu digunakan sebagai fungsi manajerial dan pengambilan 

keputusan oleh departemen personalia Penerbit dan Percetakan Andi Offset 

Offset? 

1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian kepegawaian ini dilakukan beberapa batasan sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian berada di lingkungan Penerbit dan Percetakan Andi Offset 

Offset, tepatnya departemen personalia atau HRD, yang beralamat di jalan Beo 

No. 38-40 Yogyakarta. 

b. Data yang digunakan adalah data pegawai dan pelamar pada Percetakan & 

Penerbit dan Percetakan Andi Offset Offset. 

c. Menggunakan prosedur yang ditetapkan perusahaan untuk proses penyeleksian 

pegawai. 

d. Sistem informasi kepegawaian yang dibuat adalah aplikasi berbasis desktop. 

e. Sistem informasi berfungsi dalam jaringan lokal Penerbit dan Percetakan Andi 

Offset Offset. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi Sistem informasi kepegawaian yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu: 

a. Spesifikasi aplikasi / program 

1) Program mampu mengelola data kepegawaian. 

2) Program mampu  melakukan seleksi pegawai dengan hasil keluaran calon 

kandidat yang memenuhi kualifikasi yang sedang dibutuhkan. 
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3) Program mampu  menyajikan informasi yang dapat digunakan sebagai fungsi 

manajerial dan pengambilan keputusan oleh departemen personalia Penerbit 

dan Percetakan Andi Offset. 

b. Spesifikasi perangkat lunak 

1) Bahasa Pemrograman Visual Basic  

2) SQL Server 2008 untuk database 

3) Sistem Operasi Windows 7 Professional 

c. Spesifikasi perangkat keras 

1) Prosesor Intel Dual Core T3400 2,16Ghz 

2) Memori RAM 2GB 

3) Harddisk 320GB 

4) Monitor 

5) Keyboard 

6) Mouse 

d. Spesifikasi pembangun 

1) Menguasai bahasa pemrograman Visual Basic  

2) Menguasai SQL Server 

3) Menguasai kasus dan metode penelitian 

e. Spesifikasi pengguna 

1) Mampu mengoperasikan komputer dasar 

2) Menguasai strategi promosi 

1.5 Tujuan Penelitian 

Penelitian dalam kasus kepegawaian ini bertujuan untuk: 

a. Akan dibagun sebuah sistem yang menerapkan sistem informasi sumber daya 

manusia untuk pengelolaan data personalia.  

b. Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Strata 1 (S1) dari Program 

Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi Informasi  Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

c. Meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan sumber daya manusia 

pada Penerbit dan Percetakan Andi Offset. 
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1.6 Tahapan Penelitian 

Agar sistem dapat dikembangkan dan digunakan, maka penulis menggunakan 

beberapa tahapan dalam proses pengambilan data, implementasi, dan proses 

pengujian. Tahapan yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah: 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan mencari bahan-bahan dari literatur atau contoh 

kasus yang serupa, internet dan lainnya yang berhubungan dengan kepegawaian. 

b. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dilakukan  melalui wawancara dengan  manajer personalia 

Percetakan dan Penerbit dan Percetakan Andi Offset Offset untuk memperoleh 

keterangan dan data yang dibutuhkan untuk mendukung penyelesaian Tugas 

Akhir. 

c. Konsultasi 

Melakukan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan dalam 

pengerjaan tugas akhir dengan Dosen Pembimbing. 

d. Perancangan sistem  

Sistem dibangun  berdasarkan studi lapangan maupun studi pustaka yang 

dilakukan. Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa pemrograman, basis 

data, penentuan tabel dan relasinya, urutan proses serta antarmuka masukan dan 

keluaran. 

e. Pembuatan sistem 

Mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah dibuat. 

f. Pembuatan laporan 

Pembuatan laporan merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan tugas akhir.
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1.7 Sistematika Penulisan 

Secara garis besar mempunyai sistematika penulisan dapat dibagi menjadi 5 

bagian utama, yaitu bagian pendahuluan, landasan teori, perancangan sistem, 

implementasi dan analisis, dan kesimpulan dan saran. 

Pada bab pertama yang penulis beri nama pendahuluan diuraian secara deskriptif 

mengenai latar belakang permasalahan, rumusan masalah  yang akan dikemukakan, 

batasan masalah yang menjelaskan parameter-parameter yang menjadi pembatas, 

tujuan penelitian yang menjelaskan hal-hal yang ingin dicapai dalam penelitian ini dan 

sistematika penelitian yang berisi struktur dari keseluruhan penulisan skripsi.   

Selanjutnya teori mengenai konsep sistem informasi dan manajemen personalia 

yang dijadikan landasan dalam penulisan skripsi ini, penulis jelaskan pada bab 2 yaitu 

landasan teori. 

Penjelasan tentang proses rancangan sistem mulai dari rancangan masukkan 

sampai dengan rancangan keluaran sistem akan dibahas pada bab 3 yaitu perancangan 

sistem.  

Penerapan uji coba yang berisikan hasil uji coba masalah-masalah yang terjadi, 

penjelasan coding, serta analisa hasil penerapan sistem informasi kepegawaian, akan 

dijelaskan pada bab 4 yaitu bab implementasi dan analisis sistem.  

Bagian terakhir dari penulisan yaitu kesimpulan dan saran. Kesimpulan  

merupakan  jawaban dari permasalahan yang ada pada bab pendahuluan, sedangkan 

saran-saran merupakan masukan dari penulis untuk pengembangan skripsi ini bagi 

pembaca di masa yang akan datang. 

  ©UKDW
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil uji percobaan yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan : 

a. Sistem mampu melakukan seleksi pegawai sehingga menghasilkan 

keluaran berupa para calon yang memenuhi kualifikasi yang sedang 

dibutuhkan  

b. Sistem informasi sumber daya manusia dapat diterapkan untuk mengelola 

data personalia pada Penerbit dan Percetakan Andi Offset. 

c. Sistem mampu digunakan sebagai fungsi manajerial dan pengambilan 

keputusan oleh departemen personalia Penerbit dan Percetakan Andi 

Offset. 

5.2 Saran 

a. Diberikan fitur penilaian kinerja pegawai yang lebih akurat pada sistem 

sehingga dapat mendukung berjalannya sistem dalam proses penyeleksian 

pegawai sehingga lebih dapat menghasilkan tenaga-tenaga kerja yang 

berkompeten dalam bidangnya. 

b. Diberikannya fitur multi pencarian sehingga memudahkan pengguna ketika 

akan mencari pelamar, misalnya saja laki-laki asal Manado dengan 

pendidikan akhir S1 Akuntansi. ©UKDW
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