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INTISARI

Sistem Informasi Reservasi dan Promosi Menu Restoran Berbasis Mobile

Windows 8

Pemasaran merupakan salah satu komponen yang penting dalam dunia bisnis
restoran. Selain kebutuhan data yang cepat dibidang prom@si menu makanan, sebuah
restoran juga membutuhkan sebuah sistem reservasi dan esanan makanan yang
cepat dan efisien. Pada jam makan atau hari li an mendapatkan data
reservasi yang cukup banyak dan antrian konsu anjang. Konsumen
memerlukan sebuah sistem reservasi dan pe ang cepat sehingga
alur proses bisnis ketika reservasi dapat
profit dari pihak restoran.

service sebagai server dan apli
merupakan salah satu siste
perkembangan dari siste
aplikasi mobile dengan
informasi secara mobile oleh
data menu dan reservagi mej

tkembangkan oleh Microsoft sebagai
ya yaitu Windows §. Pembangunan
diharapkan dapat menjawab kebutuhan akses
men, membantu konsumen dalam mengakses

promosi restoran dengan interaktif. Customer yang
] berbasis pre-paid tidak perlu meluangkan waktu untuk
menunggu proses penyiapan makanan. Harapan penulis dengan adanya sistem
informasi ini, proses bisnis yang terjadi antara restoran dan customer dapat menjadi
lebih efektif dan efisien.

Keyword: Reservasi Restoran, Windows 8.1 , Web Services.
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INTISARI

Sistem Informasi Reservasi dan Promosi Menu Restoran Berbasis Mobile

Windows 8

Pemasaran merupakan salah satu komponen yang penting dalam dunia
bisnis restoran. Selain kebutuhan data yang cepat dibidang promosi menu
makanan, sebuah restoran juga membutuhkan sebuah sistem reservasi dan
pemesanan makanan yang cepat dan efisien. Pada jam makan atau hari libur,
restoran mendapatkan data reservasi yang cukup banyak dan antrian konsumen
yang panjang. Konsumen memerlukan sebuah sistem reservasi dan pemesanan
makanan yang cepat sehingga alur proses bisnis ketika ré8ervasi dapat menghemat
waktu serta memaksimalkan profit dari pihak resto

Solusi untuk masalah diatas adalah_pem n aplikasi memanfaatkan

perkembangan dari sistem operasi
aplikasi mobile dengan Windows
informasi secara mobile
mengakses data menu da

en, membantu konsumen dalam
ara cepat dan efisien.

Sistem mam manajemen data reservasi dengan validasi dan
aturan logik stem juga dapat menjadi media promosi karena
menyajika dan promosi restoran dengan interaktif. Customer yang
melakukan berbasis pre-paid tidak perlu meluangkan waktu untuk

1apan makanan. Harapan penulis dengan adanya sistem
informasi ini, “proses bisnis yang terjadi antara restoran dan customer dapat
menjadi lebih efektif dan efisien.

Keyword: Reservasi Restoran, Windows 8.1 , Web Services.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pemasaran merupakan salah satu komponen yang penting dalam dunia
bisnis restoran. Hal yang sangat berkaitan erat dengan masalah pemasaran adalah
pengenalan makanan baru ke dalam pasar. Dalam mengenalkan makanan baru, hal
tersebut tidaklah mudah. Beberapa aspek yang bisa mempengaruhi berhasilnya

pengenalan menu baru di restoran adalah dengan adanya promosi. Masalah

pemasaran tidak akan lepas dari promosi. Dengan embangan teknologi

informasi saat ini, promosi tidak hanya dapat d cara konvensional,
namun dapat memanfaatkan dunia internet da iakses secara cepat untuk

menjawab kebutuhan data oleh konsu

Selain kebutuhan data ang promosi menu makanan,

sebuah restoran juga memdbutuhkan sebuali’sistem reservasi dan pemesanan
makanan yang cepat d Pada™jam makan atau hari libur, restoran
mendapatkan data geservasi kup banyak dan antrian konsumen yang
panjang sehi dukungan oleh sistem informasi yang baik
ata tidak efisien. Konsumen memerlukan sebuah
esanan makanan yang cepat sehingga alur proses bisnis
ketika reservasigdapdt menghemat waktu serta memaksimalkan profit dari pihak

restoran.

Windows 8.1 merupakan salah satu sistem operasi yang dikembangkan
oleh Microsoft sebagai perkembangan dari sistem operasi sebelumnya yaitu
Windows 8. Pembangunan aplikasi dengan memanfaatkan Windows 8.1
diharapkan dapat menjawab kebutuhan akses informasi secara mobile oleh para
konsumen, membantu konsumen dalam mengakses data menu dan reservasi meja
secara cepat dan efisien. Perancangan sistem menggunakan desain rancangan
server-client memanfaatkan web service sebagai server dan aplikasi Windows 8.1

sebagai client.



1.2

Rumusan Masalah

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah bagaimana

menerapkan teknologi mobile untuk reservasi restoran, mengurangi panjangnya

antrian pada hari libur atau jam makan, dan sebagai media promosi menu

makanan.

1.3

Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan masalah dalam

penelitian ini adalah :

1.4

1)

2)
3)

4)

1)

Sistem hanya menjawab masalah  kebutuhan informasi menu

makanan, mengurangi panjangnya antrian kofSumen dan manajemen
data reservasi restoran.
Sistem tidak dirancang untuk mena saksi cash/langsung.
Lokasi studi kasus untuk p h Restoran Vegetarian
Jasmine Yogyakarta.

Data menu makanan

Spesifikasi aplikasi / program
a. Aplikasi mampu menampilkan data menu restoran dan menu
yang menjadi promosi hari tersebut.

b. Customer mampu memesan makanan secara langsung lewat

aplikasi.
c. Customer mampu melakukan reservasi restoran lewat aplikasi.
d. Aplikasi menyediakan lokasi restoran berbasis Bing Map.
Owner dapat melihat data makanan yang dipesan pada website.
f. Owner dapat mengakses resume laporan penjualan dalam

bentuk grafik bulanan pada website.



1.5

2) Spesifikasi perangkat lunak
a. Sistem operasi Windows 8.1 Professional 32/64 bit.
b. Visual Studio 2013 Professional.
3) Spesifikasi perangkat keras
a. Intel Pentium Dual-Core E5300 + 2,60 GHz.
b. RAM 2Gb.
¢. Monitor View Sonic, resolusi 1440 x 900.
d. Keyboard dan mouse.
4) Spesifikasi kecerdasan pembangun
a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman C# dan
SQL.

b. Kemampuan dalam mengguna

i Microsoft Visual

Studio 2013 untuk membua

afitigmmini 13 :
rapKany sistem reservasi agar user dapat memesan meja untuk

2) Menerapkan sistem reservasi dengan model pembayaran pre-paid
untuk mengurangi antrian pada hari libur atau jam makan.

3) Menerapkan sistem yang dapat menjadi media promosi menu
makanan.

4) Memenuhi syarat kelulusan gelar Strata 1 (S1) Fakultas Teknologi
Informasi Program Studi Sistem Informasi Universitas Kristen Duta

Wacana.



1.6  Tahapan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah

mengerjakan penelitian :

1)

2)

3)

6)

7)

Studi pustaka : menghimpun dan menganalisis sumber-sumber, baik
sumber tertulis maupun elektronik. Sumber yang telah diperoleh
kemudian dianalisis (diurai), dibandingkan dan dipadukan (sintesis)
membentuk satu hasil kajian yang sistematis, padu dan utuh.

Observasi dan wawancara : melakukan beberapa observasi dan
wawancara kepada pihak owner restoran untuk mengetahui informasi

tentang segala sesuatu yang berkaitan den proses bisnis terutama

untuk mendapatkan informasi mengenai persyaratan yang berlaku di
restoran.
Konsultasi : melakukan konsulta sesuatu yang berkaitan

dengan skripsi kepada ing terutama untuk

mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem yang telah dibuat.
Selain itu jika ditemui kesalahan-kesalahan, perbaikan juga dilakukan
dalam pendekatan ini.

Penganalisisan sistem : merupakan tahap inti dari penelitian ini. Tahap
untuk mengindetifikasikan dan menganalisis apakah sistem yang telah
dirancang telah dapat menjawab masalah yang telah dijabarkan.
Dokumentasi : membuat laporan tertulis tentang hasil dari program

yang telah dibuat sesuai dengan format yang ditentukan.



1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Bab 1 merupakan bagian pendahuluan yang berisi
penjelasan tentang permasalahan yang diteliti, metode, perangkat dan sistem yang
direncanakan untuk menyelesaikan masalah. Secara lebih detail permasalahan
dijelaskan dalam Latar Belakang. Perumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan
Penelitian, dan Metodologi Penelitian. Adapun urutan penjelasan dipaparkan di

bagian Sistematika Penulisan.

Landasan Teori yang berisi pemaparan teori yang digunakan dalam

penelitian ini merupakan isi dari Bab 2. Secara detail, pemaparan teori akan

dilakukan dengan membahas secara singkat beb@rapa penelitian yang

menggunakan konsep yang sama/mirip dengan ini. Selain itu ada
landasan teori yang berisi pemaparan metod: mus-rumus yang

digunakan dalam penelitian ini.

perancangan database, struktur data,

Semua hal tersebut akan dibahas dalam Bab

dan pembahasaf™@@ri riset yang bersifat terpadu. Hasil implementasi secara garis
besar akan ditampilkan dalam bentuk gambar sehingga mempermudah

pemahaman.

Kesimpulan akan dibahas pada Bab 5. Bab ini secara garis besar akan
membahas mengenai jawaban dari perumusan masalah yang ada Bab 1. Selain itu,
jika selama proses penelitian didapatkan temuan-temuan lain maka dapat
ditambahkan pada bab ini. Saran merupakan hasil kekurangan-kekurangan dalam
penelitian yang diharapkan dapat disempurnakan pada penelitian-penelitian yang

berikutnya.



5.1.

BAB S

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis dapat disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut :

a.

5.2.

Customer tidak perlu meluangkan waktu untuk menunggu proses
penyiapan makanan jika melakukan reservasi dap datang tepat waktu.

a dapat membantu customer

Sistem yang dirancang berbasis pre-paid j

dapat melakukan reservasi setiap saat se r tidak mengalami

gangguan teknis.

Jika sistem diterapkan secara lud$ - dilayani oleh front desk
restoran akan semakin begku gga restoran dapat mengalihkan
tenaga kerja ke dapur unt yiapan makanan

Aplikasi pada Win t menjadi media promosi karena

menyajikan gambari@an

data Today enu jugdimempermudah customer mencari informasi yang

restoran teratasi.

Saran

Adapun saran untuk pengembangan sistem antara lain sebagai berikut :
Pengembangan sistem ke depan tidak harus terus terpaku pada Windows
8.1, namun sangat disarankan untuk menggunakan sistem operasi mobile
yang lain agar pasar customer menjadi lebih luas.

Penambahan fitur manajemen stok berdasarkan perhitungan bahan
pembuatan makanan pada sistem, sehingga masalah stok yang terus

berubah setiap hari dapat teratasi.
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C.
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Melakukan kerja sama dengan pihak bank sehingga ketika pembayaran
selesai, sistem dapat melakukan update pada data billing secara otomatis.
Jika web services mengalami down, aplikasi restoran pada Windows 8.1
tidak akan berjalan. Diperlukan alternatif sistem yang lain untuk
membantu agar customer tetap dapat melakukan reservasi dan order.
Database sistem harus di back-up setiap kurun waktu tertentu untuk
menghindari masalah teknis crash pada server sehingga data yang berada

di dalam database tetap aman dan tidak rusak.
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