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Analisis Pengaruh Computer Anxiety, Kepercayaan dan 

Pengalaman Terhadap Niat Bertransaksi On-line 

Abstrak 

Penelitian ini bertujan untuk menguji apakah kecemasan berkomputer, 

kepercayaan, dan pengalaman berprngaruh terhadap niat seseorang untuk bertransaksi 

secara online, melihat semakin banyaknya masyarakat yang mulai menggunakan 

teknologi internet untuk keperluan jual-beli, baik barang maupun jasa, atau barang 

bekas maupun baru. Hal ini didukung oleh aplikasi-aplikasi atau forum-forum jual-

beli juga semakin banyak. Peneliti terdorong untuk menganalisis beberapa faktor yang 

dapat mempengaruhi niat seseorang untuk bertransaksi online. 

Pengujian Hipotesis pada penelitian ini dilakukan pada 100 responden yang 

pernah melakukan jual-beli secara online, yang terfokus pada responden yang pernah 

melakukan transaksi di forum jual-beli Kaskus (FJB Kaskus). Metode yang digunakan 

untuk pengujian hipotesis ini adalah regresi berganda untuk menguji pengaruh 

komputer anxiaty, kepercayaan, dan pengalaman terhadap niat bertransaksi online. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komputer anxiety berpengaruh negatif 

terhadap niat bertransaksi online, dan pengalaman berpengaruh positif terhadap niat 

bertransaksi online. Sedangkan hasil uji hipotesis untuk kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap niat bertransaksi online. 

 

Kata kunci: Computer Anxiety, Kepercayaan, Pengalaman, Niat Bertransaksi Online. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era 1980-an perkembangan teknologi informasi sangat ditakuti oleh 

masyarakat Amerika Serikat. Pada saat itu, komputer belum memasyarakat seperti 

saat ini, sehingga masih dianggap sebagai sesuatu yang penuh misteri dan 

menakutkan. Hal ini diutarakan oleh seniman jalanan seperti Newcleus yang 

mengungkapkan kekhawatiran mereka melalui lagu-lagu ciptaannya. Namun, di 

era globalisasi dan informasi saat ini teknologi sudah diterima secara positif oleh 

masyarakat di seluruh dunia dan teknologi saat ini berkembang sangat pesat. 

Salah satu fenomena yang cukup menarik di era globalisasi ini adalah begitu 

hebatnya laju perkembangan dan penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

(TIK) pada seluruh aspek kehidupan manusia. 

Kehadiran sistem teknologi informasi telah banyak mengubah perilaku 

sosial masyarakat. Dengan adanya teknologi internet dan jejaring sosial, 

masyarakat dapat berinteraksi dan berkomunikasi dengan orang-orang antar kota 

bahkan hingga antar benua. Mulai dari anak-anak maupun dewasa, pria maupun 

wanita, kalangan masyarakat menangah kebawah maupun menengah ke atas pun 

saat ini banyak yang bisa dan mampu menggunakan teknologi informasi sepserti 

internet. Banyak hal yang dapat masyarakat lakukan dengan menggunakan 

teknologi informasi saat ini, baik yang positif maupun negatif tergantung dari 

masyarakat menggunakan internet secara efektif atau tidak. Negatif dalam arti 

user yang menggunakan internet sebagai sarana untuk menipu, menculik bahkan 
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merampok user lain yang masih baru mengenal internet, dan positif dalam arti 

user mampu menggunakan sarana internet untuk menambah penghasilan sehari-

hari, menambah relasi usaha, atau mengembangkan usaha. Oleh karena itu, 

masyarakat perlu untuk berhati-hati dalam memilah-milah dan menggunakan 

internet, khususnya dalam memilih forum. 

Forum di internet memang perlu, bahkan sangat diperlukan disaat kita 

membutuhkan hiburan, mencari pengetahuan baru, dan juga dapat digunakan 

sebagai sarana pembelajaran. Selain itu, internet juga banyak digunakan oleh para 

pebisnis dan masyarakat untuk bertransaksi secara online (e-commerce). Internet 

merupakan media perusahaan untuk berkomunikasi dengan supplier dan 

pelanggan. Dengan menggunakan internet pemesanan barang dapat dilakukan 

dalam 24 jam, selama user masih dapat terhubung dengan jaringan komunikasi. 

Potensi bertransaksi secara on-line mulai meningkat sejak masyarakat mulai 

dipengaruhi oleh perkembangan teknologi saat ini, seperti smartphone dan gadget 

yang sedang berlomba memberikan aplikasi-aplikasi berbasis internet. Para 

pemasar menggunakan e-commerce sebagai media untuk memasarkan produk 

yang paling efektif. Harga yang murah juga dihasilkan melalui e-commerce, salah 

satu alasannya adalah penggunaan tempat yang lebih murah, yang dimungkinkan 

dengan cara e-commerce tidak memerlukan lokasi yang tersentralisasi, sehingga 

mengurangi pengeluaran, terutama biaya sewa ruang. Selain itu mengurangi 

penggunaan perantara. 

Awalnya penggunaan e-commerce kurang diminati oleh para pelaku usaha, 

salah satunya adalah karena faktor tingkat kepercayaan, kegunaan, pengetahuan 

berkomputer, dan juga pengalaman yang masih belum cukup mumpuni.  
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti ingin mengetahui pengaruh kegunaan 

persepsian, kecemasan berkomputer, kepercayaan dan pengalaman terhadap niat 

untuk bertransaksi on-line. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang penulis uraikan di atas, maka rumusan 

masalah yang dapat penulis ambil diantaranya: 

1. Apakah kegunaan persepsian (Perceived Usefulness) dapat 

mempengaruhi niat melakukan e-commerce 

2. Apakah kecemasan berkomputer (Computer anxienty) dapat 

mempengaruhi niat melakukan e-commerce? 

3. Apakah kepercayaan (trust) dapat mempengaruhi niat melakukan e-

commerce? 

4. Apakah pengalaman dapat mempengaruhi niat melakukan e-commerce? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian ini antara lain adalah: 

1. Untuk mendapatkan bukti empiris bahwa kegunaan persepsian 

(Perceived Usefulness) dapat mempengaruhi niat melakukan e-

commerce 

2. Untuk mendapatkan bukti empiris bahwa kecemasan berkomputer 

(Computer anxienty) dapat mempengaruhi niat melakukan e-commerce. 

3. Untuk mendapatkan bukti empiris bahwa kepercayaan (trust) dapat 

mempengaruhi niat melakukan e-commerce. 
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4. Untuk mendapatkan bukti empiris bahwa pengalaman dapat 

mempengaruhi niat melakukan e-commerce. 

 

1.4. Konstribusi Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini peneliti dapat menerapkan ilmu 

pengetahuan yang pernah peneliti dapatkan selama kuliah dan penulis 

berharap dengan adanya penelitian ini penulis dapat mengembangkan 

pengetahuan penulis yang dirasa tidak hanya dalam bidang yang penulis 

tekuni saja, namun dalam bidang pengetahuan lain (teknologi informasi 

dan komunikasi dalam jaringan komunikasi internet) yang penulis 

minati, selain itu dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

meningkatkan kemampuan peneliti dalam menghadapi permasalahan 

yang sedang penulis hadapi selama penelitian ini. Hasil dari penelitian 

ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat yang berarti dalam 

bentuk informasi dan inspirasi bagi penulis dan bagi pembaca.  

2. Bagi Pembaca 

Manfaat bagi pembaca dalam penelitian ini, diharapkan hasilnya 

dapat bermanfaat bagi para pengguna internet dalam melakukan e-

commerce bahwa melakukan transaksi jual-beli di internet tidaklah 

semudah membalikkan telapak tangan. Hasil dari penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi landasan bagi peneliti lain. 
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3. Bagi Akademika 

Manfaat dari penelitian ini bagi Universitas diharapkan dapat 

menghasilkan tenaga terdidik yang lebih berpotensi, berkualitas dan 

siap untuk masuk dalam dunia kerja. 

 

1.5. Batasan Masalah 

Agar penelitian yang dikerjakan penulis terarah dan tidak terlalu luas, maka 

batasan dalam penelitian ini adalah objek dalam penelitian ini merupakan 

para Kaskuser yang pernah melakukan transaksi secara on-line di (Forum 

Jual-Beli) FJB Kaskus. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Secara keseluruhan, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kegunaan persepsian, kecemasan berkomputer, 

kepercayaan, pengalaman dan norma subjektif terhadap niat untuk bertransaksi 

online. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan pada Bab sebelumnya, penulis 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kegunaan Persepsian (Perceived Usefullness) memiliki pengaruh 

positif terhadap niat untuk bertransaksi online. Dimana hasil uji t-

statistik memperoleh nilai t-hitung sebesar 4,826, yang nilai tersebut 

lebih besar dibandingkan dengan nilai t-tabel 1,986, atau nilai 

signifikansi yang berada di bawah 0.05, yaitu 0.025. 

2. Kecemasan Berkomputer (Computer Anxiety) berpengaruh negatif 

terhadap niat untuk bertransaksi online. Dimana hasil uji t-statistik 

memperoleh nilai t-hitung sebesar -2,268, yang nilai tersebut lebih besar 

dibandingkan dengan nilai t-tabel 1,986 dengan angka signifikansi 

sebesar 0.026 yang lebih kecil dari 0.05. 

3. Kepercayaan (trust) tidak berpengaruh terhadap niat untuk bertransaksi 

online. Dimana hasil uji t-statistik yang diperoleh memiliki nilai t-

hitung sebesar 0,430, yang nilai tersebut lebih kecil dibandingkan 

dengan nilai t-tabel 1,986, atau dengan nilai angka signifikansi yang 

lebih besar dari 0.05, yaitu sebesar 0.668. 
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4. Norma subjektif  memiliki pengaruh positif terhadap niat untuk 

bertransaksi online. Dimana hasil uji t-statistik memperoleh nilai t-

hitung sebesar 3.002, yang nilai tersebut lebih bessar dibandingkan 

dengan nilai t-tabel 1,986, atau dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 

0.05, yaitu sebesar 0.048. 

5. Pengalaman memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

untuk bertransaksi online. Dimana hasil uji t-statistik memperoleh nilai 

t-hitung sebesar 3.282, yang nilai tersebut lebih bessar dibandingkan 

dengan nilai t-tabel 1,986, atau nilai signifikansi lebih kecil dari 0.05, 

yaitu sebesar 0.000. 

6. Kegunaan persepsian, kecemasan berkomputer, kepercayaan, norma 

subjektif dan pengalaman secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

niat untuk bertransaksi online. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil analisis penelitian, maka penulis mengemukaan beberapa 

saran yang dapat dijadikan bahan masukan dan pertimbangan untuk peneliti 

selanjutnya, antara lain: 

1. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menggunakan 

responden yang lebih luas untuk dapat mewakili seluruh pengguna 

internet. 
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2. Disarankan pula untuk mengembangkan variabel lain bagi pemanfaatan 

internet yang dapat menggambarkan situasi sesungguhnya mengenai 

niat bertransaksi online. 

3. Pada kuesioner lebih baik jika disebarkan tidak hanya pada forum 

online, namun juga disebarkan pada objek secara langsung, supaya 

pertanyaan yang tidak dapat dimengerti oleh responden dapat dijawab 

dan direspon secara cepat. 

 

5.3. Keterbatasan 

Penalitian ini mempunyai banyak keterbatasan atau kelemahan, diantaranya 

adalah: 

1. Penelitian ini hanya sebatas pada tingkat niat yang bekum pada 

penggunaan aktual. Hal ini disebabkan oleh metode survei yang lebih 

mengarah kepada Kaskuser sebagai responden. 

2. Responden pada penelitian ini sebagian besar adalah pria, sehingga data 

responden belum seluruhnya mewakili pengguna internet secara 

keseluruhan. Hal ini disebabkan oleh pengguna Kaskus (sebagai 

responden) yang rata-rata adalah pria. 

3. Penyebaran kuesioner penelitian ini hanya dibagaikan pada forum 

Kaskus. Hal ini disebabkan forum jual-beli lainnya belum menyediakan 

forum diskusi yang lebih spesifik seperti di Kaskus. 
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