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Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Penjualan
Studi Kasus Pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap
penjulan baik secara parsial maupun secara keseluruhan yang terjadi pada CV. Batik Indah
Rara Djonggrang. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan regresi berganda maka
diperoleh persamaan Y= 1644993,455 + 208,064 + 14,594 + 76,511 + 28,386, yang berarti
bahwa pengaruh biaya pencegahan, biaya inspeksi, biaya kegagalan internal, biaya kegagalan
eksternal berpengaruh positif terhadap penjualan, yang berarti @ahwa setiap kenaikan yang
terjadi pada biaya kualitas akan mengakibatkan kenaikan pada péljualan. Berdasarkan hasil
analisis yang telah dilakukan dengan uji t maka didapatkan
kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal terh ktl
terhadap penjualan, sedangkan biaya inspeksi tidak me
penjualan. Sementarara itu, dari hasil uji F yang

ng signifikan terhadap
diperoleh hasil untuk biaya
rhadap penjualan. Hasil uji
asar 0,724 yang berarti bahwa 72,4%

dipengaruhi oleh faktor lain diluar biaya kuglitas.

Kata kunci: Biaya Kualitas, Penj
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Tingkat persaingan yang tinggi dalam bidang perekonomian menuntut
perusahaan untuk dapat menghasilkan produk dengan kualitas yang baik. Oleh

karena itu manajemen perusahaan juga dituntut ufituk selalu mengadakan

penyesuaian terus menerus mengikuti
memenangkan persaingan yang sangat ketat. ini kualitas merupakan
kata kunci yang sangat penting bag dapat bertahan dalam
persaingan bisnis.

Memperbaiki kualitas untuk mengikuti perkembangan

merupakan sesuatu_yang sa ing dalam membangun masa depan bisnis

leh karena itu perusahaan harus mengeluarkan

karena kualitas tidak hanya ditentukan oleh gambaran visual dari bentuk fisik
produk saja, tetapi bisa juga dilihat dari biaya-biaya yang dikeluarkan untuk
memperoleh produk yang berkualitas tersebut.

Meskipun perusahaan telah berhasil menghasilkan produk yang berkualitas,
tetapi perusahaan juga harus berusaha untuk mempertahankan efisiensi biaya,
untuk itu perusahaan harus berupaya untuk meningkatkan kualitas produk tanpa

adanya kenaikan biaya sehingga harga jual tetap kompetitif. Karena pada dasarnya



biaya kualitas dapat didefinisikan sebagai biaya-biaya yang timbul karena kualitas
suatu produk yang rendah yang memungkinkan terjadi atau sudah timbul (Hansen
and Mowen,2005). Dengan demikian biaya kualitas adalah biaya yang
berhubungan dengan penciptaan, pengidentifikasian, perbaikan untuk produk
rusak.

Biaya, kualitas, dan penjualan itu sendiri memiliki hubungan yang saling

terkait, dimana ketika biaya kualitas yang dikeluark erusahaan meningkat,

berarti ada produk yang dihasilkan perusahaan d itas yang buruk, dan

dengan produk yang dihasilkan perusahaan.

Biaya kualitas dapat diartikan sebagai pengorbanan yang dikeluarkan
perusahaan untuk meningkatkan dan mempertahankan kualitas suatu produk.
Biaya kualitas yang terjadi dalam suatu perusahaan dapat digunakan untuk
mengetahui sampai sejauh mana fungsi sistem pengendalian kualitas yang
diterapkan oleh perusahaan, dimana biaya kualitas dapat menjadi sumber

penghematan bila dilakukan pengendalian yang tepat atas biaya tersebut.



Semakin rendah biaya kualitas menunjukan semakin baik program perbaikan
kualitas yang dijalankan oleh perusahaan, dan tentunya semakin baik kualitas
yang dihasilkan, sehingga dapat meningkatkan nilai pasar dan penjualan. Dengan
meningkatnya penjualan serta berkurangnya biaya akan meningkatkan
profitabilitas perusahaan. Namun sebaliknya, jika biaya kualitas yang keluarkan
perusahaan semakin tinggi, berarti program perbaikan kualitas yang dibuat

perusahaan tidak berjalan dengan baik, dimana jika bia kualitas tinggi berarti

banyak produk cacat (kualitas buruk) yang diha sahaan, dan karena

banyaknya produk cacat itu, maka biaya yang eluarkan perusahaan akan

yaitu biayafy

a@l rkan perusahaan untuk mencegah terjadinya produk yang

buruk kualitasgya JiKa dilihat dari pengertian pencegahan itu sendiri maka bisa
disimpulkan bahwa semakin rendah biaya pencegahan yang dikeluarkan oleh
perusahaan maka program untuk mencagah terjadinya produk cacat itu bisa
dikatakan telah berjalan dengan baik, namun jika biaya pencegahan yang
dikeluarkan semakin meningkat berarti program pencegahan itu tidak berjalan
dengan baik karena perusahaan harus mengeluarkan biaya tambahan untuk produk

yang berkualitas buruk yang sudah dicegah untuk terjadi namun tidak berjalan

dengan baik. (2) Biaya inspeksi, biaya yang dikeluarkan untuk melihat apakah



produk yang telah dihasilkan memenuhi persyaratan kualitas yang telah
ditetapkan. Tujuan dari biaya inspeksi ini untuk mencegah agar konsumen tidak
menerima produk cacat, jika biaya inspeksi semakin rendah maka program dari
biaya inspeksi ini berjalan dangan baik karena perusahaan telah berhasil
memproduksi produk dengan kualitas yang baik. Namun apabila biaya inspeksi
yang dikeluarkan perusahaan semakin meningkat berarti produk yang dihasilkan

berkualitas buruk, karena jika konsumen menerima produk dengan kualitas yang

kurang baik, mereka akan beralih kepada perusa 3) Biaya kegagalan

kembali prod

dikeluarkar

eksternal, merupakan biaya yang harus dikeluarkan perusahaan karena adanya
keluhan dari konsumen, diamana mereka minta ganti rugi atas barang yang telah
mereka beli. Dalam hal ini jika biaya kegagalan eksternal yang dikeluarkan
perusahaan semakin rendah, berarti konsumen telah merasa puas dengan kualitas
barang yang telah dihasilkan, namun jika biaya kegagalan eksternal meningkat

berarti banyak produk yang berkualitas buruk dan tidak sesuai dengan keinginan



konsumen. Dengan kekecewaan konsumen akan produk yang dihasilkan maka
akan berdampak buruk pada penjualan.

CV. Batik Indah Rara Djonggrang merupakan salah satu usaha yang bergarak
dalam industri batik yang ada di Yogyakarta, dan sampai saat ini masih
mempertahankan proses batik asli yaitu tulis tangan,cap, kombinasi cap dan tulis
(tradisional), yang sudah diakui oleh UNESCO sebagai warisan budaya dunia.

Meskipun dalam proses produksinya masih menerap sistem manual Batik

Indah Rara Djonggrang mampu menembus pa | dan internasional

dengan mutu dan kualitas barang yang terja telah tersertifikasi oleh

biaya kualitas itu sendiri, sehingga perusahaan tidak dapat mengontrol dengan

baik kenaikan dan penurunan biaya kualitas yang terjadi dalam perusahaan.
Berdasarkan hal yang diuraikan diatas maka judul yang diambil dalam
penelitian yang akan dilakukan oleh penulis adalah “Analisis Pengaruh Biaya

Kualitas Terhadap Penjualan Pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka masalah-masalah
yang akan penulis dibahas adalah:
1. Apakah terdapat pengaruh biaya pencegahan terhadap pejualan pada CV.
Batik Rara Djonggrang?
2. Apakah terdapat pengaruh biaya inspeksi terhadap pejualan pada CV. Batik

Rara Djonggrang?

3. Apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan i adap pejualan pada
CV. Batik Rara Djonggrang?

4. Apakah terdapat pengaruh biayad€gagala sternal terhadap pejualan pada
CV. Batik Rara Djonggrang?

5. Apakah terdapat peng alitas secara keseluruhan terhadap

pejualan pada CV. Bati ra Djonggrang?

pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang?

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya inspeksi terhadap pejualan
pada CV. Batik Rara Djonggrang?

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan internal
terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang?

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan eksternal

terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang?



5. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kualitas secara

keseluruhan terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang?

14 Manfaat Penelitian
Beberapa manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah:
a. Bagi Peneliti

Penelitian ini diharapkan dapat menambah Wawasan yang luas bagi

peneliti mengenai biaya kualitas secara keselu efigenai penjualan, dan
bagaimana pengaruh terhadap keduanya.
b. Bagi Perusahaan

diharapkan bahwa perusahaan

angan dan masukan-masukan yang

tambahan referensi bagi pihak yang berkepentingan sehingga dapat digunakan
sebagai acuan dalam rangka meningkatkan biaya kualitas. Penelitian ini juga
diharapkan dapat dipakai sebagai salah satu bahan acuan bagi teman-teman

mahasiswa lainnya yang akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang.



1.5 Batasan Penelitian

Berdasarkan indentifikasi masalah maka penulis hanya membatasi masalah
pada biaya kualitas perusahaan, yaitu (biaya pencegahan, biaya inspeksi,
kegagalan internal, dan kegagalan eksternal) untuk semua produk yang dihasilkan
serta laporan penjualan bersih dari perusahaan, dan data yang diambil selama 4

(empat) tahun terakhir yaitu dari tahun 2008-2011.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Dari hasil uji t dan uji F yang telah dilakukan dalam bab 4 maka terjawab

rumusan masalah sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh signifikan biaya pencegahanfterhadap penjualan pada
CV. Batik Indah Rara Djonggrang.
2. Tidak terdapat pengaruh signifikan biay 1 terhadap penjualan pada

CV. Batik Indah Rara Djongg

5.2 SARAN

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, penulis
mencoba memberikan saran kepada perusahaan khususnya CV. Batik Indah Rara
Djonggrang agar lebih cermat lagi dalam mengeluarkan biaya, dan akan lebih
baik jika perusahaan mulai untuk membuat laporan khusus mengenai biaya
kualitas, sehingga manajemen perusahaan akan lebih mudah dalam memprediksi

seberapa besar biaya yang akan dikeluarkan, dan seberapa besar dampaknya

51



terhadap penjualan nantinya. Dengan menerapkan biaya kualitas dalam
perusahaan, perusahaan dapat dengan mudah mengontrol dan membandingkan
kualitas produk yang dihasilkan apakah sudah sesuai dengan keinginan konsumen,
atau malah sebaliknya.

Saran untuk penulis, diharapkan pada penelitian berikutnya untuk mencoba
meneliti biaya kualitas pada perusahaan jasa. Karena dalam penelitian ini hanya

fokus pada satu variabel saja yaitu variabel biaya

terhadap penjualan, pada penelitian selanjutnya pe ihasapkan dapat meneliti

lebih dari satu variabel, yang dapat mempen ndapatan perusahaan dan

menjadi tujuan utama dari perusahaa
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