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Pengaruh Biaya Kualitas Terhadap Penjualan 

Studi Kasus Pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap 

penjulan baik secara parsial maupun secara keseluruhan yang terjadi pada CV. Batik Indah 

Rara Djonggrang. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan regresi berganda maka 

diperoleh persamaan Y= 1644993,455 + 208,064 + 14,594 + 76,511 + 28,386, yang berarti 

bahwa pengaruh biaya pencegahan, biaya inspeksi, biaya kegagalan internal, biaya kegagalan 

eksternal berpengaruh positif terhadap penjualan, yang berarti bahwa setiap kenaikan yang 

terjadi pada biaya kualitas akan mengakibatkan kenaikan pada penjualan. Berdasarkan hasil 

analisis yang telah dilakukan dengan uji t maka didapatkan hasil untuk biaya pencegahan, biaya 

kegagalan internal, dan biaya kegagalan eksternal terbukti memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap penjualan, sedangkan biaya inspeksi tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

penjualan. Sementarara itu, dari hasil uji F yang telah dilakukan diperoleh hasil untuk biaya 

kualitas secara keseluruhan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap penjualan. Hasil uji 

koefisien determinasi R
2
 menunjukan menunjukan hasil sebesar 0,724 yang berarti bahwa 72,4% 

perubahan yang terjadi pada penjualan dipengaruhi oleh penjualan, sementara sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain diluar biaya kualitas. 

 

Kata kunci: Biaya Kualitas, Penjualan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Tingkat persaingan yang tinggi dalam bidang perekonomian menuntut 

perusahaan untuk dapat menghasilkan produk dengan kualitas yang baik. Oleh 

karena itu manajemen perusahaan juga dituntut untuk selalu mengadakan 

penyesuaian terus menerus mengikuti perkembangan pasar untuk dapat 

memenangkan persaingan yang sangat ketat. Dalam hal ini kualitas merupakan 

kata kunci yang sangat penting bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam 

persaingan bisnis.  

Memperbaiki kualitas terus menerus untuk mengikuti perkembangan 

merupakan sesuatu yang sangat penting dalam membangun masa depan bisnis 

untuk masa yang mendatang. Oleh karena itu perusahaan harus mengeluarkan 

biaya kualitas (cost of quality) untuk mencapai mutu produk yang diinginkan oleh 

konsumen. Pengukuran sebuah kualitas barang melalui biaya dapat dilakukan 

karena kualitas tidak hanya ditentukan oleh gambaran visual dari bentuk fisik 

produk saja, tetapi bisa juga dilihat dari biaya-biaya yang dikeluarkan untuk 

memperoleh produk yang berkualitas tersebut. 

Meskipun perusahaan telah berhasil menghasilkan produk yang berkualitas, 

tetapi perusahaan juga harus berusaha untuk mempertahankan efisiensi biaya, 

untuk itu perusahaan harus berupaya untuk meningkatkan kualitas produk tanpa 

adanya kenaikan biaya sehingga harga jual tetap kompetitif. Karena pada dasarnya 
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biaya kualitas dapat didefinisikan sebagai biaya-biaya yang timbul karena kualitas 

suatu produk yang rendah yang memungkinkan terjadi atau sudah timbul (Hansen 

and Mowen,2005). Dengan demikian biaya kualitas adalah biaya yang 

berhubungan dengan penciptaan, pengidentifikasian, perbaikan untuk produk 

rusak. 

Biaya, kualitas, dan penjualan itu sendiri memiliki hubungan yang saling 

terkait, dimana ketika biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan meningkat, 

berarti ada produk yang dihasilkan perusahaan dengan kualitas yang buruk, dan 

dengan adanya kualitas yang buruk itu akan mempengaruhi penjualan yang akan 

berdampak pada kepercayaan konsumen, dan jika hal tersebut terjadi konsumen 

akan berhenti untuk membeli produk yang dari perusahaan tersebut. Begitu pula 

sebaliknya, jika biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan semakin rendah, 

berarti kualitas produk yang dihasilkan oleh perusahaan adalah kualitas yang baik 

dan tidak mengasilkan banyak produk cacat, dan dengan demikian perusahaan 

tidak perlu mengeluarkan banyak biaya kualitas untuk perbaikan produk, dengan 

demikian penjualan akan terus meningkat karena konsumen akan semakin percaya 

dengan produk yang dihasilkan perusahaan. 

Biaya kualitas dapat diartikan sebagai pengorbanan yang dikeluarkan 

perusahaan untuk meningkatkan dan mempertahankan kualitas suatu produk. 

Biaya kualitas yang terjadi dalam suatu perusahaan dapat digunakan untuk 

mengetahui sampai sejauh mana fungsi sistem pengendalian kualitas yang 

diterapkan oleh perusahaan, dimana biaya kualitas dapat menjadi sumber 

penghematan bila dilakukan pengendalian yang tepat atas biaya tersebut. 
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Semakin rendah biaya kualitas menunjukan semakin baik program perbaikan 

kualitas yang dijalankan oleh perusahaan, dan tentunya semakin baik kualitas 

yang dihasilkan, sehingga dapat meningkatkan nilai pasar dan penjualan. Dengan 

meningkatnya penjualan serta berkurangnya biaya akan meningkatkan 

profitabilitas perusahaan. Namun sebaliknya, jika biaya kualitas yang keluarkan 

perusahaan semakin tinggi, berarti program perbaikan kualitas yang dibuat 

perusahaan tidak berjalan dengan baik, dimana jika biaya kualitas tinggi berarti 

banyak produk cacat (kualitas buruk) yang dihasilkan perusahaan, dan karena 

banyaknya produk cacat itu, maka biaya yang akan dikeluarkan perusahaan akan 

semakin besar, dan perusahaan bisa mengalami kerugian, selain itu kepercayaan 

konsumen juga akan berkurang atau bahkan konsumen tidak mau lagi 

menggunakan produk dari perusahaan tersebut, dan beralih pada perusahaan lain, 

yang secara langsung berdampak pada penjualan. 

Biaya kualitas terbagi menjadi empat bagian biaya, (1) Biaya pencegahan, 

yaitu biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk mencegah terjadinya produk yang 

buruk kualitasnya. Jika dilihat dari pengertian pencegahan itu sendiri maka bisa 

disimpulkan bahwa semakin rendah biaya pencegahan yang dikeluarkan oleh 

perusahaan maka program untuk mencagah terjadinya produk cacat itu bisa 

dikatakan telah berjalan dengan baik, namun jika biaya pencegahan yang 

dikeluarkan semakin meningkat berarti program pencegahan itu tidak berjalan 

dengan baik karena perusahaan harus mengeluarkan biaya tambahan untuk produk 

yang berkualitas buruk yang sudah dicegah untuk terjadi namun tidak berjalan 

dengan baik. (2) Biaya inspeksi, biaya yang dikeluarkan untuk melihat apakah 
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produk yang telah dihasilkan memenuhi persyaratan kualitas yang telah 

ditetapkan. Tujuan dari biaya inspeksi ini untuk mencegah agar konsumen tidak 

menerima produk cacat, jika biaya inspeksi semakin rendah maka program dari 

biaya inspeksi ini berjalan dangan baik karena perusahaan telah berhasil 

memproduksi produk dengan kualitas yang baik. Namun apabila biaya inspeksi 

yang dikeluarkan perusahaan semakin meningkat berarti produk yang dihasilkan 

berkualitas buruk, karena jika konsumen menerima produk dengan kualitas yang 

kurang baik, mereka akan beralih kepada perusahaan lain. (3) Biaya kegagalan 

internal, merupakan biaya yang dikeluarkan karena terjadi ketidak sesuaian 

produk yang dihasilkan dengan spesifikasi kualitas yang seharusnya, namun dapat 

dideteksi sebelum produk dipasarkan. Apabila biaya kegagalan internal yang 

dikeluarkan perusahaan semakin tinggi, berarti banyak produk cacat yang 

dihasilkan, dan perusahaan harus mengeluarkan biaya tambahan untuk perbaikan 

kembali produk tersebut, sebaliknya jika biaya kegagalan internal yang 

dikeluarkan rendah itu menandakan bahwa perusahaan telah berhasil dalam 

menghasilkan produk dengan kualitas yang telah ditetapkan. (4) Biaya kegagalan 

eksternal, merupakan biaya yang harus dikeluarkan perusahaan karena adanya 

keluhan dari konsumen, diamana mereka minta ganti rugi atas barang yang telah 

mereka beli. Dalam hal ini jika biaya kegagalan eksternal yang dikeluarkan 

perusahaan semakin rendah, berarti konsumen telah merasa puas dengan kualitas 

barang yang telah dihasilkan, namun jika biaya kegagalan eksternal meningkat 

berarti banyak produk yang berkualitas buruk dan tidak sesuai dengan keinginan 
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konsumen. Dengan kekecewaan konsumen akan produk yang dihasilkan maka 

akan berdampak buruk pada penjualan. 

CV. Batik Indah Rara Djonggrang merupakan salah satu usaha yang bergarak 

dalam industri batik yang ada di Yogyakarta, dan  sampai saat ini masih 

mempertahankan proses batik asli yaitu tulis tangan,cap, kombinasi cap dan tulis 

(tradisional), yang sudah diakui oleh UNESCO sebagai warisan budaya dunia. 

Meskipun dalam proses produksinya masih menerapkan sistem manual Batik 

Indah Rara Djonggrang mampu menembus pasar nasional dan internasional 

dengan mutu dan kualitas barang yang terjamin yang telah tersertifikasi oleh 

Textile Industry Quality Assurance (TIQA) – BBT Modul B No. Sertifikat 

98023009/II, selain itu perusahaan ini juga termasuk dalam salah satu objek 

wisata utama yang ada di Yogyakarta. Perusahaan ini terus melakukan perbaikan 

kualitas yang diikuti dengan perubahan trend setiap tahunnya agar dapat bertahan 

dalam industri batik yang semakin banyak pesaingnya. Meskipun perusahaan ini 

merupakan perusahaan yang sangat memperhatikan mutu dan kualitas produknya, 

sejauh ini perusahaan belum pernah melakukan perhitungan secara detail terhadap 

biaya kualitas itu sendiri, sehingga perusahaan tidak dapat mengontrol dengan 

baik kenaikan dan penurunan biaya kualitas yang terjadi dalam perusahaan. 

Berdasarkan hal yang diuraikan diatas maka judul yang diambil dalam 

penelitian yang akan dilakukan oleh penulis adalah “Analisis Pengaruh Biaya 

Kualitas Terhadap Penjualan Pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka masalah-masalah 

yang akan penulis dibahas adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh biaya pencegahan terhadap pejualan pada CV. 

Batik Rara Djonggrang? 

2. Apakah terdapat pengaruh biaya inspeksi terhadap pejualan pada CV. Batik 

Rara Djonggrang?  

3. Apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan internal terhadap pejualan pada 

CV. Batik Rara Djonggrang? 

4. Apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan eksternal terhadap pejualan pada 

CV. Batik Rara Djonggrang? 

5. Apakah terdapat pengaruh biaya kualitas secara keseluruhan terhadap 

pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya pencegahan terhadap 

pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang? 

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya inspeksi terhadap pejualan 

pada CV. Batik Rara Djonggrang? 

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan internal 

terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang? 

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kegagalan eksternal 

terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang? 
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5. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh biaya kualitas secara 

keseluruhan terhadap pejualan pada CV. Batik Rara Djonggrang? 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Beberapa manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah: 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan yang luas bagi 

peneliti mengenai biaya kualitas secara keseluruhan, mengenai penjualan, dan 

bagaimana pengaruh terhadap keduanya.  

b. Bagi Perusahaan 

Dengan dilakukannya pelitian seperti ini diharapkan bahwa perusahaan 

dapat menggunakannya sebagai dasar pertimbangan dan masukan-masukan yang 

berguna bagi pihak manajemen dalam rangka untuk menerapkan biaya kualitas 

terhadap penjualan dimasa yang akan datang. 

c. Bagi pihak lain yang berkepentingan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

tambahan referensi bagi pihak yang berkepentingan sehingga dapat digunakan 

sebagai acuan dalam rangka meningkatkan biaya kualitas. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat dipakai sebagai salah satu bahan acuan bagi teman-teman 

mahasiswa lainnya yang akan melakukan penelitian dimasa yang akan datang. 
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1.5 Batasan Penelitian 

Berdasarkan indentifikasi masalah maka penulis hanya membatasi masalah 

pada biaya kualitas perusahaan, yaitu (biaya pencegahan, biaya inspeksi, 

kegagalan internal, dan kegagalan eksternal) untuk semua produk yang dihasilkan 

serta laporan penjualan bersih dari perusahaan, dan data yang diambil selama 4 

(empat) tahun terakhir yaitu dari tahun 2008-2011. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  KESIMPULAN 

Dari hasil uji t dan uji F yang telah dilakukan dalam bab 4 maka terjawab 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh signifikan biaya pencegahan terhadap penjualan pada 

CV. Batik Indah Rara Djonggrang. 

2. Tidak terdapat pengaruh signifikan biaya inspeksi terhadap penjualan pada 

CV. Batik Indah Rara Djonggrang. 

3. Terdapat pengaruh signifikan biaya kegagalan internal terhadap penjualan 

pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang. 

4. Terdapat pengaruh signifikan biaya kegagalan eksternal terhadap 

penjualan pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang. 

5. Terdapat pengaruh biaya kualitas secara keseluruhan terhadap penjualan 

pada CV. Batik Indah Rara Djonggrang. 

5.2 SARAN 

Berdasarkan dari hasil analisis penelitian yang telah dilakukan, penulis 

mencoba memberikan saran kepada perusahaan khususnya CV. Batik Indah Rara 

Djonggrang agar lebih cermat lagi dalam  mengeluarkan biaya, dan akan lebih 

baik jika perusahaan mulai untuk membuat laporan khusus mengenai biaya 

kualitas, sehingga manajemen perusahaan akan lebih mudah dalam memprediksi 

seberapa besar biaya yang akan dikeluarkan, dan seberapa besar dampaknya 
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terhadap penjualan nantinya. Dengan menerapkan biaya kualitas dalam 

perusahaan, perusahaan dapat dengan mudah mengontrol dan membandingkan 

kualitas produk yang dihasilkan apakah sudah sesuai dengan keinginan konsumen, 

atau malah sebaliknya. 

Saran untuk penulis, diharapkan pada penelitian berikutnya untuk mencoba 

meneliti biaya kualitas pada perusahaan jasa. Karena dalam penelitian ini hanya 

fokus pada satu variabel saja yaitu variabel biaya kualitas yang berpengaruh 

terhadap penjualan, pada penelitian selanjutnya peneliti diharapkan dapat meneliti 

lebih dari satu variabel, yang dapat mempengaruhi pendapatan perusahaan dan 

menjadi tujuan utama dari perusahaan.   
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