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Abstrak

PT. Nusantara Sakti adalah peusahaan swasta yang melayani penjualan tunai dan
kredit. Nusantara Sakti melayani penjualan produk motor Honda. Perusahaan juga
melakukan pembiayaan kreditnya sendiri tanpa bekerja sama dengan leasing.
Sebelumnya perusahaan melakukan pemantauan konsumennya secara manual. Oleh
karena itu perusahan membutuhkan program bantu untuk melakukan pantauaan kredit.

Dalam skripsi ini dibuat sistem informasi pemantauan angsuran kredit dibuat
untuk mempermudah kerja pengguna. Pengguna sistem adalah karyawan dan manager.
Karyawan mempunyai akses dalam transaksi sehari-hari, seperti setup data konsumen,
kendaraan, penjualan, dan cicilan. Manager memiliki wewenang untuk transaksi
pelunasan, klaim asuransi, dan telat bayar, namun dapat melakukan transaksi yang lain.
Tools yang digunakan Microsoft Visual Fox Pro 9.0 berbasis desktop.

Hasil dari penelitian berupa sebuah aplikasi-yang mampu melakukan pemantauan
kredit terhadap konsumen. Hasilnya yaitu keputusan yang diambil manager terhadap para
konsumen yang bermasalah.
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Abstrak

PT. Nusantara Sakti adalah peusahaan swasta yang melayani penjualan tunai dan
kredit. Nusantara Sakti melayani penjualan produk motor Honda. Perusahaan juga
melakukan pembiayaan kreditnya sendiri tanpa bekerja sama dengan leasing.
Sebelumnya perusahaan melakukan pemantauan konsumennya secara manual. Oleh
karena itu perusahan membutuhkan program bantu untuk melakukan pantauaan kredit.

Dalam skripsi ini dibuat sistem informasi pemantauan angsuran kredit dibuat
untuk mempermudah kerja pengguna. Pengguna sistem adalah karyawan dan manager.
Karyawan mempunyai akses dalam transaksi sehari-hari, seperti setup data konsumen,
kendaraan, penjualan, dan cicilan. Manager memiliki wewenang untuk transaksi
pelunasan, klaim asuransi, dan telat bayar, namun dapat melakukan transaksi yang lain.
Tools yang digunakan Microsoft Visual Fox Pro 9.0 berbasis desktop.

Hasil dari penelitian berupa sebuah aplikasi-yang mampu melakukan pemantauan
kredit terhadap konsumen. Hasilnya yaitu keputusan yang diambil manager terhadap para
konsumen yang bermasalah.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dewasa ini semakin banyak masyarakat yang membutuhkan kendaraan bermotor
sebagai alat bantu transportasi. Banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang
penjualan kendaraan bermotor baik secara tunai maupun kredit. Masyarakat akan
semakin dimudahkan dalam memenuhi kebutuhan akan kendaraan bermotor. Bagi
masyarakat yang mempunyai dana lebih memilih untuk membeli kendaraan secara tunai,
namun bagi yang memiliki dana terbatas memilih untuk melakukan pembayaran secara
kredit.

PT.Nusantara Sakti merupakan perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang
penjualan motor dengan merk Honda. Penjualan yang dijalankan dapat secara tunai
maupun kredit. Penjualan kredit dilakukan secara mandiri tanpa melelui pihak kedua
seperti leasing ataupun bank. Dalam artian PT. Nusantara Sakti juga bergerak dibidang
pembiayaan kredit. Pembiayaan yang ditangani hanya konsumen yang membeli motor di
Nusantara Sakti.

Perusahaan yang bergerak dibidang pembiayaan kredit bukan hanya menangani
masalah pembayaran angsuran kredit saja, namun berbagai macam hal juga perlu
ditangani. Pencatatan yang dilakukan yaitu perhitungan denda pada kreditur jika terjadi
keterlambatan dalam pembayaran. Hal ini sangat diperlukan untuk melakukan

pemantauan pada kreditur.

Hal lain yang perlu dilakukan oleh perusahaan pembiayaan kredit, mengenai
klaim asuransi. Asuransi juga sangat diperlukan bagi kreditur jika terjadi hal-hal yang
tidak diinginkan. Perusahaan harus mampu melakukan perhitungan terhadap klaim

asuransi. Sehingga proses pemantauan pembayaran angsuran kredit akan semakin mudah



1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang masalah diatas dapat dirumuskan menjadi beberapa masalah

sebagai berikut:

1) Apakah dapat dibangun sebuah sistem yang mampu melakukan

pemantauan kredit terhadap konsumen?

2) Apakah dapat dibangun sebuah sistem yang mampu melakukan
perhitungan terhadap nilai angsuran, denda, pelunasan, dan klaim

asuransi?

1.3 Batasan Masalah
Dalam pemantauan kredit pada kreditur dilakukan batasan sebagai berikut:

1) Lokasi studi kasus untuk penelitian.ini adalah PT. Nusantara Sakti berlokasi di

Jalan Gejayan No. 9 Yogyakarta.

2) Data penjualan kredit maotor berasal dari Nusantara Sakti.

1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal yaitu:
1) Spesifikasi aplikasi/program
a. Program mampu mengelola data konsumen yang melakukan kredit motor.
b. Program mampu menyajikan data pembayaraan konsumen tiap bulan.
c. Program mampu menyajikan kemampuan bayar tiap konsumen.
2) Spesifikasi perangkat lunak
a. Sistem operasi Windows XP Profesional Service Pack 2.

b. Microsoft Visual Fox Pro 9.0.



3) Spesifikasi perangkat keras
a. Processor: minimal Pentium 4 dengan kecepatan 1,3 GHz hingga 3,8 GHz
b. Memory: 256 MB RAM
c. Hard Disk kapasitas: 120 GB.
4) Spesifikasi kecerdasan pembangun
a. Pembuat mampu membuat sistem informasi dengan Microsoft Visual FoxPro
9.0.
b. Pembuat mampu melakukan analisis proses bisnis dari sebuah perusahan.
c. Pembuat mampu membuat database yang handal untuk dapat diterapkan
dalam sistem.
5) Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
a. User mampu mengoprasikan Windows XP secara sederhana.
b. User minimal menguasai Microsoft Office.

c. User mampu mengoprasikan printer.

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan untuk
1) Membangun sebuah sistem yang mampu melakukan pemantauan kredit terhadap
konsumen yang mengalami keterlambatan dalam pembayaran angsuran.
2) Sebagai.syarat untuk-mendapatkan gelar sarjana Starata 1, Sarjana Komputer,

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi.

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah-langkah mengerjakan
penelitian:
1) Pengambilan data
Data yang diambil dari penelitian ini yaitu data motor yang dijual oleh
perusahaan. Data tersebut berupa proses kredit, perhitungan kredit, dan aturan
bisnis.



2) Perancangan Sistem
Tahap perancangan ini meliputi perancangan basis data, form, dan report.
3) Implementasi Sistem
Implementasi sistem yaitu menerapkan sistem dengan mencoba
memasukkan data. Data yang dimasukkan ke dalam sistem menghasilkan laporan
pemantauan kredit.
4) Pengujian
Data yang dimasukkan dalam sistem dan diuji menghasilkan output yang

sesuai dengan aturan bisnis yang berlaku diperusahaan.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini adalah gambaran tentang penulisan laporan skripsi.
Laporan akan ditulis dalam setiap babnya. Tiap bab yang akan ditulis pada laporan ini
akan diuraikan secara singkat. Penjelasan selengkapnya akan diuraikan di bawah ini.
Laporan yang terdapat dalam Bab 1 Latar Belakang menjelaskan tentang latar
belakang masalah dilakukannya penelitian, rumusan masalah, batasan permasalahan yang
ada. Juga bab ini membahas tujuan penelitian, karakteristik pengguna sistem, dan

sistematika penulisan.

Selanjutnya Landasan Teori, terdapat pada Bab 2. Dalam bab ini terdiri dari teori-
teori yang mendasari dan mendukung penelitian. Teori-teori tersebut dalam bentuk
konsep yang digunakan, metode yang diterapkan, rumus-rumus yang digunakan dalam

penelitian dan.penelitian yang relevan dengan skripsi yang sedang dikerjakan.

Bab 3 analisis dan rancangan ini akan membahas mengenai rancangan sistem
yang dibuat. Pembahasan yang pertama metode pengumpulan dan analisis data.

Kemudian akan dibuat rancangan masukan, rancangan proses, dan rancangan keluaran.

Bab berikutnya yaitu Bab 4 Penerapan dan Analisis Program, bab ini
menjabarkan hasil dari sistem yang menjadi hasil dari proses membangun sistem. Proses-
proses utama program terkait dengan metode yang digunakan, implementasi rumus atau

penerapan konsep.



Pada bagian penutup laporan terdapat Bab 4 Penutup, bab akan membahas
beberapa kesimpulan berdasarkan analisa dari pembahasan bab-bab sebelumnya.
Kemudian saran-saran baik untuk perusahaan yang dijadikan objek penelitian maupun
saran dalam pengembangannya menjadi sistem informasi yang siap pakai dan yang

terakhir adalah daftar pustaka



BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut,

1) Sistem untuk pemantauan kredit sudah berhasil dibuat dan dapat menyelesaikan
kasus-kasus seperti keterlambatan, pelunasan, dan klaim asuransi.

2) Penghitungan baik angsuran, nilai pelunasan, -denda, serta klaim asuransi sudah
dilakukan dengan benar sesuai aturan bisnis yang digunakan perusahaan.

5.2 Saran
Saran-saran yang dapat diberikan penulis bagi pengembangan berikutnya yaitu:

1) Sistem dapat dibuat® berbasis web yang dapat diakses oleh konsumen untuk
mengetahui besaran denda yang harus dibayar, atau sisa hutang yang masih dimiliki.
2) Sistem dapat ditambahkan fitur-fitur lain yang dapat mempermudah pekerjaan user

dalam'melakukan pemantauan.
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