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12070523 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menguji efisiensi, efektifitas dan 

ekonomis dalam pengelolaan dan pengendalian internal atas fungsi persediaan di 

Toko Indah Godean. Penelitian ini dilakukan dengan melihat fungsi persediaan pada 

Toko Indah Godean, yaitu pemesanan, penerimaan, penyimpanan hingga 

pengeluaran barang atau hal-hal yang berhubungan dengan fungsi persediaan. 

Penelitian dalam skripsi ini menggunakan metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Toko Indah Godean yang 

berada di Jalan Godean km 5 No. 16 B Banyuraden, Gamping, Sleman Yogyakarta. 

Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini meliputi data primer dan data sekunder. 

Data primer dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, meliputi uji 

sistem pengendalian internal persediaan barang, uji implementasi efektifitas sistem 

pengendalian intern persediaan barangdan uji efektivitas, efisiensi dan ekonomi 

persediaan barang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal persediaan 

di Toko Indah Godean adalah layak. Hal ini ditunjukkan dari hasil presentase aspek 

sistem pengendalian internal persediaan sebesar 73,33%. Implementasi sistem 

pengendalian internal persediaan secara keseluruhan yang diterapkan di Toko Indah 

Godean pada aspek lingkungan pengendalian, informasi dan komunikasi, aktivitas 

pengendalian serta aspek pemantauan dapat dikatakan layak, kecuali pada aspek 

penilaian resiko. Hasil analisis tingkat ketersediaan, DOI dan rata-rata umur 

persediaan menunjukkan bahwa efektifitas sistem pengendalian internal barang di 

Toko Indah Godean kurang efektif.  

 

Kata kunci: pengendalian internal, persediaan, efektivitas, efisiensi dan ekonomis 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada dunia bisnis saat ini, persaingan merupakan hal yang perlu 

diperhatikan oleh semua perusahaan. Dalam mencapai tujuannya, perusahaan 

selalu dihadapkan kepada lingkungan bisnis yang dinamis. Agar dapat bertahan 

dalam persaingan bisnis yang semakin ketat maka setiap perusahaan harus mampu 

mengelola jalannya roda bisnis secara efektif, efisien dan ekonomis. Perusahaan 

yang tumbuh dan berkembang menjadi besar maka akan semakin dirasakan 

kebutuhan akan bidang pemeriksaan (audit) yang memadai untuk menjaga 

keamanan aset perusahaan, meneliti ketelitian dan mendorong efisiensi serta 

mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen.  

Pemeriksaan yang dilakukan tidak hanya pemeriksaan keuangan saja tetapi 

juga pemeriksaan yang menekankan penilaian sistematis dan objektif serta 

berorientasi pada tujuan untuk memperoleh keyakinan mengenai kewajaran 

laporan keuangan yang diperiksa. Pada sebuah perusahaan dagang, salah satu 

informasi yang disajikan dalam laporan keuangan adalah nilai persediaan barang 

dagangan yaitu persediaaan barang yang dimiliki dengan tujuan utama untuk 

dijual dalam rangka kegiatan normal perusahaan. Secara internal kesalahan dalam 

mengelola dan penyajian nilai persediaan barang dagang dapat menimbulkan 

kesalahan dalam pengambilan keputusan operasional perusahaan ataupun 

kemampuan perusahaan untuk menyelesaikan kewajiban-kewajiban keuangan.  

© U
KDW



Pengelolaan persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat penting 

dan merupakan hal yang paling mendasar dalam pembentukan keunggulan 

kompetitif untuk jangka panjang. Kualitas, rekayasa produk, harga, kapasitas 

berlebih, kemampuan merespon pelanggan, kinerja yang tepat waktu, tenggang 

waktu (lead time) dan profitabilitas keseluruhan adalah hal-hal yang sangat 

dipengaruhi oleh tingkat persediaan. Secara umum perusahaan dengan tingkat 

persediaan yang lebih tinggi daripada pesaingnya cenderung untuk berada dalam 

posisi kompetitif yang lebih lemah. Persediaan dan bagaimana persediaan dikelola 

berkaitan erat dengan kemampuan perusahaan untuk memperoleh sisi kompetitif 

untuk menghasilkan uang sekarang ataupun di masa mendatang.  

Persediaan selalu mempunyai konsekuensi pembiayaan yang harus dipikul 

perusahaan untuk yang dimana pemilik harus mengeluarkan biaya ekstra. 

Komponen biaya yang berhubungan dengan aspek penanganan persediaan pada 

umumnya terdiri dari biaya penyimpanan, biaya pemesanan dan biaya persediaan 

minimum. Biaya penyimpanan yang dikenal juga dengan biaya pergudangan juga 

terdiri dari berbagai komponen seperti biaya gudang, biaya asuransi, pajak, biaya 

modal dan penyusutan.  

Berbagai komponen biaya itu harus dianggarkan terlepas dari perusahaan 

memiliki fasilitas pergudangan sendiri atau tidak. Biaya pemesanan yang 

dimaksud adalah biaya yang harus dipikul perusahaan yang timbul karena 

pemesanan barang dagangan yang diperlukan untuk proses operasional 

perusahaan. Di lingkungan perusahaan sendiri sering terjadi gangguan terhadap 

proses operasi yang dimana perusahaan harus menambah biaya operasional juga. 
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Selain permasalahan biaya tersebut, persoalan lain yang dihadapi para pengusaha 

mengenai fungsi manajemen adalah permintaaan yang tidak menentu, permintaan 

yang berlebihan, biaya habisnya persediaan dan ketidakpastian pemasok seperti 

keterlambatan pengiriman yang bisa saja disebabkan oleh banyak hal yaitu 

pemogokan, cuaca buruk, kebangkrutan ataupun kendala transportasi.  

Kendala seperti itu sudah merupakan kendala yang harus dihadapi oleh 

pemilik atau manajemen. Penjualan akan menurun jika barang tidak tersedia 

dalam bentuk, jenis, mutu dan jumlah yang diinginkan pelanggan. Prosedur 

pembelian yang tidak efisien atau upaya penjualan yang tidak memadai dapat 

membebani suatu perusahaan dengan persediaan yang berlebihan dan tak terjual. 

Persediaan barang yang menumpuk menimbulkan resiko dan rentannya terhadap 

kerusakan dan pencurian. Kerusakan, pemasukan yang tidak benar, lalai untuk 

mencatat permintaan ataupun barang yang dikeluarkan tidak sesuai pemesanan 

dan semua kemungkinan lainnya dapat menyebabkan catatan persediaan berbeda 

dengan persediaan yang sebenarnya ada di gudang.  

Melihat faktor dan peran dari persediaan yang sangat penting di dalam 

sebuah perusahaan baik kecil, menengah, maupun perusahaan besar. Persediaan 

harus dikelola dengan tingkat efisiensi yang setinggi mungkin, menyangkut 

barang dagangan yang kemudian siap untuk langsung dijual. Modal yang ditanam 

di dalam persediaan sering kali merupakan harta lancar yang paling besar dalam 

perusahaan dan juga merupakan harta yang paling besar dalam harta milik sebuah 

perusahaan. Oleh karena itu audit atas persediaan barang sangat diperlukan untuk 

mengurangi resiko terjadinya selisih, kehilangan, mengantisipasi kemungkinan 
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terjadinya kecurangan dan memastikan bahwa prosedur telah dilakukan dengan 

baik dan dilakukannya pemeriksaan persediaan secara periodik dan atas catatan 

persediaan dengan catatan yang sebenarnya.  

Terdapat dua masalah mengapa sebuah perusahaan perlu diaudit yaitu: 

pertama, audit dapat digunakan sebagai perencanaan di dalam pengambilan 

keputusan baik untuk manajemen puncak atau pihak yang lainnya yang 

berhubungan dengan kegiatan operasional perusahaan dan yang kedua, audit dapat 

digunakan sebagai pedoman atau alat pengawasan, apakah suatu perusahaan dapat 

berjalan sesuai dengan yang direncanakan atau tidak. Rosadi (2007:3) 

mendefinisikan bahwa auditing atas persediaan adalah bagian yang paling 

kompleks dan memerlukan waktu yang cukup banyak untuk melakukan suatu 

pemeriksaan terdiri dari berbagai macam jenis dan tersebar di beberapa lokasi. 

Pengelolaan persediaan merupakan fungsi manajerial yang sangat penting karena 

pemeriksaan atas persediaan ini banyak melibatkan investasi rupiah dan 

mempengaruhi efektivitas dan efisiensi kegiatan sebuah perusahaan. 

Toko Indah Godean sebagai sebuah perusahaan dagang yang bergerak di 

bidang penjualan perlengkapan menjahit, seperti benang jahit, jarum jahit, manik-

manik, kancing baju dan lain sebagainya, juga menghadapi permasalahan 

mengenai persediaan. Toko Indah Godean beralamatkan di Jalan Godean km 5 

No. 16 B Banyuraden, Gamping, Sleman Yogyakarta. Barang-barang yang dijual 

di Toko Indah Godean sebagian besar dipesan dan didatangkan dari supplier. 

Sistem pemesanan persediaan barang di toko Indah Godean dari supplier, diawali 

dari pemesanan (order) kepada sales yang datang dalam tempo setiap 1 – 2 bulan. 
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Setelah barang dipesan, barang akan segera dikirim. Pembayaran dilakukan 

setelah kiriman barang diterima oleh pemesan yaitu pemilik toko.  

Berdasarkan hasil pengamatan penulis di Toko Indah Godean, ditemukan 

gejala-gejala sementara yang ada di persediaan Toko Indah Godean, yaitu sering 

terjadi kerusakan persediaan barang akibat kondisi penyimpanan yang kurang baik 

dan terjadi kesalahan dalam pencatatan yang mengakibatkan barang sering hilang. 

Kerusakan serta kehilangan barang tersebut tentu saja menyebabkan kerugian bagi 

perusahaan, sebab biaya yang dikeluarkan dalam persediaan barang yang 

dikarenakan barang rusak/hilang adalah 10% dari total barang tersebut. Masalah 

lain adalah barang-barang persediaan yang habis hanya dipantau oleh bagian 

gudang pada saat akan melakukan pemesanan saja. Selain itu, penyimpanan 

barang persediaan di Toko Indah Godean belum dilakukan dengan baik karena 

fasilitas pergudangan yang belum disediakan secara khusus.  

Persaingan ketat yang dihadapi perusahaan membuat manajemen tidak 

mampu secara langsung mengawasi jalannya kegiatan operasional yang dilakukan 

perusahaan dengan baik. Kurangnya pengawasan yang baik oleh manajemen 

perusahaan akan mengakibatkan semakin parahnya permasalahan yang tidak 

terdeteksi secara dini sehingga dapat membahayakan kelangsungan hidup 

perusahaan. Dalam mengurangi permasalahan yang muncul diperlukan adanya 

pemeriksaan atau audit agar kegiatan perusahaan terarah dengan baik sesuai 

dengan tujuan yang telah ditetapkan oleh manajemen perusahaan. Melihat adanya 

inefisiensi dan inefektivitas serta ketidakekonomisan di Toko Indah Godean 
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dalam manajemen dan mengelola persediaan maka penulis bermaksud melakukan 

penelitian judul “Audit Manajemen Fungsi Persediaan pada Toko Indah Godean”. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian mengenai latar belakang yang telah dikemukakan 

sebelumnya, maka permasalahan yang dapat dirumuskan adalah: 

Apakah manajemen fungsi persediaan barang pada Toko Indah Godean sudah 

berjalan dengan efektif, efisien dan ekonomis?  

 

1.3. Batasan Masalah 

Agar penelitian ini menjadi fokus serta tercapainya tujuan penelitian maka 

penulis memberikan batasan-batasan masalah sebagai berikut. 

1. Penelitian ini hanya dilakukan sebatas wilayah Toko Indah Godean yang 

berada di Jalan Godean km 5 No. 16 B Banyuraden, Gamping, Sleman 

Yogyakarta.  

2. Penelitian ini dibatasi yaitu dengan hanya melihat fungsi persediaan pada 

Toko Indah Godean, yaitu pemesanan, penerimaan, penyimpanan hingga 

pengeluaran barang atau hal-hal yang berhubungan dengan fungsi 

persediaan.  

3. Penelitian ini dibatasi hanya menguji efektivitas, efisiensi dan ekonomis 

persediaan. Adapun definisi efektivitas, efisiensi dan ekonomis adalah: 

a. Efektivitas yaitu tingkat keberhasilan perusahaan dalam mencapai 

tujuannya. 
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b. Efisiensi yaitu tingkat optimalisasi dalam penggunaan sumber daya 

yang dimiliki. 

c. Ekonomis yaitu tingkat pengorbanan perusahaan yang paling kecil 

dalam memperoleh sumberdaya. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji efisiensi, efektifitas dan 

ekonomis dalam pengelolaan dan pengendalian internal atas fungsi persediaan di 

Toko Indah Godean. 

 

1.5. Manfaat Penelitian  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat terutama bagi pihak-pihak berikut ini. 

1. Bagi Perusahaan 

Bagi Toko Indah Godean penelitian ini diharapkan dapat memberi 

masukan bagi perusahaan mengenai audit manajemen agar efisiensi, 

efektivitas dan ekonomis, khususnya dalam hal fungsi persediaan.  

2. Bagi Penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis melalui 

penerapan ilmu pengetahuan diperoleh di bangku kuliah di kehidupan 

nyata, khususnya mengenai audit manajemen fungsi persediaan.  

3. Bagi Pihak lain 

a. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan referensi bagi 

© U
KDW



penelitian lain yang berkaitan dengan audit manajemen mengenai 

efisiensi, efektivitas dan ekonomis atas fungsi persediaan.  

b. Penulis berharap dapat memberikan masukan dan saran yang 

bermanfaat bagi para auditor khususnya mengenai audit manajemen 

fungsi persediaan.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data mengenai sistem pengendalian internal 

pada Toko Indah Godean dapat diambil kesimpulan  

1. Sistem pengendalian internal persediaan secara keseluruhan yang diterapkan 

di Toko Indah Godean dapat dikatakan layak. Hal ini ditunjukkan dari hasil 

presentase aspek sistem pengendalian internal persediaan Toko Indah Godean 

sebesar 73,33%.  

2. Implementasi sistem pengendalian internal persediaan secara keseluruhan 

yang diterapkan di Toko Indah Godean pada aspek lingkungan pengendalian, 

informasi dan komunikasi, aktivitas pengendalian serta aspek pemantauan 

dapat dikatakan layak, kecuali pada aspek penilaian resiko implementasi 

sistem pengendalian internal persediaan di Toko Indah Godean belum layak 

karena belum menggunakan komputer dan software khusus dalam kegiatan 

operasional perusahaan.  

3. Berdasarkan hasil pengujian efektifitas sistem pengendalian internal melalui 

tingkat ketersediaan, DOI dan rata-rata umur persediaan pada bulan dapat 

ditarik suatu kesimpulan secara keseluruhan bahwa efektifitas sistem 

pengendalian internal persediaan barang dagang di Toko Indah Godean kurang 

efektif. Dari hasil perhitungan tingkat ketersediaan, DOI (Days on Inventory) 

dan rasio perputaran persediaan. dapat ditarik suatu kesimpulan bahwa dari 
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bulan Maret, April, September dan Oktober, dapat dikatakan efektif. 

Sedangkan pada bulan Januari, Februari, Mei, Juni, Juli dan Agustus dapat 

dikatakan kurang efektif.  

 

5.2.  Saran  

Setelah penulis memperoleh hasil penelitian yang dilakukan pada Toko 

Indah Godean maka penulis memberikan rekomendasi untuk perbaikan atau tidak 

lebih lanjut atas kelemahan walaupun manajemen persediaan Toko Indah Godean 

telah efektif, efisien dan ekonomis tetapi kelemahan yang ada harus diperbaiki.  

1. Kepada pihak manajemen Toko Indah Godean disarankan untuk 

menggunakan komputer dan software khusus dalam kegiatan operasional 

perusahaan. Hal ini dimaksudkan agar memudahkan kerja karyawan dan 

mengurangi tingkat risiko terjadinya kecurangan.   

2. Saran mengenai sistem pengendalian internal yang diajukan penulis kepada 

pihak manajemen Toko Indah Godean antara lain: 

a. Disarankan untuk melakukan pemisahan tugas antara bagian gudang dan 

penghitung, sehingga risiko kecurangan dalam penghitungan dapat di 

minimalkan. 

b. Disarankan untuk tidak melakukan pemesanan barang terlalu banyak 

sehingga tidak terjadi penumpukan barang persediaan. 

c. Disarankan untuk melakukan analisis informasi pasar secara periodik. 
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