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HALAMAN KATA MUTIARA DAN MOTTO  

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali nampak mustahil, kita baru 
yakin kalau kita telah melakukannya dengan baik 

(Evelyn Underhill) 
Tak ada rahasia untuk menggapai sukses. Sukses itu dapat terjadi karena 

persiapan, kerja keras dan mau belajar dari kegagalan 
(General Collin Power) 

Kebanggan kita yang terbesar bukan karena tidak pernah gagal, tetapi 
bangkit kembali setiap kita jatuh 

(Confusius) 
Sebagian orang mengatakan kesempatan hanya datang satu kali, itu 
tidak benar. Kesempatan itu selalu datang, tetapi Anda harus siap 

menanggapinya 
(Louis L’amour) 

Pandanglah hari ini, kemarin sudah jadi mimpi. Dan esok hanyalah 
sebuah visi. Tetapi, hari ini yang sungguh nyata, menjadikan kemarin 

sebagai mimpi kebahagiaan, dan setiap hari esok adalah visi dan 
harapan 

(Alexander Pope) 
 “Kita hidup untuk saat ini, kita bermimpi untuk masa depan, dan kita belajar 

untuk kebenaran abadi” 
(Chiang Kai Shek-pemimpin nasionalis Tiongkok) 
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The Script Present For: 

 Tuhan Yesus Kristus 

 Kedua Orang tua saya 

 Adik – adik saya 

 Lina Magdalena Dermawan 

 Almamater Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) 

 Dosen Pembimbing saya Pak singgih santoso 

 Teman – temanku 
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ABSTRAK 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh perceived interactivity, 

advertising avoidance, credibility, dan privacy pada sikap terhadap iklan dalam 

facebook. Penelitian dilakukan di kota Yogyakarta pada bulan September - 

Oktober 2013. 

      Pendekatan penelitian yang digunakan adalah pendekatan survey. Sedangkan, 

metode analisis data yang digunakan adalah Metode Analisis Regresi Linear 

Berganda, dengan menggunakan uji hipotesis yaitu uji F dan uji t.  

      Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner berskala Likert 

5 point, yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Jumlah sampel atau 

responden yang digunakan sebanyak 100 orang. Deskripsi responden penelitian 

ini adalah: sebagian besar responden laki-laki (71.0%); usia antara 17-20 tahun 

(84.0%); tingkat pendidikan akhir saat ini adalah SMU / Sederajat (81.0%); 

pekerjaan sebagai mahasiswa (83.0%); pengeluaran antara Rp500.000-

Rp1.000.000 per bulan (63.0%), lama menggunakan facebook selama lebih dari 3-

5 tahun (58.0%).  

      Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa, perceived interactivity, 

credibility, dan privacy berpengaruh positif dan signifikan pada sikap terhadap 

iklan dalam facebook. Sedangkan advertising avoidance pengaruhnya pada sikap 

terhadap iklan dalam facebook tidak signifikan (dapat diabaikan). Koefisien 

determinasi Adjusted R Square = 0.680 berarti variasi yang terjadi pada Sikap 

terhadap Iklan dalam Facebook; 68,0% dapat dijelaskan oleh perceived 

interactivity, advertising avoidance, credibility, dan privacy; sedangkan 32,0% 

sisanya dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak tercakup dalam model 

regresi penelitian ini. 
 

Kata kunci: perceived interactivity, advertising avoidance, credibility, dan 

privacy 
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ABSTRACT 

      This research aims to understand perceived interactivity, advertising 

avoidance, credibility, and privacy factors towards people’s attitude in advertising 

in Facebook. It was done in Yogyakarta from September until October, 2013. The 

research approach to this study used surveys approach. Whereas, data analysis 

used Multiple Linear Regression Analysis Method using hypothesis testing that is 

F testing and T testing. 

      Data collected using questionnaire Likert 5 Point scalar that already been 

testing by its validity and reliability. Sample and respondent count 100 people. 

The description of the respondents was men (71%); the age between 17 and 20 

years old (84.0%); senior high school as the final degree (81%); university 

students (83.0%); monthly allowance between Rp500.000-Rp1.000.000 (63%); 

join facebook for about 3 until 5 years (58.0%).  

      Hypothesis testing results shows that perceived interactivity, credibility, and 

privacy affect positive and significant stream towards people’s attitude in 

advertising in Facebook. Whereas, advertising avoidance factors towards 

facebook advertising doesn’t significant or can be ignored. Number of 

determination coefficient Adjusted R Square = 0.680 shows that there was a 

variation of people’s attitude towards advertising in Facebook; 68% could be 

described by perceived interactivity, advertising avoidance, credibility, and 

privacy; another 32% could be described by its variables that doesn’t included to 

the regression model of this study. 

 

Keywords : perceived interactivity, advertising avoidance, credibility, and privacy
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ABSTRACT 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

      Periklanan merupakan salah satu aktivitas strategi yang memiliki peran 

penting dalam mendukung daya saing dan keberhasilan perusahaan dalam 

menghadapi persaingan. Periklanan merupakan alat komunikasi pemasaran 

produk maupun jasa dengan cara mempresentasikan dan mempromosikan 

ide, barang, jasa secara non personal (Hasan, 2009). Tanpa dukungan iklan 

yang efektif, kemungkinan produk perusahaan untuk diketahui, diminati, 

dan dibeli pelanggan akan memerlukan waktu yang relatif lama. Periklanan 

dapat memberikan dampak yang sifatnya strategis kepada perusahaan, 

karena: (1) periklanan menjalankan fungsi "informasi", yaitu 

mengkomunikasikan produk, ciri-ciri atau keistimewaan produk, serta 

tempat-tempat penjualannya; (2) periklanan menjalankan fungsi "persuasif", 

artinya iklan berupaya untuk membujuk pelanggan untuk membeli produk 

yang diiklankan, dan (3) periklanan menjalankan fungsi "pengingat", artinya 

periklanan secara langsung akan terus-menurus mengingatkan pelanggan 

tentang produk yang diiklankan tanpa memperhatikan produk pesaing (Lee 

dan Johnson, 2007). Menurut Azwar (2008), sikap seseorang dapat dibentuk 

atau diubah melalui sarana komunikasi massa seperti surat kabar, majalah, 

radio, televisi, dan lain-lain. Oleh karena itu, periklanan yang juga 

merupakan salah satu bentuk komunikasi massa dapat digunakan oleh 

perusahaan untuk membentuk sikap pelanggan terhadap produknya. Melalui 
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perencanaan iklan yang baik maka produk perusahaan dapat disikapi secara 

positif atau baik, dan akhirnya dibeli oleh pelanggan. 

      Mengingat iklan dalam facebook merupakan aktivitas perusahaan yang 

sifatnya strategis dan penting dalam menentukan kelangsungan hidup 

perusahaan, dan masih langkanya penelitian-penelitian tentang iklan dalam 

facebook tersebut, maka penulis termotivasi untuk melakukan penelitian 

mengenai iklan melalui facebook. 

1.2. Rumusan Masalah 

      Permasalahan-permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

a. Apakah perceived interactivity berpengaruh positif pada sikap 

terhadap iklan dalam facebook? 

b. Apakah advertising avoidance berpengaruh negatif pada sikap 

terhadap iklan dalam facebook? 

c. Apakah credibility berpengaruh positif pada sikap terhadap iklan 

dalam facebook? 

d. Apakah privacy berpengaruh positif pada sikap terhadap iklan 

dalam facebook? 

1.3. Batasan Masalah 

      Agar masalah yang diteliti tidak terlalu luas maka penulis membatasi 

ruang lingkup masalahnya sebagai berikut: 

a. Penelitian ini dilakukan terhadap pengguna facebook secara umum 

di Yogyakarta. 

b. Jumlah responden dibatasi sebanyak 100 orang. 
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c. Penelitian ini dilaksanakan selama bulan September 2013 – Oktober 

2013. 

d. Karakteristik responden yang diteliti meliputi: 

1) Jenis Kelamin 

2) Usia 

3) Tingkat Pendidikan 

4) Pekerjaan 

5) Tingkat Pengeluaran tiap bulan 

6) Lamanya menggunakan Facebook 

e. Variabel yang mempengaruhi Sikap terhadap iklan dalam facebook 

adalah: perceived interactivity, advertising avoidance, credibility, 

dan privacy. 

1.4. Tujuan Penelitian 

      Pelaksanaan penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai, 

yaitu: 

a. Untuk mengetahui pengaruh perceived interactivity pada sikap 

terhadap iklan dalam facebook. 

b. Untuk mengetahui pengaruh advertising avoidance pada sikap 

terhadap iklan dalam facebook. 

c. Untuk mengetahui pengaruh credibility pada sikap terhadap iklan 

dalam facebook. 

d. Untuk mengetahui pengaruh privacy pada sikap terhadap iklan 

dalam facebook. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

      Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa 

pihak, antara lain: 

a. Manfaat bagi pemasang iklan di facebook 

      Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

empiris mengenai pengaruh perceived interactivity, advertising 

avoidance, credibility, dan privacy pada sikap terhadap iklan 

facebook. Melalui informasi tersebut, pengiklan dapat melakukan 

perbaikan-perbaikan pada rancangan iklannya, sehingga iklan dapat 

lebih efektif.  

b. Manfaat bagi peneliti berikutnya 

      Bagi peneliti berikutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi salah satu refrensi empiris mengenai sikap terhadap iklan 

dalam facebook. 

c. Manfaat bagi ilmu perilaku konsumen 

      Bagi ilmu perilaku konsumen di Indonesia, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menambah pengetahuan yang sifatnya empiris 

mengenai sikap terhadap iklan dalam facebook, yang selama ini 

memang masih tergolong jarang.  

1.6. Sistematika Penulisan 

      Sistematika penulisan yang digunakan dalam skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan latar belakang dilakukannya 

penelitian ini. Rumusan masalah yang diajukan, tujuan dan 

manfaat penelitian. Selain itu, dalam bab ini juga 

disampaikan batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI dan HIPOTESIS 

Bab ini menjelaskan teori-teori yang relevan dengan variabel 

penelitian. Dalam bab ini juga disampaikan hipotesis 

penelitian yang merupakan jawaban sementara terhadap 

rumusan masalah, yang akan diuji dalam bab IV.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi atau menjelaskan mengenai data penelitian, 

defisini variabel dan pengukurannya, desain penelitian, dan 

model statistik, serta uji hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN dan PEMBAHASAN 

Dalam bab ini disajikan hasil penelitian dalam bentuk analisis 

dekriptif, baik deskripsi mengenai  responden maupun 

deskripsi terhadap variabel penelitian. Selain itu dalam bab 

ini juga disampaikan hasil pengujian hipotesis dan 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Sebagai bab terakhir dalam skripsi, bab ini berisi kesimpulan, 

keterbatasan penelitian, dan saran.  
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

      Sebagai bagian akhir dari penulisan skripsi ini, maka dalam Bab V ini 

disampaikan kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran. Adapun simpulan, 

keterbatasan penelitian dan saran tersebut adalah sebagai berikut :  

5.1 Simpulan 

a. Deskripsi responden yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

sebagian besar responden laki-laki (71.0%), usia antara 17-20 tahun 

(84.0%), tingkat pendidikan terakhir saat ini adalah SMU / Sederajat 

(81.0%), pekerjaan sebagai mahasiswa (83.0%), pengeluaran antara 

Rp500.000-Rp1.000.000 per bulan (63.0%), lama menggunakan 

facebook selama lebih dari 3 – 5 tahun (58.0%). 

b. Deskripsi variabel penelitian ini menunjukkan bahwa: sikap responden 

penelitian ini terhadap iklan dalam Facebook tergolong baik (3.71), 

perceived interactivity yang tergolong baik (3.72), advertising 

avoidance yang tergolong cukup tinggi (3.33), penilaian terhadap 

credibility iklan facebook tergolong baik (3.79), dan privacy responden 

yang tergolong cukup tinggi (3.61). 

c. Dari hasil analisis regresi berganda, dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1) Secara parsial (uji t) variabel – variabel, yaitu Perceived 

interactivity, credibility, dan privacy berpengaruh positif dan 

signifikan pada sikap terhadap iklan dalam facebook. Sedangkan, 

advertising avoidance pengaruhnya pada sikap terhadap iklan dalam 

facebook tidak signifikan (dapat diabaikan). 
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2) Secara bersama-sama atau simultan (uji F) variabel Perceived 

interactivity, advertising avoidance, credibility, dan privacy 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel Sikap Terhadap 

Iklan di Facebook (Y). 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

      Penelitian ini mengandung beberapa keterbatasan sebagaimana 

dijelaskan berikut ini: 

a. Jumlah responden yang digunakan hanya 100 orang, sehingga 

kurang memiliki sifat representatif untuk seluruh pengguna facebook 

di Indonesia. Sebagai akibatnya, hasil penelitian ini tidak memiliki 

tingkat generalisasi yang cukup baik, artinya kesimpulan penelitian 

ini belum tentu berlaku untuk kondisi di tempat atau waktu yang 

lain. 

b. Penelitian lebih banyak dilakukan disekitar lingkungan kampus 

Universitas Kristen Duta Wacana dan lebih sedikit yang dilakukan 

pada luar lingkungan Universitas Kristen Duta Wacana, sehingga 

responden yang ada tidak bervariasi dan sebagian besar adalah 

mahasiswa. 

c. Faktor-faktor penentu sikap itu pada dasarnya banyak, namun dalam 

penelitian ini faktor yang ditinjau hanya dari sisi hubungan antara 

pengguna facebook dengan facebook atau dari sisi software. Dengan 

demikian model penelitian ini masih terdapat kekurangan karena 

banyak mengabaikan faktor-faktor penentu yang lain, misalnya 
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faktor pengaruh lingkungan, faktor individual, atau mungkin faktor 

pengalaman sebelumnya dalam menggunakan facebook. 

5.3 Saran 

a. Saran bagi pengiklan di facebook 

1) Bagi para pengiklan di facebook, agar iklan memiliki efektivitas 

yang tinggi yang artinya mampu melakukan perubahan sikap pada 

pengguna facebook untuk mengenal, menyukai dan akhirnya 

membeli produk yang diiklankan, maka iklan dalam facebook harus 

dirancang lebih menarik (atractive), interaktif (interactive), dan 

lebih mampu menjaga privacy atau kerahasiaan penggunanya. 

b. Saran bagi peneliti selanjutnya 

1) Bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian tentan sikap 

terhadap iklan dalam facebook, sebaiknya melibatkkan ketiga 

kategori variabel yaitu: faktor software, faktor lingkungan, dan 

faktor individual. Dengan demikian akan diperoleh model yang 

komprehensif sehingga hasil penelitian akan lebih baik. 

2) Pada penelitian mendatang disarankan untuk dapat meneliti di 

berbagai obyek lainnya (tidak hanya pada satu obyek saja). Misalkan 

saja meneliti lebih dari satu Social Media yang ada, jadi bisa 

dijadikan perbandingan (tidak hanya meneliti mengenai Facebook 

saja), tetapi dapat meneliti di Social Media lainnya, seperti twitter, 

path, instragram, foursquare, dll. 
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