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Halaman Motto

(Amsal 1:7)

Takut akan TUHAN adalah permulaan pengetahuan, tetapi orang bodoh menghina
hikmat dan didikan.

(Amsal 23:18)
Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak hilang.
(Filipi 1: 6)

Akan hal ini aku yakin sepenuhnya, yaitu la, yang memulai pekerjaan yang baik di
antara kamu, akan meneruskannya sampai pada akhirnya pada hari Kristus Yesus.

(Ulangan 31 : 8)

Sebab TUHAN, Dia sendiri akan berjalan di depanmd,:Dia sendiri akan menyertai
engkau, Dia tidak akan memberikan engkau dan<tidak akan.meninggalkan engkau;
janganlah takut dan janganlah patah hati.

(Yeremia29: 11)

Sebab Aku ini mengetahui rancangan=rancangan apa yang ada pada-Ku mengenai
kamu, demikianlah firman TUHAN, yaitu rancangan damai sejahtera dan bukan
rancangan kecelakaan,.untuk memberikan kepadamu hari depan yang penuh harapan.

(Mazmur 18 : 33)

Allah, Dialah yang mengikat pinggangku dengan keperkasaan dan membuat jalanku
rata.

(Kolose 3:23)

Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk
Tuhan dan bukan untuk manusia.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dewasa ini dunia pariwisata telah menjadi salah satu kebutuhan yang
sangat penting bagi manusia. Kegiatan pariwisata dapat membantu seseorang
menghilangkan kejenuhan dan menyegarkan pikiran dari padatnya aktivitas
karena seseorang memerlukan kegiatan yang dapat mengurangi ketegangan
jasmani  maupun rohani. Pemerintah dari berbagai negara terus
mempromosikan sektor pariwisata untuk menarik wisatawan berkunjung,
salah satunya adalah Indonesia yang terkenal memiliki berbagai kekayaan
alam hayati yang dapat dimanfaatkan di sektor pariwisata. Industri pariwisata
menjadi salah satu sektor yang diandalkan pemerintah untuk meningkatkan
sumber /jpendapatan nasional. Penyelenggaraan pariwisata bertujuan untuk
melestarikan,.mendayagunakan, mewujudkan dan memperkenalkan segenap
anugerah kekayaan destinasi sebagai keunikan dan daya tarik wisata yang
memiliki keunggulan daya saing. Manfaat dibangunnya pariwisata antara lain
meningkatkan pendapatan masyarakat dan pemerintah, mendorong
pembangunan daerah, pelestarian budaya dan adat istiadat, meningkatkan
kecerdasan masyarakat, mempererat persatuan dan memelihara hubungan
baik internasional dalam hal pengembangan pariwisata.

Provinsi Yogyakarta yang akrab disapa Daerah Istimewa Yogyakarta

yang berlokasi di sebelah selatan pulau jawa ini merupakan wilayah setara



dengan provinsi yang terdapat di Negara Indonesia sebagai hasil dari
leburnya Negara Kadipaten Paku Alaman dan Negara Kesultanan
Yogyakarta. Yogyakarta memiliki kebudayaan yang khas sehingga penghuni
dan para wisatawan memberi gelar sebagai kota budaya, disamping gelar
yang disandang Provinsi Yogyakarta seperti kota pelajar, kota gudeg dan
masih banyak lagi. Banyak sekali peninggalan sejarah yang bisa kita pelajari
di Yogyakarta dengan kemasan wisata, misalnya saja candi, museum,
keraton, dan masih banyak lainnya. Berikut adalah data jumlah kunjungan

wisatawan ke Yogyakarta mulai tahun 2017 sampai dengan maret 2019.

Tabel 1.1
Jumlah Kunjungan Wisatawan ke DIY
N
BULAN 17 2018 2019
Januari 10.759 8.093
Februari 12.602 9.631
t 11.807 14.055 10.623
@in 13.224 11.341
Mei” 11.608 9.549
Juni 7.559 7.544
Juli 14.181 13.642
Agustus 15.786 13.468
September 13.834 12.553
Oktober 13.535 11.613
November 11.781 10.661
Desember 14.203 10.813

(Sumber : Badan Pusat Statistik DIY)
Dari tabel dapat dilihat perkembangan wisatawan yang berkunjung ke
Yogyakarta tiga tahun terakhir. Jumlah kunjungan wisatawan ke Daerah

Istimewa Yogyakarta pada Maret 2019 naik menjadi 10.623 dibanding



jumlah kunjungan pada Februari 2019, vyaitu dari 9.631 kunjungan.
Sedangkan jika dibandingkan dengan Maret 2018, jumlah kunjungan
wisatawan Maret 2019 mengalami penurunan dan berada di angka 10.623.
Setiap tahunnya jumlah wisatawan yang berkunjung ke Yogyakarta berubah-

ubah dan tidak stabil.

Kini wisata sejarah tak kalah digemari oleh wisatawan untuk menjadi
salah satu destinasi wisata. Seperti Keraton Ngayogyakarta Hadiningrat atau
yang sering disebut dengan keraton Yogyakarta merupakan salah
satu landmark sejarah yang banyak dijadikan destinasi wisata sejarah wajib
bagi para wisatawan. Selain itu juga menjadi salah satu bagian dari keraton
Yogyakarta adalah Taman SarisYogyakarta. Setiap tahunnya banyak
wisatawan baik wisatawan nusantara maupun mancanegara akan berkunjung
ke Taman Sari Yogyakarta untuk“sekedar jalan-jalan dan ada juga yang
datang untuk-mempelajari sejarah berdirinya Taman Sari ini. Jumlah
wisatawan'yang /datang tiap tahunnya tidak stabil, terkadang jumlahnya
meningkat tetapi ada waktu-waktu tertentu jumlah wisatawan menurun.

Berikut tabel jumlah kunjungan wisatawan ke Taman Sari periode tahun 2016



Tabel 1.2

Jumlah Pengunjung Taman Sari Kota Yogyakarta

Tahun 2016 ( per Bulan)

TAHUN
2016
WISATAWAN

BULAN -~ F\vismaN Twisnus | JYMEAH
Januari 3.977 35.900 39.877
Februari 5.339 30.400 35.739
Maret 4.938 25.800 30.738
April 5.126 23.700 28.826
Mei 6.936 37.200 44,136
Juni 5.911 20.100 26.011
Juli 10.551 48.200 58.751
Agustus 15.000 42.300 7.300
September 9.700 31.955
Oktober 8.557 31.500
November 5.300
Desember 6.150
JUMLAH 87.485

(Sumber :Statistik Pariwisata DIY 2016)

Dari tabel diatas menunjukan jumlah kunjungan wisatawan yang terbagi
lagi menjadi~dua yaituswisatawan mancanegara (wisman) dan wisatawan
nusantaraw(wisnus). Setiap bulan dari Januari sampai Desember tahun 2016
jumlahnya tidak stabil, ada beberapa bulan yang mengalami peningkatan dan
penurunan. Untuk wisatawan mancanegara paling banyak berkunjung di
bulan Agustus dengan jumlah 15.000 dikarenakan bulan ini adalah bulan
liburan. Pada bulan Januari angka jumlah wisatawan mancanegara yang
berkunjung di Taman Sari sangat rendah yaitu 3.977, ini disebabkan karena
wisatawan lebih banyak tinggal di negara masing-masing untuk merayakan
libur natal dan tahun baru. Jumlah kunjungan wisatawan nusatara mengalami

peningkatan di bulan Desember yaitu berada di angka 68.592 ini dikarenakan



bulan desember adalah libur nasional dengan jangka waktu yang lumayan
panjang sehingga banyak orang yang menggunakan waktu di bulan ini untuk
berlibur. Sedangkan angka terendah untuk kunjungan wisatawan nusantara ke
Taman Sari Yogyakarta ada di bulan Juni yaitu 20.100, pada bulan ini
mengalami penurunan karena bertepatan dengan hari raya idul fitri. Banyak
orang lebih memilih berkunjung antara sesama keluarga dan kerabat
dibandingkan ke tempat wisata. Total wisatawan mancanegara yang
berkunjung Taman Sari Yogyakarta selama tahun 2016 vyaitu 87.485
sedangkan total untuk wisatawan nusantara yaitu 426.847. Total Keseluruhan
wisatawan mancanegara dan wisatawan nusantara yang mengunjungi Taman
Sari dari bulan Januari hingga Desember tahun 2016 yaitu 514.332.

Seperti yang sudah dijelaskan bahwa setiap tahunnya jumlah wisatawan
tidak stabil maka untuk dapat. membandingkan berikut ini adalah tabel dari
rangkuman data jumlah kunjungan wisatawan baik dari mancanegara maupun
wisatawannusantara yang mengunjungi Taman Sari Yogyakarta dari bulan

Januari hingga Desember tahun 2017 :



Tabel 1.3
Jumlah Pengunjung Taman Sari Kota Yogyakarta

Tahun 2017 ( per Bulan)

TAHUN
2017
WISATAWAN

BULAN -~ F\vismaN Twisnus | JYMEAH
Januari 6.184 32.135 38.319
Februari 6.199 26.761 32.960
Maret 6.349 21.600 27.949
April 7.199 35.367 42.566
Mei 8.518 31.702 40.220
Juni 5.200 36.832 42.032
Juli 13.236 51.749 64.985
Agustus 14.000 30.761 44,761
September 11.199 41.371
Oktober 10.000 3 42.925
November 5.123 29.040
Desember 5.458 ]k 86.417
JUMLAH 56.317 434.138 533.545

(Sumber :Statistik Pariwisata DY 2017)

Tabel di atas adalah data jumlah wisatawan yang berkujung ke Taman
Sari setiap bulannya di tahun 2017. Sama seperti tahun 2016 di tahun ini juga
ada beberapa bulan yang mengalami peningkatan dan penurunan jumlah
kunjungan wisatawan. Bulan Agustus 2017 sama dengan tahun 2016 yaitu
mengalami peningkatan dengan jumlah 14.000 dikarenakan ini adalah bulan
untuk berlibur bagi wisatawan mancanegara. Jumlah terendah ada di bulan
November yaitu 5.123, biasanya banyak orang dari luar negeri yang memilih
menetap di negara asal untuk mempersiapkan natal di bulan Desember dan di
bulan ini juga biasanya belum ada libur panjang. Untuk wisatawan
mancanegara yang mengalami peningkatan yaitu di bulan Desember dengan
angka 80.217 ini alasannya masih sama dengan tahun 2016 dikarenkan ini

adalah libur nasional dengan jangka waktu yang panjang sehingga banyak



orang menghabiskan waktu libur ini dengan mengunjungi Taman Sari dan
tempat wisata yang lain. Sedangkan penurunan jumlah wisatawan nusantara
ada di bulan Maret yaitu 21.600 dikarenakan tidak adanya libur panjang
sehingga banyak orang tidak bisa berkunjung ke tempat wisata. Total
wisatawan mancanegara yang berkunjung Taman Sari Yogyakarta selama
tahun 2017 yaitu 56.317 sedangkan total untuk wisatawan nusantara yaitu
434.138. Total Keseluruhan wisatawan mancanegara dan wisatawan
nusantara yang mengunjungi Taman Sari dari bulan Januari hingga Desember
tahun 2016 yaitu 533.545.

Untuk tahun 2018 dan 2019 data terkait jumlah kunjungan Taman Sari
belum di update. Jadi sebagai patokan untuk ‘datastahun 2016 dan 2017
perbandingannya yaitu yang lebih peningkatan untuk kunjungan wisatawan
mancanegara dan nusantara yaitu tahun“2017 yang berada di angka 533.545
dibandingkan dengan tahun 2016.

Berdasarkan latar “berlakang tersebut, maka peneliti bermaksud untuk
melakukan“penelitian tentang *’Analisis Pengaruh Citra Destinasi, Promosi
dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Wisatawan di Tempat Wisata Taman

Sari Yogyakarta”.



1.2 Rumusan Masalah

Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam bentuk pertanyaan

sebagai berikut:

a. Apakah citra destinasi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di

Taman Sari Yogyakarta ?

b. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Taman

Sari Yogyakarta ?

c. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan di Taman

Sari Yogyakarta ?

d. Apakah citra destinasi, promosi dan fasilitas secara bersama-sama
berpengaruh signifikan ‘terhadap . kepuasan wisatawan Taman Sari

Yogyakarta ?

1.3 Batasan Masalah

Berikut ini adalah beberapa batasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut:

a. Lokasi yang menjadi tempat penelitian adalah Kampung Wisata Taman

Sari yang berada dijalan Tamanan, Patehan, Kraton Yogyakarta.

b. Waktu penelitian dilakukan pada bulan April 2019 sampai dengan

selesai.

c. Responden yang diteliti ini berjumlah 100 orang.

d. Responden yang diteliti berusia dari < 17 sampai >40 tahun.



e. Responden yang di teliti adalah responden yang melakukan kunjungan di

Taman Sari minimal >2 kali dalam 6 bulan.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menganalisis atau mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap

kepuasan wisatawan di Taman Sari Yogyakarta.

b. Untuk menganalisis atau mengetahui pengaruh promosi tempat wisata

terhadap kepuasan wisatawan di Taman Sari Yogyakarta.

c. Untuk menganalisis atau mengetahui pengaruh fasilitas terhadap

kepuasan wisatawan di Taman‘Sari Yogyakarta.

d. Untuk menganalisis atau mengetahui kualitas citra destinasi, promosi dan
fasilitas secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

wisatawan Taman Sari Yogyakarta ?

1.5 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi:

a. Bagi Penulis

Penulis dapat menambah wawasan mengenai dunia bisnis dalam bidang
pariwisata sehingga dapat mengimplementasikan teori yang telah dipelajari
dalam kehidupan nyata. Selain itu Penulis juga berharap skripsi ini
menambah ilmu mengenai citra destinasi, promosi dan fasilitas terhadap

kepuasan wisatawan di Taman Sari Yogyakarta.



b. Bagi Taman Sari

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pihak pengelola Taman
Sari sebagai bahan acuan untuk menetapkan strategi bisnis yang tepat dengan
mempertimbangkan aspek citra destinasi, promosi dan fasilitas terhadap

kepuasan wisatawan.

c. Bagi Akademisi

Diharapkan penelitian untuk perluasan pengembangan ilmu dibidang

manajemen pemasaran.
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Bab V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penulis berkaitan dengan Analisis

Pengaruh citra destinasi, promosi, dan fasilitas terhadap kepuasan wisatawan di

Taman Sari Yogyakarta, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

a. Variabel citra destinasi secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan

C.

dan positif terhadap kepuasan wisatawan Taman Sari Yogyakarta. Hal ini
bahwa variabel citra destinasi atau reputasi baik dan positif yang dimiliki

Taman Sari Yogyakarta maka kepuasanwisatawan.semkain meningkat.

Variabel promosi secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepuasan' wisatawan Taman Sari Yogyakarta. Hal ini
bahwa semakin bagus dan informatif iklan yang ditampilkan baik baliho

dan media sosial, maka kepuasan wisatawan semakin meningkat.

Variabel fasilitas secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan dan
positif terhadap kepuasan wisatawan Taman Sari Yogyakarta. Hal ini
bahwa semakin bagus fasilitas yang disediakan oleh Taman Sari, maka

kepuasan wisatawan semakin meningkat.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

1. Jumlah Sampel
Sampel yang dalam penelitian ini adalah purposive sampling dimana
peneliti saat melakukan penelitian memberikan kuisioner kepada wisatawan
yang sedang atau selesai berkunjung di Taman Sari JI. Komplek Taman Sari,
Kraton, Patehan Yogyakarta maupun kepada responden yang kebetulan
bertemu dengan peneliti. Sampel yang diteliti berjumlah 100 orang.
2.Variabel yang diteliti
Dalam penelitian ini peneliti membatasi variabel yang diteliti berikut
adalah variabel yang diteliti citra merek, promesi, dan fasilitas sebagai
variabel bebas atau independent. Sedangkan kepuasan wisatawan sebagali
variabel terikat atau dependent.
3.Pertanyaan dan jawaban
Untuk _pertanyaan dalam penelitian ini berjumlah berjumlah 16
pertanyaan dan kriteria jawaban Sangat Setuju dengan skor 5, Setuju dengan
skor 4, Ragu-ragu atau Netral dengan skor 3, Tidak Setuju dengan skor 2,
dan Sangat Tidak Setuju dengan skor 1. Dengan jawaban tertutup dimana
konsumen yang sedang atau selesai berkunjung di Taman Sari di Jl.
Komplek Taman Sari, Kraton, Patehan Yogyakarta, maupun kepada

responden yang secara kebetulan bertemu dengan peneliti.
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5.3 Saran

1.Bagi Perusahaan

a.

Taman Sari harus mempertahankan dan meningkatkan citra destinasi

atau reputasi yang berciri khas adat dan kebudyaan Keraton Yogyakarta
sehingga dapat lebih banyak lagi dikenal oleh banyak orang. Jika sudah
dikenal banyak orang maka akan mendorong wisatawan berkunjung dan

dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan.

Promosi yang dilakukan dari Taman Sari harus lebih gencar dengan
menampilkan kualitas yang baik. Penyampaian promosi baik dari mulut
ke mulut maupun iklan di media sosialdan baltho lebih menarik

sehingga dapat meningkatkan&kepuasan wisatawan.

Pelayanan berpengaruh | terhadap kepuasan wisatawan Taman Sari
Yogyakarta.  Berdasarkan» penilaian responden dalam penelitian ini,
diharapkan fasilitas dari Taman Sari terus ditingkatkan sehingga
wisatawan-~"merasa puas serta memberikan rasa nyaman kepada

wisatawan yang berkunjung

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti atau melanjutkan penelitian

ini, disarankan untuk meneruskan atau mengembangkan penelitian ini

dengan mencari faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan wisatawan

pada tempat wisata Taman Sari selain citra merek, promosi dan fasilitas

karena masih banyak variabel lainnya. Peneliti selanjutnya juga dapat
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menggunakan metode lain dalam meneliti sehingga informasi yang diperoleh

semakin banyak dan jelas dan data-data lebih akurat dan lebih efektif.
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