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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

  Dalam dunia kuliner, tentunya Bar and Kitchen tak pernah lepas dari 

perhatian masyarakat luas, sehingga dapat dikatakan bahwa Bar and Kitchen tak 

hanya menjadi sekedar perhatian, tetapi menjadi tren bagi masyarakat di seluruh 

dunia terutama kalangan anak muda. Sudah banyak orang lebih memilih untuk 

membuka usaha Bar and Kitchen karena dalam membangun hubungan atau relasi 

dengan para pelanggan, dan dalam mengembangkan produk yang ditawarkan, 

kemudian hobi di bidang tersebut. Bar and Kitchen di Yogyakarta kini telah 

berada di beberapa wilayah dengan berbagai konsep yang berbeda. Berdirinya 

beberapa Bar and Kitchen di Yogyakarta dipengaruhi oleh berbagai hal salah 

satunya di pengaruhi oleh gaya hidup masyarakat. 

  Platinum Kitchen, Bar & Lounge yang terletak di Jl. Urip Sumoharjo 

No.111A, Klitren, Gondokusuman, Kota Yogyakarta, Daerah Istimewa 

Yogyakarta 55222.Platinum Kitchen, Bar & Lounge ini merupakan tempat yang 

tergolong masih segar atau dapat dikatakan baru membangun usahanya pada Mei 

2017. Namun, telah menjadi tempat yang ramai dikunjungi oleh masyarakat 

Yogyakarta, terutama dari kalangan anak muda. Platinum Bar  yang terletak di 

lantai 2 bertemakan dinning resto, Platinum menyediakan berbagai macam 

minuman spesial, seperti  anggur, cocktail dan bir yang dapat dinikmati dengan 

mendengar alunan musik dari musik akustik dan penampilan disk jockey (DJ) 

yang akan mengiringi tamu untuk bersantai. Platinum bar beroperasi dari pukul 

19.00 WIB sampai pukul 03.00 WIB. Produk-produk yang tersedia mulai dari 

makanan ringan sampai makanan berat dan minuman dari non alcohol sampai 

miniman beralkohol. Metode promosi Platinum Kitchen, Bar & Lounge sendiri 

mengandalkan iklan-iklan luar ruangan seperti spanduk, baliho, billboard dan juga 

social media seperti instagram, twitter, dan lainnya, mengingat era sekarang 

merupakan era teknologi dan sudah banyak perusahaan menggunakan teknologi 

untuk memasarkan produknya. 
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Hal yang menjadi perhatian adalah aspek sosial yaitu gaya hidup. Studi 

gaya hidup dalam pemasaran menunjukkan bahwa penggolongan individu ke 

dalam suatu kelompok berdasarkan atas aktivitas apa yang mereka lakukan, 

bagaimana mereka menghabiskan waktu, dan bagaimana mereka memilih untuk 

memanfaatkan penghasilan salah satunya adalah dengan mencari hiburan atau 

menghabiskan waktu senggang yang di miliki. Gaya hidup mengacu pada faktor 

(AIO) yaitu activity, interests, and opinion. Setiadi (2013) Gaya hidup adalah cara 

hidup yang diidentifikasi dari bagaimana seseorang menghabiskan waktu mereka 

(aktivitas), apa yang mereka anggap penting dalam lingkungannya (interest), dan 

apa yang mereka pikirkan tentang mereka sendiri dan juga dunia disekitarnya 

(opinion). 

Kualitas merupakan suatu kondisi dinamis yang berpengaruh dengan 

produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang memenuhi atau melebihi 

harapan (Tjiptono, 2001). Sehingga definisi kualitas pelayanan dapat diartikan 

sebagai upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan 

penyampaiannya dalam mengimbangi harapan konsumen (Tjiptono, 2007). 

Kualitas pelayanan (service quality) dapat diketahui dengan cara membandingkan 

persepsi para konsumen atas pelayanan yang nyata-nyata mereka terima / peroleh 

dengan pelayanan yang sesungguhnya mereka harapkan / inginkan terhadap 

atribut-atribut pelayanan suatu perusahaan.  

  Munculnya berbagai Bar and Kitchen tentunya membuat penulis ingin 

meneliti bagaimana gaya hidup masyarakat dan bagaimana kualitas pelayanan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dari berbagai Bar and Kitchen 

yang ada termasuk Platinum Kitchen, Bar & Lounge yang penulis ambil, karena 

banyak hal yang di pertimbangkan masyarakat dalam memilih Bar and Kitchen 

yang ingin di kunjungi sebagai bentuk pemuasan gaya hidup mereka, tidak sedikit 

juga Bar and Kitchen yang tidak sanggup memuaskan para pelanggannya, di 

mulai dari faktor lambatnya pelayanan, dan tidak peka atau tidak tanggap terhadap 

apa saja yang diinginkan konsumen. Untuk itulah mengapa penulis tertarik untuk 

meneliti dengan harapan dapat memberikan jawaban dan kontribusi yang nyata 

kepada pihak–pihak yang ada. 
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 Oleh karena itu, penulis mengambil judul “PENGARUH GAYA HIDUP DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI 

PLATINUM KITCHEN, BAR & LOUNGE DENGAN VARIABEL 

PEMODERASI GENDER DAN ASAL DAERAH (STUDI KASUS KEPADA 

PENGUNJUNG PLATINUM KITCHEN, BAR &LOUNGE 

YOGYAKARTA)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

di Platinum Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta, dengan variabel gender 

dan asal daerah sebagai variabel moderasi? 

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Platinum Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta, dengan 

variabel gender dan asal daerah sebagai variabel moderasi?  

3. Apakah gaya hidup dan kualitas pelayanan secara bersamaan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Platinum Kitchen, Bar & 

Lounge Yogyakarta, dengan variabel gender dan asal daerah sebagai 

variabel moderasi? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian 

yang hendak dicapai adalah: 

1. Untuk menganalisis apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen di Platinum Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta, 

dengan variabel gender dan asal daerah sebagai variabel moderasi 

2. Untuk menganalisis apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap     

keputusan pembelian konsumen di Platinum Kitchen, Bar & Lounge 

Yogyakarta, dengan variabel gender dan asal daerah sebagai variabel 

moderasi 
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3. Untuk menganalisis gaya hidup dan kualitas pelayanan secara bersamaan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen di Platinum 

Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta, dengan variabel gender dan asal 

daerah sebagai variabel moderasi 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

A. Manfaat untuk Penulis 

Dapat memberikan masukan dan pengalaman bagi penulis untuk mengetahui 

pengaruh gaya hidup dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian di 

Platinum Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta, dengan variabel gender dan asal 

daerah sebagai variabel moderasi 

B. Manfaat untuk Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak 

manajemen untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya 

meningkatkan tingkat kepercayaan customer dengan cara memperhatikan 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian sehingga mampu meningkatkan volume penjualannya. Penelitian 

ini pun diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan informasi yang dapat 

dipertimbangkan oleh perusahaan sehingga dapat dipergunakan dalam 

menentukan kebijakan kedepannya. 

C. Akademisi  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan untuk memperkaya 

kajiankajian yang terkait dengan perilaku konsumen, kualitas produk dan 

manajemen pemasaran. 

D. Bagi pihak lain  

1. Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai manajemen 

pemasaran khususnya kualitas pelayanan dan gaya hidup. 

2. Menjadi masukkan bagi pengembangan ilmu pengetahuan yang 

berhubungan dengan displin ilmu ekonomi khususnya manajemen 

pemasaran. 
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1.5 Batasan Penelitian 

 Agar masalah yang diteliti oleh penulis tidak terlalu luas, maka penulis melakukan 

batasan–batasan penelitian sebagai berikut: 

a. Lokasi penelitian dilakukan di lingkungan Universitas Kristen Duta 

Wacana Yogyakarta dan konsumen Platinum Kitchen, Bar & Lounge 

Yogyakarta. 

b. Responden yang dibutuhkan adalah masyarakat Kota Yogyakarta baik 

mahasiswa/I, pegawai swasta, dll. 

c. Profil dari Responden yang meliputi usia, jenis kelamin, pekerjaan, asal 

daerah, dan pendapatan. 

d. Responden adalah masyarakat yang pernah berkunjung ke Platinum 

Kitchen, Bar & Lounge Yogyakarta. 

e. Variabel yang digunakan adalah Lifestile,Service Quality. 

f. Jumlah dari responden adalah 100 Masyarakat yang berada di Kota 

Yogyakarta yang akan dipilih secara acak. 

Profil dari responden / konsumen, tak lain : 

A. Jenis Kelamin : Pria / Wanita 

B. Usia :  1. 17 – 20 Tahun 

2. 21 – 30 Tahun 

3. ≥31 Tahun 

C. Asal Daerah :  

1. Indonesia bagian barat (Jakarta, sumatra, Yogyakarta, dll) 

2. Indonesia bagian tengah (Sulawesi, Bali, Kalimantan, dll) 

3. Indonesia bagian timur (Maluku, Papua) 

D. Tingkat Pendapatan :   

1. ≤ Rp. 1.000.000,00 

2. >Rp. 1.000.000,00 – Rp. 2.000.000,00 

3. > Rp. 2.000.000,00 – Rp. 3.000.000,00 

4. > Rp. 3.000.000,00 

E. Pekerjaan : 1. Pelajar / Mahasiswa 

 2. Pegawai 

 3. Wiraswasta 

             4. Lain-lain 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis data yang telah diuraikan sebelumnya, 

kesimpulannya adalah sebagai berikut: 

1. Profil Konsumen 

Kesimpulan dari data yang telah diolah dari 100 responden pengunjung 

Platinum Kitchen, Bar & Lounge, pengunjungnya di dominasi oleh kaum 

wanita, dan untuk kelompok usia didominasi oleh generasi muda kemudian rata 

rata responden memiliki pendapatan sebesar >1.000.000 – 2.000.000/bulan, latar 

belakang pendidikan terakhir dari responden di dominasi oleh Sarjana, pekerjaan 

responden adalah Mahasiswa, sedangkan berdasarkan asal daerah sebagian besar 

pengunjung berasal dari Indonesia bagian barat dengan jumlah total kunjungan 

responden terbanyak adalah sebanyak 5-10 kali dalam waktu sebulan.  

 

2. Analisis Regresi Linier dan Variabel Moderasi 

Dari hasil analisis data yang telah dilakukan melalui uji regresi linier dan 

vaeriabel moderasi, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Gaya hidup (life style) berpengaru signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Platinum Bar, Kitchen & Lounge secara persial. Dengan demikian hipotesis 

penelitian ini diterima. 

2. Kualitas pelayanan (sevice quality) tidak berpengaru signifikan terhadap 

keputusan pembelian di Platinum Bar, Kitchen & Lounge secara parsial, dengan 

demikian, hipotesis penelitian ini ditolak. 

3. Jenis kelamin (gender) berpengaru signifikan atau memoderasi terhadap 

keputusan pembelian di Platinum Bar, Kitchen & Lounge secara parsial, dengan 

demikian hipotesis penelitian ini diterima. 

4. Asal daerah (origin) tidak berpengaru signifikan atau tidak memoderasi pada 

keputusan pembelian di Platinum Bar, Kitchen & Lounge secara parsial. Dengan 

demikian, hipotesis penelitian ini ditolak. 
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5.1.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya memberikan jawaban tertutup yang memaksa para responden 

untuk memberikan jawaban sesuai dengan pilihan-pilihan jawaban yang 

diberikan. 

2. Cakupan dari jumlah responden hanya terbatas pada 100 orang responden. 

 

5.1.3 Saran 

a. Bagi Perusahaan 

1. Dalam variabel  ini, di dapatkan hasil probabilitas variabel gaya hidup sebesar 

0,003 penelitian menyatakan bahwa, variabel gaya hidup ini memiliki pengaruh 

besar terhadap keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa pihak 

Platinum Bar, Kitchen & Lounge cukup memperhatikan variable ini. Dari hasil 

penelitian ini, pihak dari Platinum Bar, Kitchen & Lounge memperhatikan gaya 

hidup masyarakat yang nantinya akan menjadi konsumen mereka. Rata-rata 

konsumen yang mayoritas adalah wanita dan rata rata responden berusia 21-30 

tahun yang merupakan generasi muda serta masih menjadi mahasiswa cenderung 

memiliki gaya hidup yang suka bersenang senang dan berkumpul bersama teman 

temananya di suatu tempat salah satunya bar.  

2. Dalam hal variabel kualitas pelayanan, diperoleh nilai probabilitas variabel 

kualitas pelayanan sebesar 0,132. Variabel ini tidak memiliki pengaruh besar 

dalam keputusan pembelian. Dari hasil penelitian ini, dapat diketahui bahwa 

responden yang rata rata merupakan generasi muda tidak terlalu memperhatikan 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh pihak Platinum Bar, Kitchen & Lounge. 

3. Berdasarkan anlalisis yang dilakukan penulis, diperoleh probabilitas variabel 

moderasi gender sebesar 0,034 penelitian menyatakan bahwa variabel ini 

memoderasi atau cukup berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

terbukti dari hasil penelitian dilapangan bahwa responden rata-rata didominasi 

oleh wanita yang bisa dilihat suka menghabiskan waktu mereka berkumpul 

bersama teman teman. 

4. Sedangkan berdasarkan analisis yang dilakukan penulis, diperoleh nilai 

probabilitas variabel moderasi asal daerah sebesar 0,069 penelitian menyatakan 

bahwa nilai variabel moderasi asal daerah tidak memoderasi atau tidak 
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mempengaruhi keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa pihak 

Platinum Bar, Kitchen & Lounge harus lebih memperhatikan variabel ini. Hal ini 

dikarenakan faktor asal daerah merupakan salah satu bagian dari gaya hidup. Hal 

ini juga dapat mendukung keputusan pembelian konsumen apabila pihak 

Platinum Bar, Kitchen & Lounge dapat memperhatikan apa yang dibutuhkan 

bagi konsumen dari berbagai asal daerah.  

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Pertanyaan-pertanyaan yang diberikan tidak hanya berupa pertanyaan yang 

tertutup, tetapi juga dapat diberikan dengan pertanyaan terbuka, yang dapat 

diajukan dengan metode interview untuk menjadi masukan dalam menganalisis 

responden. Sehingga dengan metode wawancara yang dilakukan, hasil 

didapatkan dapat lebih maksimal. 

2. Peneliti selanjutnya dapat menambah cakupan dari jumlah responden penelitian 

menjadi lebih banyak lagi. 

3. Waktu penyebaran kuesioner biasanya akan efektif jika dilakukan setelah 

konsumen selesai mengunjungi Platinum Bar, Kitchen & Lounge atau dalam 

posisi rilex dan tidak ada kesibukan lain, agar kepuasan konsumen dapat diukur 

dengan lebih tepat dan akurat. 
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