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ABSTRAK

Kebanyakan perusahaan merasa puas hanya dengan mengandalkan pengukuran kinerja
keuangan saja. Padahal banyak faktor lain selain keuangan yang perlu diperhatikan dan
dikembangkan, yang dapat diatasi dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard,
karena pendekatan ini memberikan pengukuran kinerja secara menyeluruh dengan empat
perspektif, perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan. Sehingga dengan penerapan Balanced Scorecard, perusahaan dapat
meningkatkan kualitas perusahaan di mata pelanggan dan karyawan lalu akhirnya akan
memenuhi tujuan utama perusahaan yaitu memperoleh kekayaan lewat peningkatan pendapatan.

Penelitian ini dilakukan di PT. Arumbai Kasembadan yang merupakan perusahaan
pengolahan kayu di kota Banyumas, yang Negara ekspor utamanya adalah Jepang, dengan cara
wawancara, dokumentasi, penyebaran kuesioner, dan studi kepustakaan. Dengan menerapkan
Balanced Scorecard PT. Arumbai Kasembadan dapat mengukur ‘kinerja yang tadinya sulit
untuk diukur. Lewat hasil pengukuran tersebut, Balanced Sc mudian membantu PT.
Arumbai Kasembadan dalam merencanakan strategi tepat untuk terus
meningkatkan kualitas PT. Arumbai Kasembadan dari wa

Kata kunci: Balanced Scorecard, KeuangangPelangg ses Bisnis Internal, Pembelajaran
dan Pertumbuhan.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia usaha yang semakin melesat cepat sekarang ini, ikut

mempengaruhi semua pelaku bisnis untuk bersikap waspada dalam menghadapi

persaingan. Oleh sebab itu, perusahaan harys al  merancang atau

menyempurnakan strategi-strategi bisnis agar te rtahankan kegiatan
usahanya. Untuk mengetahui seberapa jauh apan strategi-strategi ke

dalam tindakan, maka diperlukan adagya O

Pengukuran Kinerja atu faktor penting bagi organisasi,

karena pengukuran kingrja ters dipergunakan untuk memotivasi karyawan

dalam pencapaian tujuan I. Pengukuran kinerja juga dapat memberikan

a Perbaikan atau peningkatan kinerja organisasi. Di samping itu,
ineLj A dapat dipergunakan sebagai dasar untuk menyusun sistem

imbalan dalam organisasi.

pedoman bag

Selama ini, banyak perusahaan yang mengukur kinerjanya hanya berdasarkan
kondisi keuangan. Pengukuran yang hanya melihat dari aspek keuangan memiliki
beberapa kelemahan, yaitu tidak mampu mengukur Kkinerja harta-harta intelektual
(sumber daya manusia) dan harta-harta tak tampak (seperti tingkat kepuasan

pelanggan dan kesetiaan pelanggan terhadap merk perusahaan). Tidak jarang pula



pengukuran Kinerja yang berdasarkan pada aspek keuangan saja akan menyesatkan
para pengguna laporan keuangan, karena kinerja keuangan yang baik saat ini
mungkin saja terjadi karena perusahaan telah mengabaikan kepentingan-kepentingan
jangka panjang. Sebaliknya, kinerja keuangan yang kurang baik saat ini, mungkin

terjadi karena perusahaan sedang melakukan investasi jangka panjang.

Akan lebih baik, jika setiap aspek dalam perusahaan dikembangkan agar dapat

mencapai target optimal yang dapat dilakukan untuk memenangkan kompetisi bisnis,

Robert
President offiR
satu alternati
menyediakan pihak manajemen sebuah kerangka komprehensif yang menerjemahkan
tujuan-tujuan strategis organisasi ke dalam seperangkat tolok ukur kinerja yang saling

berhubungan.

Balanced Scorecard memperluas ukuran kinerja ke dalam empat perspektif,
yaitu keuangan, pelanggan, proses, serta pembelajaran dan pertumbuhan.

Berdasarkan pendekatan Balanced Scorecard, kinerja keuangan yang dihasilkan



harus merupakan akibat diwujudkannya kinerja dalam pemuasan kebutuhan
customers, pelaksanaan proses yang produktif dan cost-effective, serta pembangunan

personel yang produktif dan berkomitmen.

Keistimewaan dari Balanced Scorecard adalah dapat memberikan gambaran
yang lengkap mengenai kinerja suatu organisasi. Dengan Balanced Scorecard para

manajer dapat mengukur apa yang mereka investasikan dalam pengembangan sumber

daya manusia dan apa yang telah mereka bangun dalam intaqgible asset seperti merk

dan loyalitas pelanggan.

Penelitian yang menunjang skripsi da sebah perusahaan go

ufaktur yang mengolah kayu

Tengah. Sela erusahaan hanya melakukan pengukuran dari segi keuangan

saja, padaha iliki kemampuan besar dalam kinerja keuangan yang luar
biasa berkesinambungan, manajemen harus memiliki kapabilitas dalam membangun

customer capital, proses produktif dan cost effective, modal manusia, modal

informasi, dan modal organisasi.

Penerapan Balanced Scorecard dalam sistem perencanaan laba jangka
panjang akan membangkitkan kesadaran seluruh personel perusahaan, bahwa hakikat

tujuan dibangunnya perusahaan adalah untuk melipatgandakan kekayaan. Melalui



sistem perencanaan strategik berbasis Balanced Scorecard dapat dihasilkan
perencanaan kinerja perusahaan secara keseluruhan, sehingga dengan menerapkan
Balanced Scorecard diharapkan dapat mengukur kinerja PT. Arumbai Kasembadan

secara komprehensif sehingga dapat meningkatkan kualitas perusahaan.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, peneliti tertarik untuk

mengadakan penelitian tentang analisis kualitas perencanaan strategi dan pengukuran

Kinerja pada PT. Arumbai Kasembadan dengan judul kuran Kinerja dengan

Pendekatan Balanced Scorecard untuk Meningka itas PT. Arumbai

Kasembadan”.

1.2 Rumusan Masalah

secara keseluruhan sudah dapat digunakan sebagai alat untuk meningkatkan kualitas

PT. Arumbai Kasembadan?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai

didalam penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui apakah penerapan pendekatan Balanced Scorecard dalam

pengukuran Kinerja secara keseluruhan sudah dapat digunakan sebagai alat untuk

meningkatkan kualitas PT. Arumbai Kasembadan.

1.4 Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

1. Untuk menerapkan teori yang tela

2. Untuk menambah p

diterapkan dengan ke di lapangan.
n dalam menggunakan sistem Balanced

Scorecard sebagai gambaran situasi yang sedang dihadapi atau yang

dihadapi oleh suatu perusahaan.
emahami pendekatan Balanced Scorecard serta memahami

akuntansi manajemen yang baik.

Bagi Pihak Perusahaan

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan pengetahuan

mengenai cara pengukuran Kinerja perusahaan yang berbasis startegi

dengan konsep Balanced Scorecard.

. Sebagai proses perencanaan dan pengendalian, serta diharapkan dapat

memperbaiki kinerja perusahaan.



e Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai pembelajaran yang
menambah wawasan serta pengetahuan mengenai analisis Balanced

Scorecard khususnya dalam mengukur kinerja perusahaan.

1.5 Batasan Penelitian

Mengingat keterbatasan data dan waktu yang ada, maka penelitian ini dibatasi

pada :

1. Penelitian dilakukan pada PT. Arumb ng beralamat di JI. Raya
Somagede Km. 3 Banyumas, Jawa Tenge

2. Penelitian dibatasi pada pe ced Scorecard yang dilakukan pada

perusahaan yang bersangku

3. Penelitian ini menge

5 cakd pada 4 (empat) perspektif, yaitu :

b) Perspektit Pelanggan

uatu sistem pengukuran kinerja dengan konsep

Balanced

a) Perspe

c) Perspektif Proses internal bisnis

d) Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan penelitian pendekatan Balanced Scorecard pada PT.

Arumbai Kasembadan, dapat diketahui bahwa keadaan RE. Arumbai Kasembadan

saat ini sedang berada pada tahap kematangan (matu mpany). Keadaan ini,

menunjukkan kondisi keuangan yang baik, di estasl” yang dilakukan di
tahap-tahap sebelumnya dituai lewat labg meningkat saat ini. Namun, PT.
Arumbai Kasembadan tidak boleh cepat berpla melainkan harus merencanakan
strategi yang tepat untuk tegus kualitasnya, dari segi keuangan dan

non-keuangan.

Perencanaan strateQiggiai® dibantu dengan pengukuran kinerja melalui

@
r rj

dan karyawan, serta dapat menemukan strategi-strategi yang dapat meningkatkan

penerapan B@ recard, lewat Balanced Scorecard PT. Arumbai Kasembadan

dapat meng ~kinerja yang dulunya sulit diukur seperti kepuasan pelanggan

kualitas PT. Arumbai Kasembadan.

Dari perspektif keuangan, strateginya adalah dengan menambah beberapa
tolok ukur, yang tidak hanya bersifat jangka pendek dan intern (dari hasil kinerja
keuangan tahun sebelumnya) namun juga tolok ukur jangka panjang dan ekstern (data

perusahaan competitor).
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Dari segi perspektif pelanggan, PT. Arumbai Kasembadan perlu melakukan
survey kepuasan pelanggan minimal setahun sekali. Walaupun tingkat kepuasan
pelanggan PT. Arumbai Kasembadan tinggi, namun ini penting untuk PT. Arumbai
Kasembadan mengetahui penilaian dari pelanggan terhadap PT. Arumbai
Kasembadan  yang akan berguna bagi peningkatan kualitas PT. Arumbai

Kasembadan.

Yang ketiga adalah perspektif proses bisnis Sinternal, yaitu dengan

memperhatikan aturan pemerintah dalam membuat to embuat tolok ukur
dengan menggunakan angka-angka aktual hatikan keamanan serta
keadaan sosial, dan menciptakan inov. yang sesuai sengan keinginan

atau kebutuhan pelanggan.

bertujuan aryawan untuk memberikan yang terbaik bagi PT. Arumbai

Kasembadan.
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5.2 Saran

Para karyawan PT. Arumbai Kasembadan terutama karyawan-karyawan
puncak seperti kepala bagian harus memahami konsep Balanced Scorecard, sehingga
perusahaan dapat menerapkan pendekatan Balanced Scorecard dengan tepat sehingga
manfaat yang positif dapat diperoleh bagi perusahaan.

Perusahaan juga perlu membuat tolok ukur-tolok ukur yang sesuai dengan

Balanced Scorecard dan belum ada di an sekarang, serta

olen peneliti ini memiliki kelemahan, karena
entang PT. Arumbai Kasembadan yang disebabkan oleh
sedikitnya wak itian, dan jarak yang harus ditempuh untuk pergi ke lapangan.
Akan tetapi, penulis berharap dengan saran ini, PT. Arumbai Kasembadan mampu
melakukan langkah-langkah yang tepat agar teori-teori yang ada dalam penerapan

sistem ini bisa mencapai tujuannya, yaitu menggunakan Balanced Scorecard sebagali

alat pengukuran kinerja untuk meningkatkan kualitas perusahaan.
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