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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh suasana
toko terhadap keputusan pembelian konsumen baik secara parsial maupun simultan.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui elemen dari suasana toko
mana yang lebih dominan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner,
dokumentasi, dan observasi. Metode analisis yang digunakan adalah regresi
berganda. Sampel yang digunakan dipilih dengan teknik accidental sampling.
Penyebaran kuesioner langsung dibagikan pada konsumen giang sedang berbelanja di
Mirota Kampus Jalan C. Simanjuntak.

Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakuk
Store atmosphere yang terdiri dari exterior, generaly
berpengaruh secara simultan terhadap kepu

isimpulkan bahwa

, store layout, dan display
idh, Store atmosphere yang
Isplay tidak berpengaruh
secara parsial terhadap keputusan pembelian. ariabel Display adalah variabel
yang berpengaruh secara dominan ter kep pembelian.

Keywords : Store Atmospher
Keputusan Pembeli

, general interior, store layout, dan display),
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine whether there is influence of store
atmosphere on consumer purchasing decisions either partially or simultaneously. In
addition, this study also aims to determine the elements of the atmosphere of the store
where a more dominant influence consumer purchasing decisions.

Data was collected by way of spreading questionnaires, documentation and
observation. The analysis method used is multiple regression. The sample used
selected by accidental sampling technique. Distribution of questionnaires were
distributed directly to consumers who are shoppinggin Mirota Kampus C.
Simanjuntak Street.

luded that the Store
yout and display
mosphere consisting of
rtial effect on purchase
riables that influence purchase

Based on the analysis that has been done, it c
atmosphere consisting of exterior, general iqterior,
simultaneous influence on purchase decision
exterior, general interior, store layout, ag
decisions. And Variable Display is the
decisions.

Keywords: Store Atmosphere (exteri@r, generalinterior, store layout, and display),
Purchase Decision
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ABSTRAK
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Bisnis ritel, merupakan bisnis yang menjanjikan karena dapat
memberikan keuntungan dan menghidupi banyak orang. Pada saat Krisis

ekonomi melanda Indonesia di akhir tahun 1997 gperekonomian Indonesia

banyak tertolong oleh sektor perdagangan
termasuk Negara — Negara industri ter
AS, bisnis eceran merupakan sa ama perekonomian yang
mendatangkan keuntungan béSar. Jtami (2006:4), usaha ritel atau
eceran (retailing) dapat i I semua kegiatan yang terlibat dalam
penjualan batang atau jasa se langsung kepada konsumen akhir untuk
penggunaan pribadipdan an penggunaan bisnis. Ritel juga merupakan
perangKat_dariaktivitas-aktivitas bisnis yang melakukan penambahan nilai
terhatlapyproduk=produk dan layanan penjualan kepada para konsumen untuk
penggunaan atau konsumsi perseorangan maupun keluarga.

Saat ini kondisi persaingan bisnis sudah sangat ketat sehingga setiap
perusahaan harus mampu bertahan hidup. Perkembangan bisnis ritel
berkembang dengan pesat dengan ditandainya sebuah konsep bisnis
tradisional menjadi sebuah bisnis yang berkonsep modern. Seiring dengan

perkembangan jaman, perusahaan-perusahaan mulai membenahi sistem dan

konsep pertokoan mereka menjadi modern dan menarik supaya konsumen



menjadi tertarik datang dan membeli produk-produk yang mereka tawarkan.
Perusahaan yang ingin bertahan hidup harus memiliki strategi yang mampu
bersaing untuk mengungguli pesaingnya. Perusahaan perlu melakukan
koordinasi dari setiap fungsi yang ada. Fungsi tersebut meliputi operasi
/produksi, keuangan, pemasaran, sumber daya manusia, riset dan
pengembangan, dan sebagainya. Keseluruhan fungsi tersebut merupakan satu
kesatuan sistem untuk menggerakkan perusahaafguna mencapai tujuan

perusahaan.

Untuk menghadapi kondisi persain semakin ketat ini juga,

para peritel harus memiliki ompetitif yang membedakan
produknya dengan produk yahg jua g. Keunggulan yang dilakukan
juga harus disertai de k. Inovasi tidak hanya dilakukan pada
produk yang dijal saja i JUga pada keadaan lingkungan fisik, seperti
warna, suara, cahay

Q&l ran lingkungan fisik ini diharapkan konsumen tertarik
K

pibelian. Para pengecer menggabungkan unsur-unsur bauran

dan pengaturan ruang gerak konsumen. Dengan

adanya

melaf
eceran untuk menciptakan suatu metode tunggal guna menarik pasar sasaran.
Ma’ruf (2006) menyatakan bauran pemasaran ritel ( Retailing Mix ) terdiri
dari :

1. Lokasi

2. Merchandise (produk)

3. Pricing (harga)



4. Periklanan dan promosi

5. Atmosfer dalam gerai

6. Retail service (pelayanan ritel)

Para pengecer selalu menggunakan ketujuh strategi ini untuk menarik
para konsumennya untuk membeli produk mereka. Ketujuh strategi ini
merupakan strategi utama yang selalu dimaksimalkan oleh para pengecer

dalam format bisnis mereka. Mereka saling bers@ing untuk menyediakan

strategi dari marketing mix yang dimiliki. Sia hasil akan memiliki

dalam mempertahankan aan dan mendapatkan

peluang besar

atmosfer dalam gerai yang berupa tata letak dan suasana dalam gerai

merupakan bagian penting dalam sebuah kegiatan pemasaran perusahaan.
Store atmosphere (suasana toko) merupakan salah satu elemen penting dari
bauran eceran yang mampu mempengaruhi proses keputusan pembelian. Hal
ini dikemukakan oleh Levy dan Weitz (2001:556) “Customer purchasing

behavior is also influenced by the store atmosphere”. Menurut Utami



(2010:268), Suasana toko dapat dibangun melalui sistem pencahayaan,
pengaturan tata letak, penataan, atau pengaturan barang dagang yang menarik.
Suasana toko menjadi hal yang vital bagi perusahaan ketika sebuah toko
mempresentasikan produknya. Suasana toko dapat membawa pengaruh positif
terhadap penjualan. Jika pihak manajemen memiliki tujuan memberitahu,
menarik, memikat, atau mendorong konsumen untuk datang ke toko dan

untuk membeli barang, maka suasana atau atmoSfer dalam toko berperan

penting dalam memikat pembeli (Sopiah dan S 008:140).

Dalam perjalanan membuat sebua toko, dibutuhkan sebuah

peritel. Konsumen dapat memiliki kesan tersendiri dalam pengalaman

belanjanya ketika mereka merasakan berada dalam sebuah pertokoan. Oleh
karena itu, para peritel berusaha untuk membuat image yang berbeda dengan
pesaing sehingga konsumen memiliki pengalaman belanja yang tidak

terlupakan.



Penciptaan atmosphere (suasana) yang menyenangkan, menarik, serta
bisa membuat konsumen merasa nyaman ketika berada di dalam toko
merupakan salah satu cara agar bisa menarik konsumen melakukan tindakan
pembelian (Levy & Weitz, 2001:556). Ketika suasana belanjanya
menyenangkan konsumen dapat kembali lagi dan belanja kembali ditempat
yang sama. Untuk itu, perencanaan yang tepat akan menghadirkan estetika

dan nuansa yang baik bagi para konsumen. Sebuah kéuntungan tersendiri bagi

perusahaan ketika banyak konsumen terta ersedia melakukan
transaksi pembelian di toko ritelnya.

Format Industri ritel terds ang seiring dengan perubahan

teknologi, perkembangan duria usalte tentunya kebutuhan konsumen.

Ritel merupakan per. Itas-aktivitas bisnis yang melakukan
penambahan nilai dan layanan penjualan kepada konsumen
untuk penggunaan a msi pribadi maupun keluarga (Utami 2008:2).
dengan sebuah toko ritel Mirota Kampus, yang merubah
forma a menjadi lebih modern. Terlihat dari tampilan muka Mirota
Kampus yang lebih terlihat modern dan bagian dalam toko terasa lebih baru
dengan sistem pendisplayan yang ada. Mirota mengalami banyak pembenahan
diri pada tokonya untuk dapat bersaing dengan perusahaan ritel yang semakin
berkembang. Perusahaan ritel modern di daerah Yogyakarta memiliki

perkembangan yang pesat. Apalagi dengan adanya sebuah supermarket yang

berasal dari perusahaan asing. Mirota juga harus bersaing dengan minimarket-



minimarket berbasis waralaba yang telah tersebar di seluruh wilayah
perkotaan dan desa yang ada di Yogyakarta. Mirota berani menunjukkan gigi
dengan menambah outletnya agar dekat dengan pelanggan. Hampir sekitar

85% pengunjung Mirota Kampus adalah pelanggan.

Berkaitan dengan penjelasan tersebut dan sesuai dengan permasalahan yang
telah diuraikan, maka judul yang dapat di ambil adalah “Pengaruh Store
Atmosphere (Suasana Toko) terhadap KeputusanfRembelian Konsumen

Mirota Kampus Yogyakarta ”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pad maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai be

1. Apakah ada pengardh elemen-elemen Store Atmosphere secara parsial
terhadap kep embelian konsumen Mirota Kampus?

2 kah\ada pengaruh elemen-elemen Store Atmosphere secara
g!r an (simultan) terhadap keputusan pembelian konsumen
Mirota Kampus?

3. Manakah diantara elemen-elemen store atmosphere (exterior, general

interior, store layout, display) yang berpengaruh dominan terhadap

keputusan pembelian konsumen?



C. Batasan Masalah

Rumusan masalah tersebut harus dibatasi dengan jelas agar penelitian

tidak terlalu luas. Batasan-batasan tersebut adalah sebagai berikut:

1.

Dalam melakukan keputusan pembelian, konsumen dipengaruhi oleh
variabel-variabel dalam Store Atmosphere yang terdiri dari empat
elemen yaitu exterior, general interior, store layout, display.

Perusahaan ritel yang akan diteliti adala

umah Belanja Mirota
Kampus yang berlokasi di Jalan C. Sim . 70 Yogyakarta.
Responden  merupakan individ segala usia, tingkat

perekonomian, dan bida

yang sedang berbelanja di

general interior, store layout, dan display.

D. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh store stmosphere secara

simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Mirota Kampus C.

Simanjuntak.



2. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh store stmosphere secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen Mirota Kampus C.
Simanjuntak.

3. Untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh elemen-elemen store
atmosphere terhadap keputusan pembelian konsumen Mirota Kampus C.

Simanjuntak, secara dominan

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini bermanfaat bagi banyak rikut ini adalah manfaat

penelitian bagi peneliti, perusahas ngan ilmu, dan pembaca lain.
1. Bagi Peneliti
- ang ada ke dalam dunia bisnis.

wasan tentang permasalahan yang terjadi

perusahaan.

b. Membantu perusahaan dalam memberi informasi untuk penyusunan
strategi bersaing melalui bauran marketing khususnya hal yang

berkaitan dengan suasana toko.



3. Bagi Pengembangan Iimu
Mengetahui  pengaruh  Store  Atmosphere terhadap keputusan
pembelian produk-produk Mirota Kampus C.Simanjuntak.
4. Bagi Pembaca lain
a. Diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah informasi

dan pengetahuan pembaca.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat ambah informasi dan

referensi yang kelak bermanfaat bagi p nelitian selanjutnya.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Dari penelitian tentang pengaruh store atmosphere terhadap keputusan

pembelian konsumen di Mirota Kampus dengan melakukan penelitian terhadap

100 responden dan kemudian dianalisis, maka pen menarik kesimpulan

sebagai berikut.

a. Hipotesis 1 yang menyatakan ba phere yang terdiri dari

exterior, general interior, store display berpengaruh secara

simultan terhadap keput

secara domifian terhadap keputusan pembelian.” Terbukti.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang telah diambil, maka penulis
memberikan saran yang terkait dengan penelitian ini, guna menjadi bahan
pertimbangan bagi Mirota Kampus dalam perkembangannya mendatang. Adapun

saran yang penulis berikan berdasarkan sumber saran adalah sebagai berikut :
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1. Hasil Hipotesis/ Simpulan

a. Mirota perlu membuat space untuk window shopping lagi pada desain luar
toko dan membuat gudang baru untuk menyimpan barang — barang yang
letaknya ada pada window shopping.

b. Mirota Kampus perlu mengatur jarak antar rak agar konsumen dapat

berjalan dengan nyaman tanpa saling berd

2. Hasil Pengamatan

a. Kasir tampak penuh dengan a panjang sering terjadi, hal ini

disebabkan karena seti sir tidakSdidampingi oleh satu orang petugas

agangan. Oleh karena itu, ketika antrian

r@n produk yang ditempatkan pada rak yang terlalu tinggi

onsumen tidak nyaman pada saat memilih. Sebaiknya beberapa
contoh produk tersebut diletakkan dibawah, atau di rak khusus di bawah,
sehingga konsumen tidak perlu menengadahkan kepala dan membuat
leher mereka sakit.

c. Mirota Kampus perlu menambah jumlah cctv pada setiap sudut yang

rawan terhadap pencurian saat karyawan Mirota sedang lengah atau sibuk.
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