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MOTTO 

 

� Takut akan Tuhan adalah permulaan 

pengetahuan, tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan (Amsal 1 : 7) 

� Ia membuat segala sesuatu indah pada 

waktunya, bahkan Ia memberikan 

kekekalan dalam hati mereka (Pengkhotbah 

3 : 11) 
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini berjudul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja KAP 

Di Yogyakarta (Studi Empiris pada Kantor Akuntan Publik di Yogyakarta)” yang 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara variabel independen 

yaitu Pemahaman Good Governance, Independensi Auditor, Gaya 

Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi dengan variabel 

dependen yaitu kinerja auditor. 

Populasi penelitian ini adalah auditor yang bekerja pada KAP di 

Yogyakarta. Sampel penelitian ini yaitu 31 auditor yang terdapat pada 5 KAP. 

Pengambilan sampel menggunakan metode random, dan analisis data penelitian 

menggunakan analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS versi 

17.00. 

Dari hasil penelitian didapat bahwa variabel independen yaitu Budaya 

Organisasi secara individu mempengaruhi kinerja. Sedangkan pada uji f variabel 

independen yaitu Pemahaman Good Governance, Independensi Auditor, Gaya 

Kepemimpinan, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi secara bersama-

sama mempengaruhi kinerja.  

 

 

Kata Kunci: Pemahaman Good Governance, Independensi Auditor, Gaya 

Kepemimpinan, Komitmen Organisasi , Budaya Organisasi, Kinerja. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Kantor akuntan publik merupakan sebuah organisasi yang bergerak di 

bidang jasa. Jasa yang diberikan berupa jasa audit operasional, audit 

kepatuhan (compliance audit) dan audit laporan keungan (Arens dan 

Loebbecke, 2003). Akuntan publik dalam menjalankan profesinya diatur oleh 

kode etik profesi. Di Indonesia di kenal dengan nama Kode Etik Akuntan 

Indonesia. Pasal 1 ayat 2 Kode Etik Akuntan Indonesia menyatakan bahwa 

setiap anggota harus mempertahankan integritas, objektifitas dan 

independensi dalam melaksanakan tugasnya. Auditor adalah orang atau badan 

yang melaksanakan aktivitas auditing. Seorang auditor yang mempertahankan 

integritas, akan berindak jujur dan tegas dalam mempetimbangkan fakta, 

terlepas dari kepentingan pribadi. Auditor yang mempertahankan objektifitas, 

akan bertindak adil tanpa dipengaruhi tekanan dan permintaan pihak tertentu 

atau kepentingan pribadinya. Auditor yang menegakkan independensinya, 

tidak akan terpengaruh dan tidak dipengaruhi oleh berbagai kekuatan yang 

berasal dari luar diri auditor dalam mempertimbangkan fakta yang 

dijumpainya dalam pemeriksaan. Dalam melaksanakan tugasnya, auditor 

memerlukan kepercayaan terhadap kualitas jasa yang diberikan pada 

pengguna. Penting bagi pemakai laporan keuangan untuk memandang KAP 

sebagai pihak yang independen dan kompeten, karena akan mempengaruhi 
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berharga atau tidaknya jasa yang telah diberikan oleh KAP kepada pemakai. 

Jika pemakai merasa KAP memberikan jasa yang berguna dan berharga, 

maka nilai audit atau kualitas audit juga meningkat, sehingga KAP dituntut 

untuk bertindak dengan profesionalisme tinggi. Disamping itu dengan adanya 

kode etik, masyarakat akan dapat menilai sejauh mana seorang auditor telah 

bekerja sesuai dengan standar-standar etika yag telah ditetapkan oleh 

profesinya. 

Banyaknya kasus-kasus manipulasi dalam laporan keuangan seperti 

skandal manipulasi akuntansi yang melibatkan sejumlah perusahaan besar di 

Amerika seperti Enron, Tyco, Global Crossing, dan Worldcom maupun 

beberapa perusahaan besar di Indonesia seperti Kimia Farma dan Bank Lippo 

yang dahulunya mempunyai kualitas audit yang tinggi.  Kasus seperti ini 

melibatkan banyak pihak dan berdampak cukup luas. Keterlibatan CEO, 

komisaris, komite audit, internal auditor, sampai kepada eksternal auditor 

salah satunya dialami oleh Enron, cukup membuktikan bahwa kecurangan 

banyak dilakukan oleh orang-orang dalam. Terungkapnya skandal-skandal 

sejenis ini menyebabkan merosotnya kepercayaan masyarakat khususnya 

masyarakat keuangan, yang salah satunya ditandai dengan turunnya harga 

saham secara drastis dari perusahaan yang terkena kasus dan kemudian 

dihubungkan dengan terjadinya krisis ekonomi di Indonesia, akuntan seolah 

menjadi profesi yang harus/paling bertanggungjawab.  

Selain dari pihak perusahaan, external auditor juga harus turut 

bertanggung jawab terhadap merebaknya kasus-kasus manipulasi akuntansi 

seperti ini. Posisi akuntan publik sebagai pihak independen yang memberikan 
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opini kewajaran terhadap laporan keuangan serta profesi auditor yang 

merupakan profesi kepercayaan masyarakat juga mulai banyak dipertanyakan 

apalagi setelah didukung oleh bukti semakin meningkatnya tuntutan hukum 

terhadap kantor akuntan. Padahal profesi akuntan mempunyai peranan 

penting dalam penyediaan informasi keuangan yang handal bagi pemerintah, 

investor, kreditor, pemegang saham, karyawan, debitur, juga bagi masyarakat 

dan pihak-pihak lain yang berkepentingan. Hal ini disebabkan karena peran 

pentingnya akuntan dalam masyarakat bisnis. Akuntan publik bahkan dituduh 

sebagai pihak yang paling besar tanggungjawabnya atas kemerosotan 

perekonomian Indonesia (Ludigdo, 2006). Sementara itu Sunarsip (2001) 

mengemukakan bahwa terjadinya krisis ekonomi di Indonesia disebabkan 

oleh tata kelola yang buruk (bad governance) pada sebagian besar pelaku 

ekonomi (publik dan swasta). Oleh karena itu tuntutan terhadap terwujudnya 

good governance (tata kelola yang baik) sangat diperlukan, baik oleh 

perusahaan bisnis manufaktur maupun non-manufaktur termasuk KAP 

sendiri. Peran profesi auditor dalam hal ini harus lebih diberdayakan baik 

secara internal (KAP) maupun eksternal (stakeholder) agar mempunyai 

kontribusi yang lebih besar dalam mewujudkan good governance tersebut. 

Terkait dengan good governance, gaya kepemimpinan (leadership 

style) jga dapat mempengaruhi kinerja. Gaya kepemimpinan (leadership 

style) merupakan cara pimpinan untuk mempengaruhi orang lain atau 

bawahannya sedemikian rupa sehingga orang tersebut mau melakukan 

kehendak pimpinan untuk mencapai tujuan organisasi meskipun secara 

pribadi hal tersebut mungkin tidak disenangi (Luthans, 2002). Alberto et.al. 
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(2005) bahwa kepemimpinan berpengaruh positif kuat terhadap kinerja, juga 

berpengaruh signifikan terhadap learning organisasi. Temuan ini memberikan 

sinyal bahwa gaya kepemimpinan seorang pemimpin sangat berpengaruh 

terhadap kinerja bawahannya, di samping itu untuk mendapatkan kinerja yang 

baik diperlukan juga adanya pemberian pembelajaran terhadap bawahannya. 

Demikian pula gaya kepemimpinan pada KAP sangat diperlukan karena dapat 

memberikan nuansa pada kinerja auditor yang cenderung bisa formal maupun 

informal. Gaya kepemimpinan yang cenderung informal lebih menekankan 

pola keteladanan pimpinan, namun memberikan kebebasan yang lebih luas 

bagi auditor untuk mengkreasi pekerjaannya serta tanggung jawab yang lebih 

besar, akibat dari instrumen organisasi secara formal belum memadai.  

Lok dan Crawford (2004) meneliti tentang pengaruh gaya 

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap komitmen organisasi ditinjau 

dari tingkat pekerjaan dan budaya antar Negara. Hasil analisanya 

menunjukkan bahwa budaya organisasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh 

positif signifikan pada komitmen organisasi. Gaya kepemimpinan 

berpengaruh lebih kuat terhadap komitmen organisasi di Australia, sedangkan 

di Hongkong gaya kepemimpinan berpengaruh negatif pada kepuasan kerja 

dan berpengaruh positif pada komitmen organisasi. Penelitian akuntansi 

keperilakuan (behavior) tentang gaya kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja pada perusahaan bisnis manufaktur 

sudah sering dilakukan, tetapi masih jarang sekali dilakukan penelitian pada 

perusahaan bisnis non-manufaktur, dengan responden auditor independen. 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalahnya adalah : 

Apakah faktor-faktor (pemahaman good governance, independensi auditor, 

gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan budaya organisasi) 

mempengaruhi kinerja auditor di KAP Yogyakarta? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah penulis ingin menguji secara 

empiris apakah faktor-faktor (pemahaman good governance, independensi 

auditor, gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan budaya organisasi) 

mempengaruhi kinerja auditor di KAP Yogyakarta. 

 

1.4  Kontribusi Penelitian 

1.  Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada 

pengembangan teori akuntansi keperilakuan (behavior accounting) di 

bidang auditing. 

2.  Bagi KAP 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada KAP 

khusunya auditor, baik auditor senior maupun auditor yunior dalam 

menjalankan pemeriksaan akuntansi (auditing) harus berdasarkan pada 

prinsip akuntansi yang berlaku umum dan selalu mematuhi Kode Etik 

Akuntan sebagai profesi akuntan publik.  
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3.  Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu tambahan dan 

pengalaman dengan pengujian yang sesungguhnya berdasarkan ilmu yang 

telah didapatkan.  

4.  Bagi Pihak Lain 

Penulis berharap hasil penelitian ini bermanfaat dan dapat digunakan 

sebagai referensi bagi mahasiswa/peneliti berikutnya. 

 

1.5  Batasan Penelitian 

Dari masalah yang terdapat dalam latar belakang masalah dan 

identifikasi masalah diatas, maka dapat diketahui bahwa permasalahan yang 

terkait dengan topik penelitian sangat luas. Agar hasil penelitian mendapat 

temuan yang lebih terfokus dan mendalami masalah serta untuk menghindari 

penafsiran yang berbeda, maka peneliti mengkaji mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja auditor di KAP Yogyakarta dengan 

menggunakan kinerja, pemahaman good governance, independensi auditor, 

gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan budaya organisasi. © U
KDW
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data melalui pembuktian terhadap hipotesis dari 

permasalahan yang diangkat mengenai faktor-faktor (good governance, 

independensi auditor, gaya kepemimpinan, komitmen organisasi, dan budaya 

organisasi) yang mempengaruhi kinerja auditor (studi empiris pada Kantor 

Akuntan Publik di Yogyakarta) yang telah dijelaskan pada BAB IV, maka dapat 

diambil kesimpulan dari penelitian sebagai berikut: 

1. Pada hipotesis pertama diperoleh hasil bahwa tidak terdapat pengaruh 

good governance terhadap kinerja auditor (studi empiris pada Kantor 

Akuntan Publik di Yogyakarta). 

2. Pada hipotesis kedua diperoleh hasil bahwa tidak terdapat pengaruh 

independensi auditor terhadap kinerja auditor (studi empiris pada 

Kantor Akuntan Publik di Yogyakarta). 

3. Pada hipotesis ketiga diperoleh hasil bahwa tidak terdapat pengaruh 

gaya kepemimpinan terhadap kinerja auditor (studi empiris pada Kantor 

Akuntan Publik di Yogyakarta). 

4. Pada hipotesis keempat diperoleh hasil bahwa tidak terdapat pengaruh 

komitmen organisasi terhadap kinerja auditor (studi empiris pada 

Kantor Akuntan Publik di Yogyakarta). 
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5. Pada hipotesis kelima diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja auditor (studi empiris pada Kantor Akuntan 

Publik di Yogyakarta). 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan maka penulis memberikan 

saran dari hasil penelitian yaitu hendaknya pada penelitian mendatang diharapkan 

dapat memperluas populasi penelitian. Populasi penelitian tidak hanya diambil 

dari KAP yang ada pada salah satu propinsi saja, tetapi bisa dikembangkan pada 

KAP di seluruh Indonesia. 
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