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MOTTO 

 Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua. 
(Aristoteles) 

 

 Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah. 
 

 Jadikanlah ilmu berguna bagi diri sendiri dan orang lain. 

 Optimis, Karena Hidup Terus Mengalir Dan Kehidupan Terus Berputar 

 

 Sabar dalam mengatasi kesulitan dan bertindak bijaksana dalam 

mengatasinya adalah sesuatu yang utama. 
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ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP RUMAH MAKAN 
PADANG SEDERHANA DI KOTA YOGYAKARTA 

 
ABSTRAK 

Dalam sebuah perusahaan, pemasaran merupakan sarana bagi perusahaan 
untuk memperoleh pangsa pasar seluas-luasnya dan mencukupi kebutuhan maupun 
keingginan dari para konsumennya. Penelitian terhadap atribut-atribut yang 
ditawarkan sebuah perusahaan penting untuk dilakukan agar perusahaan dapat 
membangun kepuasan konsumen melalui atribut yang ditawarkannya tersebut. 
Penelitian ini juga akan mempermudah perusahaan untuk dapat memenuhi keinginan 
konsumen. Rumah Makan Padang Sederhana berusaha mengetahui sikap konsumen 
terhadap atribut yang ada. Dengan menggunakan sumber data yang diperoleh dari 
kuisioner yang berisi pertanyaan-pertanyaan tentang identitas konsumen maupun 
atribut-atribut yang ditawarkan oleh Rumah Makan Padang Sederhana. Dari data 
kuisioner tersebut akan diuji dengan menggunakan uji validitas dan reabilitas. 
Dengan penelitian ini penulis menggunakan analisis indeks kepuasan konsumen yang 
digunakan untuk menjawab rumusan masalah. Dan untuk mengetahui adanya 
perbedaan kepuasan berdasarkan profil responden penulis menggunakan Chi Square. 
Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa responden yang paling banyak adalah 
berjenis kelamin laki-laki sebesar 63%, berusia > 36 tahun, tingkat pendidikan S1 
sebesar 65%, dengan pekerjaan terbanyak adalah pegawai swasta sebesar 39%, dan 
berpenghasilan > Rp 2.600.000 sebesar 44% yang dikarenakan harga produk yang 
dijual di Rumah Makan Padang Sederhana harganya mahal dan banyak diminati  oleh 
kalangan menengah ke atas. Berdasarkan perhitungan indeks kepuasan konsumen 
menunjukkan pada angka 140,92 yang terletak pada skala memuaskan yang berarti 
konsumen telah merasa puas dengan atribut-atribut yang diberikan Rumah Makan 
Padang Sederhana. Dan atribut yang paling memuaskan adalah atribut Rasa Makanan 
dengan IKK sebesar 19.80. Hasil dari Chi Square tidak ada perbedaan berdasarkan 
profil konsumen yang artinya konsumen (jenis kelamin, usia, pendidikan, pekerjaan 
dan pendapatan) memiliki kepuasan yang sama ketika membeli makanan di rumah 
makan padang sederhana. 

 
Kata kunci:  kepuasan konsumen, produk (product), harga (place), tempat (place), 
promosi (promotion), prosentase, IKK dan Chi Square 
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PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan semakin berkembanganya perekonomian Negara, gaya hidup 

masyarakat dewasa ini semakin bervariatif hal ini memberikan pengaruh terhadap pola 

konsumsi masyarakat terutama di bidang jasa kuliner, maka setiap perusahan perlu 

menciptakan konsep pemasaran yaitu dengan menentukan kebutuhan, keinginan, serta 

harapan dari pasar sasaran dengan pemberian kepuasan terhadap konsumen. 

Persaingan semakin ketat dimana semakin banyak produsen yang terlibat dalam 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen, menyebabkan setiap konsumen harus 

mempertahankan orientasi pada kepuasan konsumen sebagai tujuan utama. Betapapun 

suatu perusahan menghasilkan produk, tetapi jika produk itu tidak dapat menarik minat 

konsumen dan tidak sesuai dengan keinginan serta kebutuhan pasar, makan produk 

tersebut tidak akan laku terjual dipasaran. Namun jika sebaliknya produk tersebut 

memiliki daya tarik atau difrensiasai yang khas, berkualitas, sesui dengan kebutuhan, 

keinginan, dan harapan konsumen, maka konsumen dengan sendirinya akan mucul 

ketertarikan, penasaran serta keinginan untuk mencoba dan mengkonsumsi produk 

tersebut.       

Dengan adanya persaingan – persaingan didunia kuliner yang berusahan merebut 

untuk memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen, menjadikan perusahaan 

termotivasi dalam mengumpulkan informasi untuk menyusun strategi pemasaran. Dengan 

demikan bahwa kunci utama dalam memenangkan persaingan adalah dengan meberikan 
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nilai dan kepuasan pada konsumen melalui menyampaikan produk dan jasa yang 

bekualitas dengan harga yang bersaing. 

Pada dasarnya tujuan dari suatu bisnis adalah untuk menciptakan para konsumen 
yang merasa puas, yang mana kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau 
kekecewaan yang muncul adalah membandikan persepsi atau kesannya terhadap kinerja 
(hasil) suatu produk dan harapan – harapannya. Jika kinerja dibawah harapan maka 
pembelian tidak puas, namun  jika kinerja perusahaan melampaui harapan, maka 
pembelian mendapatkan kepuasan (Kotler, 1995:24) 

Dalam industri rumah makan, kepuasan konsumen diberikan melalui segala 

sesuatu yang melekat pada produk dan pelayanan, misalnya makanan, tempat, atau 

fasilitas serta tenaga penjual. Untuk itu dalam menghadapi persaingan yang semakin kuat 

ini RUMAH MAKAN PADANG SEDERHANA perlu melakukan evaluasi terhadap 

strategi yang sudah berjalan atau yang belum berjalan agar dapat terus mengikuti keingin 

konsumen dan bertahan dalam dunia persaingan. 

Bedasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang 

kepuasan konsumen terhadap rumah makan padang sederhana dengan mengambil judul “ 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN RUMAH MAKAN PADANG SEDERHANA 

DI KOTA YOKYAKARTA “ 

1.2 Rumusan masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka pokok 

permasalahnnya: 

1. Bagaimana profil konsumen rumah makan padang sederhana di Yogyakarta? 

2. Apakah konsumen puas terhadap atribut-atribut rumah makan padang sederhana di 

Yogyakarta? 
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3. Atribut  apakah yang paling memuaskan konsumen? 

4. Apakah ada perbedaan kepuasan konsumen berdasarkan profil konsumen terhadap 

atribut-atribut marketing mix?  

1.3 Batasan masalah 

Agar pembahasan masalah yang dibahas tidak terlalu luas dan mendapatkan hasil yang 

lebih baik, maka penulis membutuhkan batasan masalah sebagai berikut : 

1. Penelitian dilakukan di Kota Yogyakarta 

2. Objek yang diteliti adalah rumah makan padang sederhana di Yogyakarta 

3. Responden yg diteliti adalah responden yang pernah membeli, makan, serta yang 

menjadi pelanggan rumah makan padang sederhana di Yogyakarta 

4. Profil responden yang di teliti  

a. Jenis kelamin : Pria/Wanita 

b. Usia :16thn-22thn 

 23thn-29thn 

 30thn-36thn 

 >36thn 

c. Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa 

    Pegawai Negri 

    Pegawai Swasta 

    Wiraswasta 

    Lain-lain 

d. Tingkat Pendapatan pebulan : 
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• Rendah   :  <Rp 800.000   

• Sedang/menengah  :  Rp 800.000 – Rp 1.400.000 

 Rp 1.401.000 – Rp 2.000.000 

• Tinggi     :  Rp 2.001.000 – Rp 2.600.000 

   >Rp 2.600.000 

5. Atribut yang diteliti: 

1. Produk (pelayanan pramusaji, rasa makanan, dan keanekaragaman/variasi 

makanan) 

2. Price (harga beli) 

3. Place (lokasi, kebersihan, dan tempat parkir ) 

4. Promotion( iklan) 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian : 

1. untuk mengetahui bagaimana profil konsumen rumah makan padang sederhana di 

Yogyakarta 

2. untuk menganalisis apakah konsumen puas terhadap atribut-atribut rumah makan 

padang sederhana. 

3. untuk menganalisis atribut marketing mix apa yang paling memuaskan konsumen 

4. untuk menganalisis apakah ada perbedaan kepuasan konsumen berdasarkan profil 

konsumen terhadap atribut atribut marketing mix 
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1.5 Manfaat penelitian 

 Penelitian ini dilakukan agar dapat memberikan tambahan ilmu pengetahuan 

khususnya bagi: 

1. Bagi perusahaan 

Memberikan masukan positif pada rumah makan padang sederhana untuk 

mempertahankan dan mengembangkan usaha dengan karakteristik responden 

yang telah diberikan rumah makan padang sederhana agar dapat menentukan 

segmentasi pasar,target pasar dan promosi produknya. 

2. Bagi penulis  

Dalam penelitian ini penulis dapat memperaktekan pengetahuan yang didapat 

selama dalam bangku kuliah dan kehidupan bisnis secara nyata di masyarakat  

3. Bagi pihak lain 

Dapat dijadikan referensi penelitian lain yang ingin melakukan dan 

mengembangkan penelitian lainnya 
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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN PENELITIAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang di lakukan pada bab IV, maka penulis 

dapat memberikan kesimpulan, ketebatasan dan saran yang di harapkan dapat 

menjadi masukan bagi kemajuan rumah makan padang sederhana di Yogyakarta. 

1. Berdasarkan analisis prosentase mengenai profil responden diketahui bahwa 

rumah makan padang sederhana didominasi oleh pria sebanyak 63 orang (63%), 

berusia > 36 tahun sebanyak 58 orang (58%) dengan pendidikan terakhir S1 

sebanyak 65 orang (65%), jenis pekerjaan Pegawai swasta sebanyak 39 orang 

(39%) dan pendapatan per bulan > Rp 2,600,000 sebanyak 44 orang (44%) 

2. Berdasarkan Analisis terhadap hasil kuisioner yang telah dilakukan pada bab IV 

dengan menggunakan alat analisis indeks kepuasan konsumen dan hasilnya 

adalah puas, karena indeks kepuasan konsumen mempunyai nilai 140,92                

dimana angka 140,92 menunjukkan pada skala puas, yang terletak antara 138 - 

181. Hal ini membuktikan bahwa atribut – atribut yang diberikan oleh rumah 

makan padang sederhana dapat memuaskan konsumen. 

3. Berdasarkan Indeks Kepuasan Konsumen dapat diketahui bahwa atribut yang 

paling memuaskan kepuasan konsumen adalah atribut Rasa Makanan 19.80. 

Dimana urutannya sebagai berikut: (1). Rasa Makanan; (2). Variasi Makanan; (3). 

Kebersihan Ruang Makan; (4). Pelayanan Pramusaji; (5). Kenyamanan Tempat 

Parkir; (6). Lokasi yang Strategis; (7). Harga beli Makanan; (8). Harga beli 

Minuman; (9). Iklan. 
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4. Berdasarkan Analisis Chi square dapat disimpulkan tidak ada perbedaan 

kepuasan konsumen berdasarkan jenis kelamin, usia, pendidikan, pendapatan, dan 

berdasarkan pekerjaan. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini penulis masih menemukan kekurangan. Hal 

ini disebabkan oleh beberapa faktor  antara lain : 

1. Keterbatasan pengetahuan serta informasi dari penulis berpengaruh terhadap 

kesempurnaan dari penelitian ini sehingga penulis mengharapkan masukan dan 

saran yang membangun guna menyempurnakan penelitian ini  

2. Jumlah responden yang terbatas sehingga jawaban yang ada masih mewakili 

sebagian pendapat saja 

3. Responden sebagai sumber utama memiliki kemungkinan melakukan kesalahan 

dalam mengisi kuisoner karena kurangnya kosentrasi dan hal ini akan 

berpengaruh pada kualitas jawaban kuisoner. 

5.3 Saran 

Dari hasil kesimpulan diatas makan penulis mencoba memberikan beberapa 

saran – saran yang memungkinkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi 

pemilik rumah makan padang sederhana agar dapat memajukan usahanya antara lain: 

1. Bila ditinjau dari segi harga produk yang di tetapkan oleh pihak rumah makan 

padang sederhana, harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas produk yang 

dimiliki, sehingga tidak masalah bagi konsumen yang berpendapatan menegah ke 

atas. Akan tetapi bagi konsumen yang berpenghasilan menengah kebawah butuh 

pertimbangan untuk membeli makan di rumah makan padang sederhana, padahal 
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mungkin menurut pendapat mereka sesuatu yang “sederhana” pasti memiliki 

harga terjangkau bagi semua kalangan. Untuk itu diperlu kebijakan dari pihak 

rumah makan padang sederhana untuk mengatasi masalah tersebut. 

2. Kemudian dilihat dari segi atribut – atribut yang lain seperti variasi makanan, 

kebersihan ruangan, pelayanan peramusaji, kenyamana tempat parkir, dan lokasi 

strategis, sudah baik, hanya perlu di tingkatkan kualitasnya dan kalau perlu 

ditambah sedikit inofasi agar rumah makan padang sederhan tetap bertahan dalam 

dunia persaingan yang semakin lama semakin kompetitif. 

3. Tanamkan sikap positif pada setiap karyawan seperti itegritas yang tinggi dan 

sikap dimana kepuasan pelanggan adalah nomor satu, ini di lakukan agar setiap 

pekerjaan yang dilakukan dapat berjalan dengan optimal. 

4. Dari segi iklan sendiri, rumah makan padang terkenal dengan fasilitasnya yang 

eksklusif untuk itu, perlu iklan yang tidak hanya di ketahui konsumen melalui 

mulut ke mulut (WOM) melainkan media – media yang mendukung lainnya 

seperti media cetak yaitu koran atau majalah agar informasi tersebut dapat 

diketahui oleh semua kalangan.  © U
KDW
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