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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menunjukan pengaruh penggunaan
informasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi manajemen dan
kepribadian wirahusaha terhadap kinerja manajerial di hotel-hotel di Yogyakarta
yang terdiri dari 10 hotel. Data diperolah dari persepsi para manajer puncak,
menengah dan bawah. Jumlah manajer yang dikirim kuesioner dalam penelitian
ini sebanyak 50. Kuesioner yang dikembalikan dan dapat diolah berjumlah 34.
Pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan uji t, uji
F dan koefisien regresi (R?). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penggunaan
informasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi manajemen dan
kepribadian wirahusaha berpengaruh terhadap kinerja
Yogyakarta. Secara parsial, dari frekuensi kesel
informasi akuntansi manajemen, kualitas inform
kepribadian wirahusaha terhadap kinerja aje
sedangkan 45,6% sisanya dipengaruhi oleh
diteliti.

engaruh penggunaan
si manajemen dan
sebesar 54,4 %,
tluar variable yang

Kata Kunci: Kualitas  Informasi Manajemen,  Kepribadian
Wirahusaha, KinerjaMana
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Sektor pariwisata merupakan salah satu faktor yang mendukung

pertumbuhan bisnis perhotelan di Kota Yogyakarta. Tak bisa dimungkiri,

semakin maju sektor pariwisata, semakin tinggi péla perkembangan bisnis

perhotelan. Seiring dengan perkembangan ters aja semakin banyak
hotel yang berdiri dan tentu saja terda ingan satu sama lain. Dalam
menghadapi persaingan terseb ajemen hotel dituntut untuk
melakukan inovasi untuk tet n. Banyak hal yang dapat dilakukan

perusahaan untuk mnge dan harapan demi memenangkan

persaingan bisais. Sala a adalah dengan meningkatkan sistem

yang baik dari pengendalian manajemen.

Pada dasarnya pengendalian internal itu sendiri diartikan sebagai
suatu proses untuk mengarahkan aktivitas-aktivitas perusahaan agar sesuai
dengan rencana yang telah ditetapkan sebelumnya, dan dengan itu diharapkan
tujuan perusahaan tercapai. Sedangkan pengendalian manajemen, pada
dasarnya adalah proses untuk mencapai tujuan dengan cara mempengaruhi

atau mengendalikan perilaku manusia.



Pengendalian  intern dan pengendalian manajemen Sebenarnya
merupakan hal yang serupa walau tidak seutuhnya sama. Keduanya
merupakan cara yang biasa dilakukan pada perusahaan untuk dapat mencapai
tujuan perusahaan. Perbedaan antara keduanya hanya pada sisi pandang atau
titik berat penekanan yang diberikan. Pengendalian intern lebih
menitikberatkan pada aturan dan kebijakan misalnya berupa control activities

dan information and communication , yang dalam Pengendalian manajemen

dikenal sebagai aturan. Hubungan anta
pengendalian manajemen adalah pengen i al in1 merupakan bagian
dari pengendalian manajemen di pengendalian manajemen yg
baik dapat tercapai penge yg baik pula karena dengan
pengendalian intern r1 laporan keuangan tersebut dapat

dipercaya atau handal u akan oleh pihak internal maupun eksternal

harta perusahaan dan meminimalkan serta mendeteksi resiko yang akan

dihadapi perusahaan. Menurut Siti Kurnia Rahayu dan Ely suhayati (2009 :
221), pengendalian intern adalah suatu proses, yang dipengaruhi oleh dewan
komisaris, manajemen, dan personel lainnya dalam suatu entitas, yang
dirancang untuk memberikan keyakinkan memadai guna mencapai tujuan-

tujuan :a) Keandalan pelaporan keuangan; b) Menjaga kekayaan dan catatan



organisasi; dan c) Kepatuhan terhadap hukum dan peraturan; dan
d) Efektivitas dan efisiensi operasi.

Persaingan pasar telah menciptakan pergolakan, tekanan, resiko dan
ketidakpastian organisasi. Puncak tuntutan organisasi yaitu menjawab segala
ancaman dan kesempatan dalam lingkungan bersaing, dan mereka mendesain
serta menggunakan sistem pengendalian yang tepat untuk mencapai tujuan.

Ada sejumlah bukti empiris pada industri man@faktur yang mendukung

hubungan positif antara peran manajer terhad an sistem akuntansi

manajemen (SAM) maupun kinerja (Mia ke, 1999). Manager yang

merupakan jaringan penghubung yang sistematis dalam penyajian informasi

yang berguna dan dapat daya untuk membantu pimpinan perusahaan dalam
usaha mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan sebelumnya.
Informasi akuntansi manajemen dibutuhkan oleh manajemen berbagai jenjang
organisasi, untuk menyusun rencana aktivitas perusahaan dimasa yang akan

datang.



Jika dihubungkan dengan wewenang yang dimiliki manajer,
dihasilkan konsep informasi akuntansi pertanggungjawaban yang merupakan
dasar untuk memotivasi para manajer dalam melaksanakan rencana kerja
yang dituangkan dalam anggaran mereka masing-masing. Karakteristik
informasi yang tersedia dalam organisasi akan menjadi efektif apabila
mendukung kebutuhan pengguna informasi atau pengambil keputusan. Hal ini

sejalan dengan pendekatan kentijensi (Outley,(31980), bahwa tingkat

ketersediaan dari masing-masing karakteris si sistem akuntansi

tetapi ada faktor tertentu lainnya yang aka garuhi tingkat kebutuhan

hasil membuktikan bahwa informasi yang memiliki

broadscopg waktu (timeliness) memiliki agregasi dan terintegrasi
berpengaruh terhadap kinerja manajerial. Dari uraian diatas, dapat diartikan
bahwa agar manajemen dapat mengambil keputusan yang baik untuk
pencapaian tujuan perusahaan secara maksimal, informasi akuntansi
manajemen sangat diperlukan oleh manajemen. Dengan demikian, diharapkan

dengan digunakannya informasi akuntansi manajemen akan dicapainya

kinerja perusahaan yang baik.



Selain informasi akuntansi manajemen, sikap dan perilaku wirausaha
juga memiliki peran penting untuk perusahaan dalam berbagai ukuran untuk
keberhasilan dalam lingkungan kompetitif. Menurut Siregar dan Erlina
(2009), kepribadian wirausaha adalah seluruh konsep, pengetahuan yang
abstrak untuk memperoleh sumber daya yang bernilai rendah, secara eksplisit,
dan bagaimana menyebarkan sumber daya. Berdasarkan penelitian yang

dilakukan oleh Siregar dan Erlina (2009) tentarig, pengaruh pengetahuan

akuntansi dan kepribadian wirausaha terhada anajerial perusahaan

akuntansi dan kepribadian wdra yerpengaruh  terhadap kinerja

dalam Prasetyo, 2002). Selain informasi akuntansi
manajemen, sikap dan perilaku wirausaha juga memiliki peran penting untuk
perusahaan dalam berbagai ukuran untuk keberhasilan dalam lingkungan
kompetitif.

Sehubungan dengan uraian diatas, maka dapat dikatakan bahwa
akuntansi manajemen berperan dalam menyediakan informasi keuangan

bagi penyusun rencana aktivitas, yang memberikan informasi sebagai dasar

untuk mengalokasikan sumber daya kepada berbagai aktivitas yang



direncanakan. Data dan informasi yang dibutuhkan manajer dalam
mengambil keputusan dapat berupa data atau informasi yang bersifat
financial maupun non-financial. Data yang bersifat finansial dapat melalui
sistem informasi akuntansi. Sistem akuntansi tersebut akan menentukan
bagaimana cara mengumpulkan data, meringkas, mengklasifikasi,
menganalisis, dan melaporkannya kepada manajemen perusahaan atau pihak

lain yang membutuhkan informasi tersebut.

Informasi akuntansi manajemen d dalam pengambilan

keputusan yang dituangkan dalam tern perusahaan. Laporan
intern yang cukup baik akan mg erikan informasi yang memadai
sun laporan intern dalam

untan intern semestinya dapat

yang masuk akal, yang memerlukan informasi-informasi yang relevan bagi
kepentingan manajemen dalam rangka pengambilan keputusan atas
laporan intern perusahaan. Seperti aplikasi biaya relevan untuk menerima
atau menolak pesanan, meneruskan atau menghentikan, membuat atau
membeli, dan sebagainya. Sehubungan dengan ini, maka informasi akuntansi

manajemen memegang peranan penting.



Manajer yang memegang kendali suatu perusahaan modern harus
dapat mengendalikan perusahaannya dengan baik. Dan dalam
melaksanakan tugasnya, manajer senantiasa dihadapkan pada masalah-
masalah diantaranya adalah masalah produksi, masalah penjualan, masalah
keuangan dan masalah personalia. Masalah ini dipengaruhi pula oleh faktor
dari luar perusahaan misalnya kebijakan pemerintahan dan persaingan dengan

perusahaan sejenis. Secara teknis, disinilah k&ahlian seorang manajer

diyji, bagaimana pimpinan dapat menyel atu masalah dalam

perusahaan. Manajer yang memegang suatu” perusahaan harus

dapat mengendalikan perusah arus sosial dan politik,

sementara perusahaan sendi goSuatu yang sensitif dan rumit.
an

Secara  teknis, seorang manajer melengkapi

manajemen perusahaan, nisasikan tenaga kerja, mengkoordinasikan
usahanya an semangatnya untuk menyelesaikan suatu
masal

an uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Penggunaan Informasi
Akuntansi Manajemen, Kualitas Informasi Akuntansi Manajemen, dan
Kepribadian Wirausaha Terhadap Kinerja Manajerial (Studi Pada Hotel-hotel

di Yogyakarta)”.



1.2 Rumusan Masalah

Sehubungan dengan latar belakang masalah diatas, maka dalam

penelitian ini dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :

1.

. Apakah kepribadian wirausaha berpengaru

Apakah penggunaan informasi akuntansi manajemen berpengaruh

terhadap kinerja manajerial?

. Apakah kualitas informasi akutansi manajemen berpengaruh terhadap

kinerja manajerial?

inerja manajerial?

Apakah penggunaan informasi akunta jemen, kualitas informasi

akuntansi manajemen, dan 1badian\Wirausaha secara bersama-sama

berpengaruh terhadap kinefja manajerial

1.3 Tujuan Penelitian

akuntansi manajemen terhadap kinerja manajerial.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas informasi akutansi

manajemen terhadap kinerja manajerial.

. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepribadian wirausaha

terhadap kinerja manajerial.



4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh penggunaan informasi
akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi manajemen, dan

kepribadian wirausaha secara bersama-sama terhadap kinerja manajerial.

1.4 Kontribusi Penelitian
1. Penelitian ini merupakan kesempatan yang sangat bermanfaat untuk

menambah pengetahuan dan pengalaman yan

menerapkan teori yang didapat selama k
penggunaan informasi akuntansi manaj

manajemen, kepribadian wira pnerja manajerial.

2. Dapat bermanfaat dalam finenamba @it pengetahuan bagi pihak lain

yang ingin mempgla engaruh dari penggunaan informasi

ahasiswa Universitas Kristen Duta Wacana Yogyakarta
dalam menulis tugas akhir sebagai prasyarat memperoleh gelar

kesarjanaan.

1.5 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan pada latar belakang dan identifikasi masalah diatas
banyak permasalahan yang ditemukan. Untuk menghindari meluasnya

penelitian yang akan dilakukan dan menghindari penafsiran yang salah dari
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penelitian ini, maka peneliti membatasi masalah atau memfokuskan penelitian
hanya persepsi manajer mengenai pengaruh penggunaan informasi akuntansi
manajemen, kualitas informasi akuntansi manajemen, dan kepribadian

wirausaha secara bersama-sama terhadap kinerja manajerial.



BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan tentang pengaruh
penggunaan informasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi

manajemen, dan kepribadian wirausaha terhadap kinégja manajerial pada hotel-

hotel di Yogyakarta fokusnya pada 10 sam maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut :

1. Penggunaan informasi akunt en mempunyai pengaruh yang
a hotel-hotel di Yogyakarta.
ajemen mempunyai pengaruh yang

ajerial pada hotel-hotel di Yogyakarta.

secara parsial mempunyai pengaruh yang

4. Penggutie formasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi
manajemen, dan kepribadian wirausaha secara bersama-sama mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap kinerja manajerial pada hotel-hotel
di Yogyakarta. Hasil persamaan regresi pada pengaruh penggunaan
informasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi manajemen,
dan kepribadian wirausaha terhadap kinerja manajerial adalah Y = 0,824
+ 0,220 X1 + 0,185X2 + 0,452 X3, sedangkan besarnya pengaruh dari

penggunaan informasi akuntansi manajemen, kualitas informasi akuntansi

79
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manajemen, dan kepribadian wirausaha terhadap kinerja manajerial pada
hotel-hotel di Yogyakarta adalah sebesar 54,4%.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka dapat diberikan beberapa saran

sebagai berikut :

1. Dikarenakan sudah baiknya penggunaan informasi akuntansi pada hotel-

hotel di Yogyakarta, disarankan untuk selally, mempertahankan dan

meningkatkan penggunaan informasi akun' jemen dalam setiap

menggunakan inform
meningkatkan kiner) an dan berguna untuk kelangsungan bisnis

perusahaag

eneligiall selanjutnya diharapkan peneliti menambahhkan variabel
untuk dijadikan sebagai alat ukur dalam klasifikasi
pengambilan sampel dan penilaian dari kinerja hotel sehingga lebih

diketahui lagi kinerja manajerialnya. Misalnya pengukuran kinerja hotel

menggunakan;
- Tingkat hunian - Pertumbuhan laba
- MICE - Net profit analisis
- ROE - Margin

- ROA - Asset
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