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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Yogyakarta merupakan salah satu tempat pariwisata yang banyak 

dikunjungi wisatawan baik dalam maupun luar negeri. Dalam berwisata ke 

Yogyakarta seringkali wisatawan-wisatawan yang baru dan belum mengenal 

Yogyakarta kesulitan dalam mendapatkan hotel untuk mereka menginap. Untuk 

itu mereka membutuhkan kemudahan dalam melakukan pencarian dan reservasi 

hotel di Yogyakarta. 

Saat ini sudah banyak sekali terdapat hotel – hotel yang tersebar di 

Yogyakarta, namun untuk reservasi dan pembayarannya masih menggunakan cara 

manual. Sistem yang akan dibuat ini merupakan sebuah sarana Hotel bagi para 

wisatawan dalam pembayaran reservasi hotel agar mudah dan aman dengan ATM 

melalui Web. 

Pada skripsi ini dibuat bank simulasi sebagai sarana simulasi pembayaran 

reservasi hotel. Bank simulasi ini akan terhubung pada pemakai dan pada hotel, 

sehingga nantinya para wisatawan dapat langsung membayar dengan cara 

memasukkan nomor kartu kreditnya kemudian bank melakukan konfirmasi pada 

pihak hotel konsumen untuk memastikan kebenaran transaksi melalui SMS. 

Sistem informasi berbasis Web dapat membantu pembayaran secara online 

dan  mempunyai  fitur  SMS  (Short  Message  Service)  Gateway.  SMS  Gateway 

dalam sistem ini berfungsi mengirimkan kode rahasia dari bank simulasi kepada 

pemakai untuk verifikasi nomor kartu kredit yang digunakan untuk simulasi 

pembayaran reservasi. Pembayaran terjadi ketika pemakai  sudah  memasukkan 

kode tersebut. Sehingga dengan adanya SMS Gateway ini keamanan pembayaran 

dengan ATM melalui WEB dapat terjamin. 
 
 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah apakah dengan 
 

SMS Gateway keamanan pembayaran reservasi hotel dengan ATM melalui Web 
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dapat terjamin sehingga nantinya pemakai mudah dalam melakukan pembayaran 

reservasi hotel. 
 
 

1.3 Batasan Masalah 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka batasan  – batasan masalah  dalam 

penelitian ini adalah : 

a.   Lokasi  hotel-hotel  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  hanya  dalam 

lingkup kota Yogyakarta. 

b.   Sistem hanya menangani simulasi pembayaran reservasi 30% dari harga 

sewa hotel. 

c.   Hanya pemilik Hotel yang sudah terdaftar saja yang dapat membuat profil 

hotel dan mengunggah foto-foto kamar hotelnya. 

d.   Pembayaran  melalui  bank  simulasi  yang  dibuat  sendiri  oleh  penulis 

skripsi. 

e.   Tidak dilakukan enkripsi saat pengiriman SMS. 
 
 
 

1.4 Spesifikasi Sistem 
 

1.4.1. Spesifikasi Aplikasi / Program 
 

a.   Sistem dapat menampilkan daftar hotel yang ada di Yogyakarta 
 

b.   Sistem menyediakan fasilitas pencarian hotel berdasarkan nama hotel 
 

c.   Sistem dapat menampilkan data hotel yang sudah terdaftar seperti nama 

hotel, alamat hotel, nomor telepon, fasilitas, jenis kamar, harga, foto 

hotel, dan foto kamar. 

d. Sistem dapat melakukan pemesanan hotel dengan memasukan nama, 

alamat, email, jumlah kamar, tanggal masuk, tanggal keluar, dan nomor 

kartu kredit. 

e.   Sistem dapat melakukan pembayaran reservasi hotel menggunakan kartu 

kredit 

f.   Sistem dapat memberikan kode konfirmasi nomor rekening melalui SMS 
 

g. Sistem terhubung dengan bank simulasi sehingga pembayaran akan 

otomatis dimasukkan pada tagihan nasabah 
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h.   Sistem memberikan konfirmasi berupa email kepada pemesan sebagai 

bukti bahwa pembayaran reservasi telah dilakukan. 
 
 

1.4.2. Spesifikasi perangkat keras 
 

a.  PC Server (Processor minimal Intel Pentium 4, RAM 512 MB, Harddisk 
 

40GB) 
 

b.  Modem GSM USB lengkap dengan SIM Card 

c.  Driver Modem GSM 
 
 

1.4.3. Spesifikasi Perangkat Lunak 
 

a.   PHP 
 

b.   Sistem Operasi Windows 7 
 

c.   Space Harddisk lebih dari 150MB 
 

d.   MySQL 
 
 
 

1.4.4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun 
 

a.    Kemampuan   dalam   penggunaan   bahasa   pemrograman   PHP   dan 
 

MySQL. 
 

b. Kemampuan  menggunakan  aplikasi  pengolahan  data dan  kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

c.    Kemampuan membuat SMS Gateway. 
 
 
 

1.4.5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna Aplikasi 
 

a.    Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet. 

b.    Mampu menggunakan browser. 

c.    Memahami istilah – istilah umum dalam aplkasi web. 
 

d.    Memahami cara kerja sistem beserta pengaturan yang ada di dalamnya. 
 
 
 

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini bertujuan untuk : 
 

a.   Menjadi sarana promosi bagi Hotel untuk mengenalkan fasilitas dan kamar 

yang disediakan oleh hotel tersebut. 
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b.   Membantu mempermudah pemesanan dan pembayaran hotel melalui WEB. 

c.   Meneliti  apakah  SMS  Gateway  dapat  menjamin  keamanan  pembayaran 

hotel dengan ATM melalui Web. 
 
 
 

1.6 Metodologi Penelitian 
 
 

Dalam melakukan penelitian ini berikut adalah langkah – langkah mengerjakan 

penelitian : 
 

a.  Melakukan studi pustaka dengan mencari bahan – bahan dari internet, 

mempelajari buku – buku mengenai SMS Gateway, mencari contoh kasus 

yang serupa dan sumpber lainya yang berhubungan dengan SMS Gateway. 

b. Melakukan survey ke beberapa hotel yang ada di Yogyakarta untuk 

mendapatkan data hotel berupa jenis kamar, fasilitas hotel, fasilitas kamar, 

harga, dan foto hotel. 

c.   Menentukan   bahasa   pemrograman,   basis   data,   penentuan   tabel   dan 

relasinya, membuat desain web. 

d. Pembuatan SMS Gateway untuk keamanan simulasi pembayaran hotel 

dengan ATM melalui Web dilakukan setelah desain disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

e.   Pengujian  program  dilakukan  dengan  menyiapkan  beberapa situasi  atau 

skenario tertentu untuk memeriksa apakah hasil program sesuai yang 

seharusnya atau tidak. 

1.7 Sistematika Penulisan 
 

Sistematika Penulisan yang akan digunakan adalah dengan membagi 

menjadi lima bagian, yaitu: 

Bab 1 merupakan pendahuluan yang berisi uraian latar belakang masalah, 

rumusan masalah, batasan masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, 

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan tugas akhir ini.  Bab 2 berisi 

mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori  yang menjelaskan apa itu  SMS 

Gateway, penjelasan mengenai cara kerja dan tools yang dibutuhkan dan 

diimplementasikan dalam penelitian ini. Bab 3 membahas mengenai data yang 

dibutuhkan  dalam  penelitian,  perancangan  sistem  secara  keseluruhan  yang 
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meliputi analisis kebutuhan sistem dan perancangan sistem yang terdiri dari Data 
 

Flow Diagram (DFD), perancangan database, serta perancangan input dan output. 
 

Dalam Bab 4 dijelaskan mengenai hasil implementasi dan pengujian yang 

didapat beserta analisa mengenai SMS Gateway untuk keamanan pembayaran 

reservasi hotel dengan ATM melalui WEB. Bab 5 merupakan bab penutup yang 

berisi kesimpulan dari proyek tugas akhir ini dan saran atas hasil dari program 

yang dibuat serta pengembangannya pada mendatang. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB 5 
PENUTUP 

 

Tahap akhir dari penulisan ini dapat diambil suatu kesimpulan sebagai 

hasil analisis dari situs reservasi hotel online yaitu antara lain : 

a.   Sistem dapat melakukan pencarian hotel, pemesanan, serta pembayaran 

deposit pemesanan hotel sebesar 50%. 

b.   Sistem  dapat  melakukan  pengecekan  nomor  HP  melalui  nomor  kartu 

kredit dan CSC. 

c.   Pembayaran dapat dilakukan melalui bank simulasi. 
 

d.   Dari percobaan yang telah dilakukan terbukti bahwa dengan adanya fitur 

SMS Gateway pada sistem ini dapat membantu keamanan pembayaran 

hotel dengan ATM melalui Web. 

5.2 Saran 
 

Karena keterbatasan waktu yang dimiliki oleh penulis, web ini masih 

memiliki banyak kekurangan dan kelemahan. Saran untuk pengembangan dan 

penyempurnaan selanjutnya adalah : 

•    Dapat dilakukan pemesanan berbagai jenis kamar dalam satu reservasi. 
 

• Pencarian hotel disertai dengan metode multikriteria supaya hotel yang 

ditampilkan lebih dapat mendekati keinginan pengguna. 

• Agar  situs  dapat  digunakan  dengan  lebih  luas  sebaiknya  dilengkapi 

dengan fitur menggunakan bahasa inggris sehingga penggunanya lebih 

luas karena menggunakan bahasa internasional. 
 

Kurang  lebih  itulah  poin-poin  penting  yang  dapat  diterapkan  dalam 

penyempurnaan sistem selanjutnya. 
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