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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU PENYIDIKAN KEPOLISIAN 

STUDI KASUS: POLSEK GONDOKUSUMAN YOGYAKARTA 

Menangani proses penyelidikan dan penyidikan kasus oleh pihak 

Kepolisian memiliki beberapa kesulitan. Hal ini terjadi dikarenakan proses 

memasukkan informasi dan memberikan informasi hasil penyelidikan dan 

penyidikan masih menggunakan proses manual. Proses manual juga masih 

digunakan jika pihak kepolisian akan menginformasikan hasil penyelidikan dan 

penyidikan kepada pihak pelapor, yaitu masih menggunakan media surat dan 

pelapor harus datang ke Polsek Gondokusuman. 

Masalah tersebut akhirnya dipecahkan dengan membangun program bantu 

yang lebih fleksibel untuk mengatasi permasalahan penyelidikan dan penyidikan 

kasus. Program bantu ini dibangun berdasarkan data hasil observasi di Polsek 

Gondokusuman Yogyakarta. 

Hasil dari program bantu yang dibangun memiliki kelebihan. Kelebihan 

tersebut  akan membantu kinerja dari Kepolisian Sektor Gondokusuman dalam 

melakukan proses penyelidikan dan penyidikan kasus yang dilaporkan. Adapun 

kelebihan yang diperoleh dari program bantu ini adalah polisi tidak perlu 

mencetak hasil penyelidikan maupun hasil penyidikan, polisi dengan mudah 

mencari data tentang kasus-kasus yang dilaporkan, pelapor tidak perlu pergi ke 

Polsek Gondokusuman untuk mengetahui tindakan polisi dalam menangani kasus 

yang dilaporkan. 
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ABSTRAK 

 

PROGRAM BANTU PENYIDIKAN KEPOLISIAN 

STUDI KASUS: POLSEK GONDOKUSUMAN YOGYAKARTA 

Menangani proses penyelidikan dan penyidikan kasus oleh pihak 

Kepolisian memiliki beberapa kesulitan. Hal ini terjadi dikarenakan proses 

memasukkan informasi dan memberikan informasi hasil penyelidikan dan 

penyidikan masih menggunakan proses manual. Proses manual juga masih 

digunakan jika pihak kepolisian akan menginformasikan hasil penyelidikan dan 

penyidikan kepada pihak pelapor, yaitu masih menggunakan media surat dan 

pelapor harus datang ke Polsek Gondokusuman. 

Masalah tersebut akhirnya dipecahkan dengan membangun program bantu 

yang lebih fleksibel untuk mengatasi permasalahan penyelidikan dan penyidikan 

kasus. Program bantu ini dibangun berdasarkan data hasil observasi di Polsek 

Gondokusuman Yogyakarta. 

Hasil dari program bantu yang dibangun memiliki kelebihan. Kelebihan 

tersebut  akan membantu kinerja dari Kepolisian Sektor Gondokusuman dalam 

melakukan proses penyelidikan dan penyidikan kasus yang dilaporkan. Adapun 

kelebihan yang diperoleh dari program bantu ini adalah polisi tidak perlu 

mencetak hasil penyelidikan maupun hasil penyidikan, polisi dengan mudah 

mencari data tentang kasus-kasus yang dilaporkan, pelapor tidak perlu pergi ke 

Polsek Gondokusuman untuk mengetahui tindakan polisi dalam menangani kasus 

yang dilaporkan. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Kepolisian Negara Republik Indonesia yang selanjutnya disingkat Polri 

adalah alat negara yang berperan dalam memelihara keamanan dan ketertiban 

masyarakat. Polri merupakan salah satu lembaga yang memiliki masalah, Salah 

satu masalah yang ada di sana adalah perihal administrasi. Administrasi yang 

ditangani oleh pihak kepolisian adalah mengenai laporan penyelidikan dan 

penyidikan kasus. Masyarakat umum berhak melaporkan suatu kejadian  tindakan 

kriminal kepada pihak kepolisian. Tindakan kriminal yang dilaporkan oleh 

masyarakat akan ditindaklanjuti sesuai dengan kriteria kasus. Kebiasaan yang 

dilakukan oleh masyarakat setelah melapor suatu kejadian adalah, mereka pergi ke 

kantor polisi jika ingin memantau tindakan penyelidikan dan penyidikan yang 

ditangani oleh kepolisian. Banyaknya laporan yang dilaporkan oleh masyarakat, 

akan menyebabkan laporan menumpuk sehingga pihak kepolisian megalami 

kesulitan dalam pencarian laporan. 

Kemajuan teknologi sekarang ini bisa dimanfaatkan untuk kelancaran 

dalam proses administrasi. Kemajuan teknologi sekarang juga akan 

mempermudah manusia dalam hal melakukan kegiatan, baik individu maupun 

organisasi. Program bantu dapat dimanfaatkan untuk mendukung kegiatan 

administrasi kepolisian khususnya kapolsek Gondokusuman Yogyakarta. Dalam 

penelitian ini, akan dibangun sebuah program bantu yang digunakan oleh pihak 

kepolisian untuk memberikan informasi mengenai penyelidikan dan penyidikan 

kasus via online kepada pelapor. Kemudian dibuat dalam bentuk surat elektronik 

kepada pihak pelapor. Program bantu juga akan mempermudah pihak kepolisian 

dalam mencari laporan dari masyarakat. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Program Bantu online yang dibangun dalam penelitian ini mampu 

menerima dan meneruskan laporan kasus masyarakat kepada pihak kepolisian 

untuk ditindak lanjuti sesuai dengan kategori kasus. Tindak lanjut laporan ditandai 

dengan status laporan, status tindak lanjut, dan status proses hukum. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada maka batasan-batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1) Program Bantu yang dibangun berupa Program bantu basis web. 

2) Data yang digunakan dalam program bantu ini data dari pelapor berupa data 

identitas diri pelapor. 

3) Data kepolisian yang akan digunakan dalam program bantu ini data dari 

Polsek Gondokusuman Yogyakarta. 

4) Pengguna yang berwenang untuk mengakses program bantu adalah pihak 

kepolisian Gondokusuman dan pihak pelapor dengan hak akses yang berbeda. 

5) Program Bantu bisa digunakan jika pelapor memiliki nomor identitas. 

1.4 Spesifikasi Sistem 

1. Spesifikasi Sistem yang dibanguan: 

a) Sistem yang dibangun berbasis web 

b) Sistem mampu menampilkan surat penyelidikan dan penyidikan 

c) Sistem mampu menyajikan surat pemberitahuan perkembangan hasil 

penyelidikan (SP2HP) 

d) Sistem mampu menyajikan status laporan yang ditindaklanjuti. 

e) Sistem mampu membagi hak akses bagi pengguna 

 

2. Spesifikasi perangkat lunak 

a) Bahasa pemograman PHP 

b) MySQL untuk Database 

c) Sistem Operasi Windows 7 

3. Spesifikasi perangkat keras 
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a) Prosesor Intel Core i3 

b) Memori RAM 4 GB 

c) Harddisk 500 GB 

d) Monitor 14 inc 

e) Mouse 

f) Keyboard 

4. Spesifikasi kecerdasan pembangun 

Pembangun program bantu memiliki kemampuan pemograman dalam 

membangun sistem berbasis web. Dengan spesifikasi kemampuan sebagai berikut: 

a. Menguasai kasus dan metode penelitian yang digunakan  

b. Menguasai bahasa pemrograman PHP 

c. Kemampuan menggunakan database MySql  

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna program bantu 

Pengguna dari program bantu ini adalah pihak kepolisian dan masyarakat. 

Dengan spesifikasi pengguna sebagai berikut: 

a. Pihak kepolisian dianggap mampu menggunakan aplikasi berbasis web 

b. Pihak masyarakat akan dibimbing dalam menggunakan aplikasi berbasis web 

c. Mampu menggunakan komputer dan mengakses internet 

d. Mampu menggunakan browser 

1.5 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian 

Penelitian untuk membangun program bantu pelaporan ini bertujuan 

untuk: 

1) Membangun program bantu berbasis web yang dapat memberikan informasi 

kepada pihak pelapor. 

2) Mempermudahkan pihak masyarakat dalam berhubungan dengan pihak 

kepolisian. 

3) Melakukan pengujian tentang keakuratan data dari pihak pelapor dan pihak 

kepolisian. 

4) Mempermudah pihak pelapor dalam memonitoring kasus yang ditangani 

kepolisian. 
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5) Mempermudah pihak kepolisian untuk memutuskan apakah proses penyidikin 

tersebut dilanjuti ke proses penangkapan atau penahanan. 

1.6 Metodologi Penelitian 

Yang dilakukan dalam penelitian untuk membangun program bantu ini 

adalah: 

a. Observasi 

Observasi yang dilakukan adalah dengan cara mengamati langsung di 

Kapolsek Gondokusuman sebagai tempat yang digunakan untuk melakukan 

penelitian ini dan mempelajari alur manual yang digunakan pada saat sekarang. 

Selain melakukan pengamatan tentang alur, pengamatan juga dilakukan pada 

data-data yang akan digunakan dalam membangun program bantu. 

b. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data diawali dengan menghubungi pihak-pihak yang 

bersangkutan dalam proses membangun sistem dari kapolsek Gondokusuman. 

Langkah selanjutnya adalah pengambilan data yang bersangkutan dengan hal 

yang akan dibutuhkan dalam membangun program bantu, kemudian dilakukan 

penyeleksian data sehingga bisa dimasukan ke dalam sistem. Langkah terakhir 

adalah melakukan analisis terhadap data-data yang akan digunakan. 

c. Pembangunan Program Bantu  

Untuk melakukan pembangunan program bantu hal pertama yang akan 

dilakukan adalah menentukan alur sistem yang akan dibuat. Kemudian langkah 

selanjutnya yang akan dilakukan adalah menganalisis data yang akan digunakan. 

Langkah yang akan dilakukan selanjutnya adalah merancang program. 

Perancangan program bantu termasuk dalam hal desain database dan antarmuka. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini dibagi dalam 5 bab. Bab 

pendahuluan menjelaskan latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan 

masalah, dan tujuan penelitian. Bab dua menjelaskan tentang metode, tinjauan 
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pustaka dan landasan teori yang merupakan uraian kualitatif yang berkaitan 

dengan permasalahan yang diteliti. Bab analisis dan perencanaan sistem, 

menjelaskan perancangan program bantu dan tahap-tahap dalam perancangan 

yang dibuat dan menyajikan rancangan antar muka, algoritma atau flowchart 

untuk menggambarkan alur kerja program. Bab implementasi dan analisis 

program bantu, menjelaskan implementasi dan pengujian beserta analisa 

mengenai hasil yang didapat, menjelaskan cara kerja program yang dilengkapi 

dengan gambar hasil implementasi serta analisis sistem. Bab kesimpulan dan 

Saran, berisi kesimpulan mengenai penelitian yang dikerjakan lengkap dengan 

kelemahan dan kelebihan program bantu, serta usulan-usulan yang bisa 

diimplementasikan untuk pengembangan program bantu lebih lanjut. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa pada sistem yang dibangun maka 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

a. Program Bantu penyidikan kepolisian berbasis Web dapat 

memecahkan permasalahan yang dialami oleh pihak pelapor untuk 

memantau kinerja kepolisian dalam menangani kasus yang telah 

dilaporkan.  

b. Kemampuan program bantu untuk menerima dan meneruskan laporan 

kasus yang dilaporkan masyarakat kepada kepolisian, menerima dan 

meneruskan laporan masyarakat yaitu ketika pelapor melaporkan 

suatu kejadian atau kasus, pihak kepolisian dapat menggunakan 

program bantu yang telah dibuat untuk memasukkan data dan kejadian 

yang kemudian akan dicetak dan disimpan ke dalam tabel yang sudah 

disediakan pada database. 

c. Program bantu mampu merangkumkan data dan laporan dari pelapor 

sehingga dapat terbentuk suatu surat secara otomatis. 

5.2 Saran 

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh pembangun, Program Bantu 

Penyidikan Kepolisian ini masih memiliki banyak kekurangan dan kelemahan. 

Adapun saran untuk pengembangan program bantu yang dibuat antara lain: 

a. Program bantu ini dapat dikembangkan dengan fitur yang mendukung 

proses penyidikan dan penyelidikan. Adapun fitur yang dapat 

ditambahkan adalah menghitung biaya pengeluaran untuk proses 

selama penyelidikan dan penyidikan. 

b. Program bantu dapat dikembangkan dengan menyediakan halaman 

berbahasa inggris. 
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c. Menambahkan fitur yang dapat melakukan pencarian surat dengan 

menggunakan kata kunci nomor surat. 

d. Menambahkan fitur agar pihak pelapor dapat memberikan komentar 

atau saran kepada pihak Polsek Gondokusuman. 
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