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INTISARI

Implementasi Question Answering System Berdasarkan Pertanyaan
Factoid Menggunakan Wordnet Bahasa Indonesia

Question Answering System merupakan sebuah sistem yang dapat menerima
sebuah pertanyaan dan mengembalikan jawaban dari pertanyaan tersebut. Terdapat
beberapa pendekatan yang dapat digunakan untuk membangun guestion answering
system.

Pada penelitian ini digunakan metode Rule-based dan Dice Coefficient untuk
membangun question answering system berbahasa indonesia berdasarkan pertanyaan
factoid (kapan, mengapa, dimana, siapa, apa) mengenai biografi Presiden Indonesia
ke-1 hingga ke-7 dan Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12. WordNet
digunakan untuk proses query expansion. Performa dari question answering system
diukur dengan menghitung nilai Mean Reciprocal Rank, untuk membandingkan
performa sistem sebelum digunakan WordNet dan setelah digunakan WordNet.

Hasilnya menunjukkan bahwa question answering system setelah
menggunakan WordNet (dengan 0.7083 mrr dan 0.6577 mrr dan 0.6577 mrr) tidak
dapat meningkatkan performa sistem sebelum menggunakan WordNet(dengan 0.7083

mrr).

Kata kunci: Question Answering System, Dice Coefficient, Rule Based, WordNet



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ooiiiiieeceeee e ii
HALAMAN PERSETUJUAN .......ooiii e Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..ot vii
UCAPAN TERIMA KASITH ... .ot viii
KATA PENGANTAR ..ot IX
INTISARI <.t b e e e bt e b e e nn e e nrn e e b e e s nneanne e X
DAFTAR IS] etttk be e r e e s Xi
DAFTAR TABEL ...t e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1. Latar Belakang Masalah............ccooiiiiiiiii e 1
1.2. Perumusan Masalah ..o 2
1.3 Batasan Masalah ..o 2
1.4, TUJUAN PENEIITIAN .....ocveeiecic e 3
1.5, Metode PENEILIAN .......cviiiiiiic e 3
1.6. Sistematika PENUIISAN ..........ooiiiiiiiiiiice e 5
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ttt 6
2.1, TINJAUAN PUSEAKA ......veiiieiiie ettt 6
2.2, LaN0aSAN TOM ...c.uiiuiiiiiiieiieieiet ettt 7
BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM .....cocoiiiiiiiiiiiiieeeee 14

Xi



3.1, SPeSITiKaST SISTEIM .....cc.eciiiice e 14

3.2, USE Case DIagram ........cccoveiieiieiieie ettt ae e e 16
3.3, ATSITEKIUN SISTEIM ... 17
B4, FIOWCRAIT ... 18
3.5. Perancangan BasiS Data..........ccccuiiiiiiiiiieiieieiese e 31
3.6. Perancangan ANtar MUKA...........cooiiiiiiiiieieeese e 32
3.7. Perancangan Pengujian SIStEM .........cccoiriiiirieiiene st 34
3.8. Contoh Perhitungan Manual ... 35
BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SISTEM ..o 39
4.1. Implementasi ANtAr MUKAE ........cc.oovoiiiiiiiiiieiie s 39
4.2, Implementasi KOGE .........coiiiiiiiiii s 44
4.3. Analisis Performa SISTEM .........ooiiiiiiiii et 54
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...t 70
5.1, KESIMPUIAN ..ot sttt e nas 70
0.2, SAIAN ..ottt s 70
DAFTAR PUSTAKA ettt 72
LAMPIRAN

xii



DAFTAR TABEL

Tabel PARTOFSPEECH .......ooiiiiiice e 31
Tabel PROPERNOUN .......ooiiiiiiieeie et 31
TaDel WORDNET ..ottt bbb 32
Tabel perhitungan SIMIArILY .........cccoooeiieii i 36
Tabel perhitungan scoring menggunakan rule based ..........cccocovviviiiiii i, 36
Tabel pertanyaan Kapan ...........cccoveieiieieeie ettt e e sreenne e 54
Tabel pertanyaan diMaNa ..........c.cccveiiiieiieie it seenre e 54
Tabel pertanyaan MENQAPA. .........ccveiveviiieeieiie i e se e sreeste e s e e eee s e e steeeesreesreenee e 54
Tabel PErtanyaan SIAPA..........coviuriiieiee ittt 55
Tabel PErtanyaan @PA .........cociveiieiii et 55
Tabel evaluasi Dice Coefficient terhadap pertanyaan kapan ............cccceeevenineninnne. 57
Tabel evaluasi Dice Coefficient terhadap pertanyaan dimana............cccccccevvnervninnne. 57
Tabel evaluasi Dice Coefficient terhadap pertanyaan mengapa..........ccccoceverereeneenne 58
Tabel evaluasi Dice Coefficient terhadap pertanyaan Siapa .........cccceoevererenenesinnn 59
Tabel evaluasi Dice Coefficient terhadap pertanyaan apa............cccccovvevveieiienieennenn, 59
Tabel contoh hasil jJawaban.............ccooiiiic i 64
Tabel MRR pertanyaan Kapan ...........ccceoveeiieiieiiic e s 64
Tabel MRR pertanyaan dimana ..........ccooveeiieiieeiie e 65
Tabel MRR pertanyaan Mengapa.........cccccueereeiieeiieeiieesieeseeesieesseeesiee e esseessseasseesnnas 65
Tabel MRR Pertanyaan SIaPa........cccuveiieiieeiie e esiee st sraeanae e 66
Tabel MRR PErtanyaan @Pa........cccccvieiieiieiiiee e esieesite et see e steesree e sae e sreesnaeanreesnnas 67

Xiii



TADEI IMIRR SISTEIM ..ottt e e e e e e e et e e e e e e e e et eeeeens 68

Xiv



DAFTAR GAMBAR

RUIES KAPAN ... 10
RUIES QIMEANA. ...t 10
RUIES MENGAPA ... .ecvieiieeie ettt e e e be e e steenesreesnaenneas 11
RUIES STAPA ...vveveeeciee ettt ettt et s s b e et e e s e s be et e e e e steesreeneenraenneas 11
RUIES ADA......eeeeeee ettt et e st s e e e ene e e teete e e e beenreeraearaenne s 12
FUNQGST WO MALCH......ueiiiiic it enreene s 12
USE CASE TIAGIAM ....vviveeiieieie ittt st sae et e esaeesbesne e s s e s beetesneestaennesreennaennens 16
Arsitektur Question ANSWENNG SYSIEM .. ..cuiiiiiiiieieiiec e 17
FIOWCNAIT SISTEIM ...t 18
Flowchart indeXing dOKUMEN.........ccouiiiiiiiiiii i 19
FIOWChAIT PreprOCESSING ..c..cveiiiiiiiieieie sttt 20
Flowchart analiSis Pertanyaan ..o 21
Flowchart Dice COBTFICIENT........c.viiiiiiiieee e 22
FIOWCNAIT SCOMNG . ... 23
Flowchart Word MatCh ...........ccooiiiiiieiiiee s 24
Flowchart rule Dased ... 25
Flowchart rule Kapan............ooieiiiiiiccs et 26
Flowchart rule dimana ............ocooiiiiii e 27
Flowchart rule MeNgapa.........ccveiii i 28
FIOWChArt rUIE SIAPA......cveiiiicie e 29
FIOWChAIt rUIE @PQ.......eeciieie e 30

XV



AANLAL MUK UTAIMIA ettt e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeens 33

AN MUK Grafik ....c..ooieiicec e 33
AN MUK SEIINGS ..ttt e e e neene e 34
FOIM UTAME ... 39
Form utama saat menekan tombol iNFO..........cccooeiiiiiiie i 40
Form utama setelah pencarian jawaban SEIeSal .............cccceveririiiiniiiiie e 41
Form utama saat hasil jawaban diklik sebanyak dua Kali ...........ccoeoiiinininnnnnnn. 41
Form utama saat menekan tombol Hhat 10g...........cccooiiiiiiniii 42
FOIM GIAfiK ..o 43
FOIM PENGATUIAN ...t 44
Pseudocode indeXing dOKUMEN..........c.uoiiiiiie it 45
Pseudocode analisis PErtanYaan ...........ccceiiiiiiereieeieeseeeestee e see e sre e sre e 46
Pseudocode mendapatkan sinonim dari wordnet............c.ccceovveveiieii e 46
Pseudocode mengecek query dengan part of speech pada basis data......................... 47
Pseudocode perhitungan similarity menggunakan IUCENe ...........ccevveveieecieciesinenen. 47
Pseudocode perhitungan Dice CoeffiCient...........cccoovevviiiiicii i 48
Pseudocode rule DASE ..........coveiiiieiiee e 49
Pseudocode WOrd MAatCh .........cccuviieiiee s 49
Pseudocode mendapatkan Proper NOUN ..........cuveuerieriereriesesieseee e 50
Pseudocode rule Kapan...........cooiiiiiiiiee e 51
Pseudocode rule diMana .........cooueiieiiee e 51
Pseudocode rule MENGAPA.......ccoiveieie i 52

XVi



PSEUAOCOUE FUIE SIAPA .. .c.viivieieeiecie sttt sne e 52

PSEUAOCOUE FUIE APA.......ceiieieieeie ettt sne e e 53
Sebaran jawaban sistem menggunakan Set L ..........cccccvveveiieiieie i 60
Sebaran jawaban sistem menggunakan SEt 2 ...........cccvvveveiienieere s 61
Sebaran jawaban sistem menggunakan SEt 3 ..........cccovieiiiienieiese e 62
Sebaran jawaban sistem menggunakan SEt 4 ..........cccovoveieiienieie s 62
Performa question answering system berdasarkan nilai mrr.............cccooeiniiinnnnnne 69

XVii



INTISARI

Implementasi Question Answering System Berdasarkan Pertanyaan
Factoid Menggunakan Wordnet Bahasa Indonesia

Question Answering System merupakan sebuah sistem yang dapat menerima
sebuah pertanyaan dan mengembalikan jawaban dari pertanyaan tersebut. Terdapat
beberapa pendekatan yang dapat digunakan untuk membangun guestion answering
system.

Pada penelitian ini digunakan metode Rule-based dan Dice Coefficient untuk
membangun question answering system berbahasa indonesia berdasarkan pertanyaan
factoid (kapan, mengapa, dimana, siapa, apa) mengenai biografi Presiden Indonesia
ke-1 hingga ke-7 dan Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12. WordNet
digunakan untuk proses query expansion. Performa dari question answering system
diukur dengan menghitung nilai Mean Reciprocal Rank, untuk membandingkan
performa sistem sebelum digunakan WordNet dan setelah digunakan WordNet.

Hasilnya menunjukkan bahwa question answering system setelah
menggunakan WordNet (dengan 0.7083 mrr dan 0.6577 mrr dan 0.6577 mrr) tidak
dapat meningkatkan performa sistem sebelum menggunakan WordNet(dengan 0.7083

mrr).

Kata kunci: Question Answering System, Dice Coefficient, Rule Based, WordNet



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Saat ini banyak metode pembelajaran yang bisa diterapkan untuk menambah
ilmu pengetahuan seseorang. Salah satu metode pembelajaran yang bisa dilakukan
yaitu metode tanya jawab. Tentunya dengan metode tanya jawab, dibutuhkan
minimal 2 orang untuk bertanya dan menjawab. Oleh sebab itu, penulis berusaha
untuk mengimplementasikan Question answering system untuk mempermudah
seseorang dalam melakukan metode pembelajaran tanya jawab. Pada penelitian ini,
penulis menggunakan studi kasus biografi Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-7 dan
Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12. Studi kasus tersebut menarik bagi
penulis, tentunya untuk menambah pengetahuan sejarah mengenai Bangsa Indonesia.

Question answering system merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk
membantu dalam pencarian informasi secara lebih spesifik. Oleh karena itu, jika
dibandingkan dengan mesin pencari, maka question answering system lebih cepat
dalam mencari informasi yang spesifik diinginkan oleh User (Anggraeny, 2007).
User hanya perlu menginputkan pertanyaan dalam kalimat tanya, lalu sistem akan
mencari jawaban dari pertanyaan yang diajukan user secara lebih spesifik. Sistem
yang akan dibangun oleh penulis dikhususkan untuk pertanyaan factoid (apa, siapa,
kapan, mengapa, dimana) dengan kembalian jawaban berupa kalimat.

Dalam penelitian sebelumnya seperti yang dilakukan oleh Anggraeny (2007)
telah dibangun question answering system untuk pertanyaan factoid dengan studi
kasus terjemahan Al Qur’an Surat Al Bagarah, namun belum digunakan Wordnet
untuk melakukan proses ekstraksi jawaban, sehingga yang dilakukan implementasi
question answering system pada biografi Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-7 dan



Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12 tersebut juga akan digunakan Wordnet
Bahasa untuk meningkatkan efektivitas dari sistem tersebut. Wordnet sendiri
merupakan kamus yang berisi kata-kata yang disusun dalan sinonim set. Sinonim set
sendiri merupakan kumpulan kata yang memiliki sinonim yang sama walaupun
berbeda bentuk katanya. Oleh karena itu, Wordnet dapat memperkaya sinonim dari
tiap kata yang muncul dalam pertanyaan. Selain itu juga digunakan Dice Coefficient
untuk menghitung kemiripan dokumen dengan query untuk meningkatkan efektivitas

question answering system.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada, maka rumusan masalah
dirumuskan sebagai berikut:
a. Bagaimana tingkat ketepatan jawaban yang dihasilkan question answering
system berbahasa Indonesia untuk pertanyaan factoid?
b. Apakah penggunaan Wordnet dapat meningkatkan tingkat ketepatan jawaban
yang dihasilkan question answering system berbahasa Indonesia untuk

pertanyaan factoid?

1.3. Batasan Masalah

Dalam penelitian ini, penulis telah menetapkan beberapa batasan sistem
sebagai berikut:
a. Sistem hanya akan menerima pertanyaan factoid (apa, siapa, kapan, mengapa,
dimana) yang diawali dengan kata tanya yang telah ditentukan yaitu apa,
siapa, kapan, mengapa, dimana.

b. Sistem akan mengembalikan jawaban dalam bentuk kalimat.



c. Pertanyaan yang diinputkan seputar biografi Presiden Indonesia ke-1 hingga
ke-7 dan Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12.

d. Corpus berupa dokumen biografi berbahasa Indonesia Presiden Indonesia ke-
1 hingga ke-7 dan Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12 yang diambil
dari http://id.wikipedia.org.

1.4.  Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan membangun question answering system berbahasa
Indonesia yang efektif untuk jenis pertanyaan factoid (apa, siapa, kapan, mengapa,
dimana) dengan studi kasus biografi Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-7 dan Wakil
Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12. Penggunaan Wordnet pada question answering

system diharapkan dapat meningkatkan tingkat presisi jawaban.

1.5. Metode Penelitian

Berikut merupakan metodologi yang akan dilakukan oleh penulis dalam

melakukan penelitian:

1.5.1. Studi literatur

Tahap awal dalam penelitian ini dilakukan dengan pencarian sumber-sumber
referensi yang dapat menguatkan teori dalam penelitian ini. Sumber-sumber refensi
berasal baik dari perpustakaan maupun Internet. Artikel dan jurnal yang berkaitan
dengan pembuatan question answering system dikumpulkan untuk mendukung

penelitian ini.


http://id.wikipedia.org/

1.5.2. Pengumpulan Data

Pada tahap pengumpulan data, penulis melakukan beberapa langkah yang
diperlukan dalam rangka pengumpulan data. Diantaranya pembuatan corpus sebagai

data penelitian. Corpus diambil dari http://id.wikipedia.org mengenai biografi

Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-7 dan Wakil Presiden Indonesia ke-1 hingga ke-12
yang akan disimpan secara manual dalam format .txt. Lalu dilakukan preprocessing
hingga text yang akan digunakan lebih mudah digunakan dalam implementasi sistem.
Selain  itu  Wordnet Bahasa yang akan digunakan diambil dari

http://sourceforge.net/p/wn-msa/tab/HEAD/tree/trunk/.

1.5.3. Pembuatan Sistem

Setelah data siap digunakan, maka proses pembuatan sistem bisa dimulai.
Pada pembuatan sistem akan digunakan bahasa pemrograman java dengan bantuan
library Apache Lucene. Sistem akan dibuat sesuai dengan spesifikasi yang telah

ditentukan.

1.5.4. Evaluasi

Evaluasi question answering system dilakukan dengan menghitung nilai Mean

Reciprocal Rank (MRR) dengan rumus sebagai berikut (Teufel, 2014)

1
RRi==
li
[1.1]
Untuk rj>5, maka RR;j=0
RR; = Reciprocal Rank
fi = ranking jawaban yang relevan dari 5 kandidat jawaban terbaik


http://id.wikipedia.org/
http://sourceforge.net/p/wn-msa/tab/HEAD/tree/trunk/

i = index pertanyaan

MRR:liRR
n i=1
[1.2]

MRR = Mean Reciprocal Rank
RR; = Reciprocal Rank
n = jumlah pertanyaan

i = index pertanyaan
1.6.  Sistematika Penulisan

Laporan ini terdiri dari 5 bab yaitu bab 1 pendahuluan, bab 2 tinjauan pustaka,
bab 3 analisis dan perancangan, bab 4 implementasi dan analisis sistem, bab 5
kesimpulan dan saran.

Bab 1 berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan. Dalam bab ini akan
dijelaskan masalah-masalah yang dihadapi penulis sehingga melatar belakangi
penulis untuk melakukan penelitian ini.

Bab 2 berisi tinjauan pusataka dan landasan teori. Pada bab ini akan
dijabarkan sumber pustaka yang akan digunakan untuk mendukung penelitian ini.
Selain itu juga akan dijelaskan teori-teori yang mendukung penelitian yang akan
dilakukan.

Bab 3 berisi perancangan sistem yang akan dibuat. Perancangan sistem
meliputi spesifikasi, arsitektur, database serta flowchart dari question answering
system.

Bab 4 berisi hasil dari implementasi question answering system serta analisis
dari hasil implementasi sistem tersebut.

Bab 5 berisi kesimpulan dari keseluruhan penelitian yang telah dilakukan.

Penulis juga memberikan saran untuk pengembangan penelitian lebih lanjut.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan implementasi dan analisis sistem, maka dapat diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

e Question answering system tanpa WordNet yang dihasilkan memiliki
nilai Mean reciprocal rank sebesar 0.7083 setelah dilakukan evaluasi
sistem. Nilai tersebut menunjukkan tingkat ketepatan jawaban yang
dihasilkan sistem, dimana nilai maksimal tersebut yaitu sebesar 1.

e Penggunaan WordNet untuk proses query expansion pada question
answering system tidak dapat meningkatkan tingkat ketepatan jawaban
yang dihasilkan. Dapat dilihat nilai Mean reciprocal rank question
answering system setelah penggunaan WordNet dengan set 2 sebesar
0.7083, set 3 sebesar 0.6577 dan set 4 sebesar 0.6577. Dari nilai
maksimal mean reciprocal rank sebesar 1, nilai mean reciprocal rank
question answering system setelah digunakan WordNet tidak bisa
melebihi nilai mean reciprocal rank sebesar 0.7083 sebelum
digunakan WordNet.

e Penggunaan Dice Coefficient dapat meningkatkan efektivitas dan

efisiensi question answering system dalam menghasilkan jawaban.

5.2. Saran

Saran yang diajukan oleh penulis untuk perbaikan dan pengembangan sistem

yang akan datang

70



Dapat digunakan pendekatan natural language processing untuk lebih
memaksimalkan penggunaan metode rule based.

Dalam penelitian ini telah digunakan WordNet Bahasa yang
merupakan gabungan dari Bahasa Indonesia dan Bahasa Malaysia,
dimana WordNet tersebut tidak dapat meningkatkan performa
question answering system. Oleh sebab itu, dapat digunakan WordNet

khusus Bahasa Indonesia agar sinonim yang didapatkan lebih akurat.
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