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INTISARI 

 

 

 Dalam situs tertentu, user bisa mendapatkan informasi yang diinginkan dengan 

cepat, sedangkan situs lainnya membutuhkan waktu lebih lama untuk mendapatkan 

informasi yang diinginkan user. Situs universitas merupakan salah satu contoh 

permasalahannya. User seperti pelajar/calon mahasiswa mencari informasi terkait 

universitas dengan melakukan akses ke beberapa situs universitas. Peran situs universitas 

adalah memudahkan user mendapatkan informasi dengan cepat dan tepat. Tetapi beberapa 

situs universitas tertentu masih menyulitkan user mendapatkan informasi yang 

diinginkan. Salah satu penyebab user  sulit menemukan informasi yang diinginkan adalah 

ketidaklengkapan arsitektur informasi dari situs universitas. 

Arsitektur informasi pada sebuah situs terbagi menjadi empat bagian yaitu sistem 

organisasi, sistem pelabelan, sistem navigasi dan sistem pencarian. (Rosenfeld, Morville 

& Arango, 2015). Dalam penelitian ini, penulis melakukan identifikasi terhadap tiga 

bagian arsitektur informasi antara lain sistem organisasi, sistem pelabelan, dan sistem 

navigasi. Objek penelitian berupa lima situs universitas dalam negeri dan luar negeri 

peringkat teratas berdasarkan situs www.webometrics.info. Kemudian hasil identifikasi 

ketiga bagian arsitektur informasi terhadap sepuluh situs universitas ini disusun dalam 

bentuk tabel-tabel. Dari informasi tabel tersebut, penulis melakukan analisis secara 

deskriptif sehingga menghasilkan suatu perbandingan keberadaan elemen-elemen 

arsitektur informasi tersebut dalam kesepuluh situs universitas.  

 Analisis dari sepuluh situs universitas yang telah dilakukan maka penulis dapat 

menghasilkan kesimpulan bahwa skema organisasi ambigitious-topical digunakan oleh 

tujuh dari sepuluh situs universitas, struktur organisasi hierarchy-strict digunakan oleh 

semua situs universitas, iconic label Facebook dan Twitter digunakan oleh semua situs 

universitas, textual label berupa  prosedur penerimaan mahasiswa, reputasi akademik, 

jurusan dan program, peta lokasi dan contact detail dipakai oleh semua situs universitas, 

dan navigasi yang digunakan oleh semua situs universitas adalah navigasi global dan 

pencarian. 
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INTISARI 

 

 

 Dalam situs tertentu, user bisa mendapatkan informasi yang diinginkan dengan 

cepat, sedangkan situs lainnya membutuhkan waktu lebih lama untuk mendapatkan 

informasi yang diinginkan user. Situs universitas merupakan salah satu contoh 

permasalahannya. User seperti pelajar/calon mahasiswa mencari informasi terkait 

universitas dengan melakukan akses ke beberapa situs universitas. Peran situs universitas 

adalah memudahkan user mendapatkan informasi dengan cepat dan tepat. Tetapi beberapa 

situs universitas tertentu masih menyulitkan user mendapatkan informasi yang 

diinginkan. Salah satu penyebab user  sulit menemukan informasi yang diinginkan adalah 

ketidaklengkapan arsitektur informasi dari situs universitas. 

Arsitektur informasi pada sebuah situs terbagi menjadi empat bagian yaitu sistem 

organisasi, sistem pelabelan, sistem navigasi dan sistem pencarian. (Rosenfeld, Morville 

& Arango, 2015). Dalam penelitian ini, penulis melakukan identifikasi terhadap tiga 

bagian arsitektur informasi antara lain sistem organisasi, sistem pelabelan, dan sistem 

navigasi. Objek penelitian berupa lima situs universitas dalam negeri dan luar negeri 

peringkat teratas berdasarkan situs www.webometrics.info. Kemudian hasil identifikasi 

ketiga bagian arsitektur informasi terhadap sepuluh situs universitas ini disusun dalam 

bentuk tabel-tabel. Dari informasi tabel tersebut, penulis melakukan analisis secara 

deskriptif sehingga menghasilkan suatu perbandingan keberadaan elemen-elemen 

arsitektur informasi tersebut dalam kesepuluh situs universitas.  

 Analisis dari sepuluh situs universitas yang telah dilakukan maka penulis dapat 

menghasilkan kesimpulan bahwa skema organisasi ambigitious-topical digunakan oleh 

tujuh dari sepuluh situs universitas, struktur organisasi hierarchy-strict digunakan oleh 

semua situs universitas, iconic label Facebook dan Twitter digunakan oleh semua situs 

universitas, textual label berupa  prosedur penerimaan mahasiswa, reputasi akademik, 

jurusan dan program, peta lokasi dan contact detail dipakai oleh semua situs universitas, 

dan navigasi yang digunakan oleh semua situs universitas adalah navigasi global dan 

pencarian. 
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1 

 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Dunia sekarang berada dalam era informasi. Informasi jauh lebih mudah 

di dapatkan dibanding satu sampai dua dekade sebelumnya. Di samping 

kemudahan, era informasi malah menimbulkan masalah baru. Dengan adanya 

situs pencarian yang lebih bisa diandalkan, bertambah mudah dan murah 

pembuatan sebuah situs penyedia informasi diiringi perkembangan teknologi  

informasi yang tersedia di internet berkembang pesat, sehingga jumlah informasi 

bertambah banyak. Salah satu dampaknya adalah user yang ingin mencari sebuah 

informasi tertentu, terkadang tidak menemukannya, karena begitu banyaknya 

informasi yang tersedia dalam situs-situs.  

 Dalam situs tertentu, user bisa mendapatkan informasi yang diinginkan 

dengan cepat, sedangkan situs lainnya membutuhkan waktu lebih lama untuk 

mendapatkan informasi yang diinginkan user. Terlepas dari seberapa dalam 

pemahaman user untuk mencari informasi dengan cepat dan tepat, banyak situs 

yang tersedia tidak mengarahkan/menjawab secara tepat dan cepat dalam 

mendapatkan informasi yang diinginkan user, dan membuat user bingung dan 

tidak melanjutkan pencarian nya. 

 Situs universitas merupakan salah satu contoh permasalahan di atas. 

Dalam situs universitas tertentu, user dengan cepat menemukan informasi yang 

diinginkan dengan cepat dan tepat, sedangkan situs universitas lainnya, user sulit 

menemukan informasi yang diinginkan. Ini menimbulkan pertanyaan, tujuan awal 

pembangunan sebuah situs adalah memudahkan user mendapatkan informasi 

dengan cepat dan tepat, tetapi beberapa situs universitas tertentu masih 

menyulitkan user mendapatkan informasi yang diinginkan. 

 Hal ini dijawab oleh Gullikson et al., (1999) yang membahas tentang 

seberapa besar dampak arsitektur informasi pada sebuah situs universitas. Situs 

universitas yang diteliti memiliki masalah dalam arsitektur informasi, khususnya 
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ketika 24 user yang merupakan calon mahasiswa (responden) yang menjelajahi 

situs universitas dengan jelas tidak bisa menemukan informasi keseharian yang 

mendasar. Dengan demikian salah satu penyebab user  sulit menemukan informasi 

yang diinginkan adalah arsitektur informasi dari situs universitas memiliki banyak 

kelemahan. 

 Dari permasalahan di atas, penulis akan melakukan identifikasi terhadap 

situs universitas dari sisi arsitektur informasi. Objek penelitian adalah situs-situs 

universitas yang memiliki peringkat teratas berdasarkan 

http://www.webometrics.info.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, penelitian 

yang akan dilakukan adalah sebagai berikut : 

1. Analisis pemanfaatan/penggunaan elemen arsitektur informasi : sistem 

organisasi, sistem pelabelan dan sistem navigasi sesuai dengan kebutuhan 

informasi pengguna. 

2. Rekomendasi pembangunan sebuah situs universitas. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Penulis melakukan pembatasan masalah dalam skripsi ini dengan maksud agar 

objek penelitian dapat terarah dan sesuai dengan yang diharapkan. Pembatasan masalah 

pada penelitian ini adalah sebagai berikut  

2. Situs universitas yang akan diteliti dan dibandingkan berdasarkan 

www.webometrics.info terdapat 10 diantaranya 5 peringkat terbaik 

universitas dalam negeri dan 5 peringkat terbaik universitas luar negeri. 

3. Analisis akan dilakukan berdasarkan sudut pandang arsitektur informasi 

yaitu sistem organisasi, sistem pelabelan, dan sistem navigasi. 

4. Selain arsitektur informasi akan dilihat juga mengenai kebutuhan 
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informasi bagi calon mahasiwa. 

5. Hasil dalam penelitian ini berupa rekomendasi untuk membangun atau 

merancang sebuah situs universitas. 

   

1.4. Tujuan Penelitian 

 Tujuan yang ingin dicapai dalam penulisan studi literatur ini adalah 

identifikasi penerapan arsitektur informasi dalam situs universitas-universitas. 

Parameter arsitektur informasi yang diidentifikasi adalah sistem organisasi, sistem 

pelabelan, dan sistem navigasi sehingga dihasilkan rekomendasi dalam 

membangun atau merancang sebuah situs universitas. 

 

1.5 Metode Penulisan/ Pendekatan 

 Metode penelitian atau pendekatan yang akan digunakan untuk 

merealisasikan tujuan dan pemecahan masalah di atas adalah: 

1. Studi Pustaka 

 Studi pustaka dilakukan dengan menemukan literatur yang membahas 

penelitian dalam topik arsitektur informasi dan kebutuhan informasi calon 

mahasiswa. 

2. Pengumpulan data 

 Pengumpulan data dilakukan melalui situs universitas yang ada di 

internet. Situs universitas yang akan menjadi objek penelitian berdasarkan 

www.webometrics.info diantaranya 5 universitas dalam negeri, Universitas Gajah 

Mada (UGM), Universitas Indonesia (UI), Institut Teknologi Bandung (ITB), 

Universitas Airlangga (Unair), Universitas Brawijaya (UB), dan 5 universitas luar 

negeri, Harvard University (HU), Massachusetts Institute of Technology (MIT), 

Stanford University (SU), Cornell University (CU), University of California 

Berkeley (UCB). 

3. Analisis dan Kesimpulan 

 Setelah data terkumpul, hal berikutnya akan dilakukan analisis terhadap 

situs-situs universitas yang menjadi objek penelitian. Analisis akan dilakukan 
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berdasarkan sudut pandang arsitektur informasi.  

 Pada kesimpulan akan berisi mengenai situs universitas yang 

direkomendasikan berdasarkan arsitektur informasi. 

  

1.6 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan laporan tugas akhir dibagi dalam beberapa bab 

yang masing-masing memiliki penjelasan yaitu :  

 Bab 1 pendahuluan menjelaskan tentang latar belakang masalah, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian, 

sistematika penulisan. 

 Bab 2 tinjauan pustaka menjelaskan tinjauan pustaka dan teori-teori dasar 

yang dibutuhkan untuk pembuatan tugas akhir ini. 

 Bab 3 profil situs universitas membahas profil 10 situs universitas yang 

terdiri dari 5 situs universitas dalam negeri dan 5 situs universitas luar negeri. 

 Bab 4 analisis membahas tentang kajian penerapan Arsitektur Informasi 

pada ke 10 situs yang telah ditentukan. 

 Bab 5 kesimpulan dan saran mencakup kesimpulan tentang penerapan 

arsitektur informasi pada situs universitas, serta beberapa saran dan rekomendasi 

untuk perbaikan dan pengembangan situs universitas menurut arsitektur 

informasi. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dari pembahasan pada bab sebelumnya dapat disimpulkan bahwa 

beberapa hal terkait penerapan arsitektur informasi yang tepat untuk merancang 

situs universitas, antara lain : 

1. Sistem organisasi dalam arsitektur informasi dibagi menjadi dua bagian 

yaitu skema organisasi dan struktur organisasi. Skema organisasi yang 

digunakan terbanyak adalah ambigitious-topical berjumlah 7 dari 10 situs. 

Struktur organisasi yang digunakan oleh semua situs universitas adalah 

hierarchy-strict. 

2. Sistem pelabelan dalam arsitektur informasi dibagi menjadi dua bagian 

yaitu textual label dan iconic label. Textual label yang paling banyak 

digunakan dalam situs universitas adalah prosedur penerimaan 

mahasiswa, reputasi akademik, jurusan dan program, 

peta lokasi dan contact detail dipakai oleh semua situs, 

kegiatan kehidupan mahasiswa digunakan oleh 9 situs dari 10 situs, 

dan tur kampus dipakai oleh 8 situs dari 10 situs. Sedangkan Iconic 

label yang paling banyak digunakan adalah Twitter dan Facebook 

digunakan oleh semua situs sedangkan Youtube digunakan oleh 9 situs dari 

10 situs. 

3. Elemen sistem navigasi dalam arsitektur informasi yang paling banyak 

terpakai adalah navigasi global dan pencarian yang digunakan di dalam 

semua situs, navigasi lokal dan navigasi footer digunakan di dalam 8 situs 

dari 10 situs, dan navigasi header digunakan dalam 7 situs dari 10 situs. 

4. Rekomendasi untuk sebuah situs universitas adalah skema organisasi 

berupa ambigitious-topical dan struktur organisasi berupa hierarchy-strict. 
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Penempatan iconic label media sosial untuk Facebook, Twitter, Youtube,  

dan textual label berupa prosedur penerimaan mahasiswa, reputasi 

akademik, jurusan dan program, kegiatan kehidupan mahasiswa, tur 

kampus, peta lokasi, contact detail. Penggunaan navigasi berupa navigasi 

global, navigasi lokal, navigasi header, navigasi footer dan pencarian. 

 

5.2 Saran 

 Penelitian lain dapat dilanjutkan dengan meniliti situs universitas berada 

dalam satu kategori lebih spesifik seperti satu negara atau satu propinsi. Dengan 

demikian, rekomendasi yang didapatkan lebih terfokus pada sebuah cakupan yang 

lebih kecil. 

 Pada penelitian ini masih terdapat kekurangan dalam hal pembahasan 

sistem pencarian dan diharapkan dapat dilakukan penelitan lanjutan. Penelitian 

mengenai sistem pencarian bisa berupa pemilihan indeks dalam konten informasi, 

pemilihan algoritma pencarian, dan penampilan hasil pencarian. Adapun sistem 

pencarian telah menjadi aspek penting dalam setiap navigasi situs universitas.  
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