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INTISARI

IMPLEMENTASI JARINGAN KONVERGEN
DI PERUSAHAANCYV. TRI SAKTI
Studi Kasus : Jaringan Intranet CV. Tri Sakti

Jaringan Konvergen adalah jaringan yang erat kaitannya dengan jaringan
komputer karena hubungannya dengan beberapa jaringan komputer agar menjadi
lebih terpusat.Setelah terpusat, perlunya konfigurasi QoS (Quality of Service)
untuk pengaturan aliran trafik data dan peningkatan performa.

Infrastruktur layanan yang ada di CV. Tri Sakti berupa fingerprint, data,
VolIP (Voice over Internet Protocol) memungkinkan untuk diimplementasikan
konfigurasi QoS (Quality of Service).Konfigurasi QoS (Quality of Service) ada
beberapa cara seperti MikroTik L7 Protocol, hotspot, Queue, dan Port
Forwarding. Cara tersebut yang digunakan dalam penelitian ini. Penulis
melakukan konfigurasi QoS (Quality of Service) untuk layanan VolP di CV. Tri
Sakti menggunakan parameter delay, jitter, dan packet loss.Analisis dan evaluasi
hasil dari konfigurasi QoS (Quality of Service) terhadap VoIP (Voice over Internet
Protocol)dan kemudian data hasil tersebut dibandingkan dengan sebelum dan

sesudah konfigurasi QoS (Quality of Service).

Data parameter delay, jitter, dan packet loss hasil dari pengukuran VolP
(Voice over Internet Protocol)menunjukan bahwa konfigurasi QoS (Quality of
Service) layak diimplementasikan. Nilai rata-rata delay 10.38 ms, jitter 7.568 ms,
dan packet loss sebesar 0.11% lebih baik dari nilai sebelum di konfigurasi QoS

(Quality of Service).
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IMPLEMENTASI JARINGAN KONVERGEN
DI PERUSAHAANCYV. TRI SAKTI
Studi Kasus : Jaringan Intranet CV. Tri Sakti

Jaringan Konvergen adalah jaringan yang erat kaitannya dengan jaringan
komputer karena hubungannya dengan beberapa jaringan komputer agar menjadi
lebih terpusat.Setelah terpusat, perlunya konfigurasi QoS (Quality of Service)
untuk pengaturan aliran trafik data dan peningkatan performa.

Infrastruktur layanan yang ada di CV. Tri Sakti berupa fingerprint, data,
VolIP (Voice over Internet Protocol) memungkinkan untuk diimplementasikan
konfigurasi QoS (Quality of Service).Konfigurasi QoS (Quality of Service) ada
beberapa cara seperti MikroTik L7 Protocol, hotspot, Queue, dan Port
Forwarding. Cara tersebut yang digunakan dalam penelitian ini. Penulis
melakukan konfigurasi QoS (Quality of Service) untuk layanan VolP di CV. Tri
Sakti menggunakan parameter delay, jitter, dan packet loss.Analisis dan evaluasi
hasil dari konfigurasi QoS (Quality of Service) terhadap VoIP (Voice over Internet
Protocol)dan kemudian data hasil tersebut dibandingkan dengan sebelum dan

sesudah konfigurasi QoS (Quality of Service).

Data parameter delay, jitter, dan packet loss hasil dari pengukuran VolP
(Voice over Internet Protocol)menunjukan bahwa konfigurasi QoS (Quality of
Service) layak diimplementasikan. Nilai rata-rata delay 10.38 ms, jitter 7.568 ms,
dan packet loss sebesar 0.11% lebih baik dari nilai sebelum di konfigurasi QoS

(Quality of Service).



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

CV. Tri Sakti adalah suatu perusahaan karoseri yang lokasinya berada di
daerah Magelang. Perusahaan tersebut membutuhkan jaringan komputer dan
pengiriman data agar informasi dapat tersampaikan dengan baik. Oleh sebab itu,
banyak layanan komunikasi dalam jaringan komputer CV. Tri Sakti yang
digunakan untuk peningkatan kinerja perusahaan. Pada tahun 2015 ini, adanya
beberapa masalah mengenai jaringan komputer CV. Tri Sakti. Adapun masalah
yang terjadi adalah ketika CV. Tri Sakti akan melakukan penambahan layanan
komunikasi, mereka membuat jaringan sendiri yang mengakibatkan tidak
terpusatnya konfigurasi semua paket data dan juga dari segi monitoring.Pada
kasus ini, CV. Tri Sakti hanya memiliki layanan komunikasi berupa CCTV, sidik
jari, Internet, data, dan VVolP (Voice over Internet Protocol).

Masalah diatas dapat disebabkan oleh beberapa hal, salah satunya
adalahbelum adanya implementasi jaringan konvergen. Sedangkan kebutuhan
layanan komunikasi di CV. Tri Sakti sangat dibutuhkan untuk masa depan sebagai
penunjang tingkat kinerja karyawan.

Maka dari itu sebelum melakukan implementasi, perlunya penjelasan
tentang jaringan konvergen agar pihak CV. Tri Sakti mengerti. Setelah itu,
implementasi QoS (Quality of Service) sebagai pengatur trafik, aliran data,
prioritas, dan batasan di dalam jaringan tersebut.Dalam prioritas layanan, sesuai
dengan kebutuhan CV. Tri Sakti.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas ini, masalah yang akan dibahas pada

penelitian ini adalah bagaimana pengukuran QoS (Quality of Service) sebelum

dan sesudah diimplementasikan jaringan konvergen di CV. Tri Sakti.

1.3. Batasan Sistem

Pada penelitian ini permasalahan yang ada akan dibatasi dalam beberapa
hal berikut:

a.

Implementasi jaringan konvergen dilakukan di jaringan intranet CV.
Tri Sakti.

Penelitian yang dilakukan untuk pengukuran QoS (Quality of Service)
hanya layanan VolP (Voice over Internet Protocol) dan prioritas VolP
(Voice over Internet Protocol) sesuai dengan kebutuhan CV. Tri
Sakiti.

Implementasi QoS (Quality of Service) mencakup Queue, MikroTik
L7 Protocol, danHotspot.

Pengaturan CCTV dalamMikroTik menggunakanPort Forwarding
dan DDNS (Dynamic Domain Name Server).

Client IP Phone menggunakan smartphone dan aplikasi Zoiper.
Parameteruntuk pengujian VolP (Voice over Internet Protocol) hanya

delay, jitter, dan packet loss.

1.4. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah memberikan informasi tentang

pentingnya implementasi jaringan konvergen di CV. Tri Sakti agar lebih mudah

dari segi konfigurasi dan monitoring yang terpusat. Setelah itu implementasi QoS

(Quality of Service) untuk peningkatan performa jaringan intranet CV. Tri Sakti.
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1.5. Metodologi Penelitian
Penelitian dilakukan dengan beberapa tahap :

1. Melakukan studi literatur yang berkaitan dengan jaringan konvergen,
implementasi QoS (Quality of Service)yang sesuai dengan kebutuhan CV.
Tri Sakti.

2. Mengidentifikasi perangkat-perangkat layanan komunikasi yang ada di
CV. Tri Sakti.

3. Memahami masalah-masalah yang ada di CV. Tri Sakti.

4. Menganalisis terhadap topologi jaringan komputer dari CV. Tri Sakti
seperti menghubungkan layanan CCTV, sidik jari, dan VolP (Voice over
Internet Protocol) ke dalam jaringan yang sudah ada agar dapat berfungsi
dengan baik.

5. Merancang dan mengimplementasi QoS (Quality of Service)pada jaringan
CV. Tri Sakti yang sesuai dengan jaringan konvergen.

6. Melakukan pengujian dan pengambilan data VVoIP (Voice over Internet
Protocol)sebelum dan sesudah QoS (Quality of Service) secara statistik
berdasarkan parameter jitter, delay, dan packet loss.

7. Menarik kesimpulan dari hasil pengolahan data.

1.6. Sistematika Penulisan

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab, dengan rincian sebagai
berikut :

Bab 1 PENDAHULUAN, berisi latar belakang, rumusan masalah,
batasan-batasan pada penelitian, metode penelitian, tujuan penelitian dan
sistematika penulisan dari penelitian.

Bab 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, bab ini berisi
tinjauan pustaka yang menjelaskan tentang beberapa penelitian yang membahas

tentang jaringan konvergen dan implementasi QoS (Quality of Service), setelah itu

17



landasan teori yang bersasal dari sumber literatur yang berisi mengenaiLAN
(Local Area Network), jaringan konvergen,VVolP (Voice over Internet
Protocol), WLAN, QoS (Quality of Service), Simple Queue, Port Forwarding, L7
Protocol, DDNS (Dynamic Domain Name Server).

Bab 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN PENELITIAN, berisi tentang
rancangan jaringankonvergen yang diimplementasikan pada jaringan CV. Tri
Sakti. Implementasi dan juga penelitian tentang QoS (Quality of Service)
danpengukuran. Setelah itu, langkah-langkah pengerjaan.

Bab 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS PENELITIAN, berisi
mengenai data dari hasil implementasi yang diubah menjadi data statistik. Data

tersebut dianalisis dan dilakukan penarikan kesimpulan.

Bab 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dan juga
saran-saran berkaitan dengan implementasi jaringan konvergen dan proritas

layanan yang ada di CV. Tri Sakti.
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BAB V

KESIMPULAN

5.1.Kesimpulan

Setelah penelitan yang telah dilakukan di CV. Tri Sakti, telah
menghasilkan beberapa kesimpulan yang dapat diambil yaitu implementasi QoS
(Quality of Service) dibutuhkan untuk meningkatkan trafik atau kualitas performa
yang ada dalam jaringan intranet. Nilai delay, jitter, dan packet loss sesudah
implementasi QoS (Quality of Service) menjadi lebih kecil dengan selisih sebesar
9.6599 ms, 17.996 ms, dan 2.53%.

5.2.Saran

Dalam penelitian ini dapat -menghasilkan beberapa pengembangan
penelitan kedepannya dari segi jaringan konvergen adalah akan adanya layanan IP
TV dan juga IP CAM yang dihubungkan ke jaringan intranet. Oleh karena itu,

dibutuhkan konfigurasi QoS (Quality of Service) tentang layanan baru tersebut.
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