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INTISARI 

 

APLIKASI DASHBOARD BUSINESS INTELLIGENCE DAN FORECASTING 

UNTUK MEMANTAU PERFORMA KEUANGAN PERUSAHAAN JASA 

KONSULTAN PAJAK 

Mendapatkan informasi dari data merupakan salah satu aset yang sangat 

penting yang dimiliki oleh perusahaan. Oleh karena itu, pengolahan dan manajemen 

yang baik terhadap asset data merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan 

oleh perusahaan. Untuk dapat mengolah data, konsep yang dapat diterapkan adalah 

data warehouse dan business intelligence. Konsep dari Data warehouse yaitu 

memberikan kemampuan query data secara cepat. Sumber data yang digunakan 

dalam data warehouse adalah data yang ada dalam database – database dari 

perusahaan tersebut. Sedangkan, business intelligence memberikan alternatif dalam 

mengolah data sehingga dapat dengan mudah di analisa. Dalam mengolah data, 

business intelligence menggunakan data warehouse sebagai sumber datanya. 

Setelah itu data yang telah diproses ditampilkan secara visual dalam dashboard. 

Dengan menggunakan dashboard yang tepat, manager atau para eksekutif 

perusahaan dapat dengan mudah mengambil keputusan hanya dengan melihat 

kondisi data yang ditampilkan dalam dashboard. 

Sistem yang dibuat akan menerapkan data warehouse dan business 

intelligence, mulai dari menggambarkan arsitektur yang ada, membuat ETL 

(Extract, Transform, Load), membuat dimension model, dan menampilkan 

dashboard business intelligence dan forecasting. Titik utama dari sistem ini adalah 

pada dan dashboard dan forecasting karena keduanya yang akan langsung 

berhadapan dengan pengguna sistem. 

 

Kata Kunci: dashboard, business intelligence, data warehouse, financial 

performance, KPI. 

©UKDW



 ix 

Daftar Isi 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................................. iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ................................................................................. iv 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................... v 

UCAPAN TERIMA KASIH .................................................................................... vi 

INTISARI ............................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI ............................................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR................................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xii 

BAB 1 ................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang .................................................................................................... 1 

1.2 Perumusan Masalah ........................................................................................... 2 

1.3 Batasan Masalah ................................................................................................. 2 

1.4 Tujuan Penelitian ................................................................................................ 2 

1.5 Metode Penelitian .............................................................................................. 3 

1.6 Sistematika Penulisan ......................................................................................... 4 

BAB II ................................................................................................................ 5 

Tinjauan Pustaka ............................................................................................... 5 

2.1 Tinjauan Pustaka................................................................................................. 5 

2.2 Landasan Teori .................................................................................................... 6 

BAB III.............................................................................................................. 17 

ANALIS DAN PERANCANGAN SISTEM ............................................................... 17 

3.1 Kebutuhan Sistem ............................................................................................. 17 

3.1.1 Kebutuhan Fungsional .................................................................................... 17 

©UKDW



 x 

3.1.2 Kebutuhan Non Fungsional ......................................................................... 18 

3.1 Dimensional Modelling .................................................................................. 18 

3.1.1 Database Sumber Data ............................................................................... 18 

3.1.2 Kebutuhan Analisa ..................................................................................... 19 

3.2 Dashboard .................................................................................................... 26 

3.3 Flowchart ...................................................................................................... 27 

BAB IV ............................................................................................................. 29 

IMPLEMENTASI DAN ANALISIS SYSTEM ............................................................ 29 

4.1 Implementasi Sistem ......................................................................................... 29 

4.1.1 Implementasi ETL (Extract Transform Load) .................................................... 29 

4.1.1.1 ETL Tabel Fakta Transaksi ............................................................................ 30 

4.1.2 Implementasi Dasboard ................................................................................. 32 

4.1.2.1 Tampilan Dashboard ................................................................................... 32 

4.2 Analisa Sistem .................................................................................................. 35 

4.2.1 Analisa Dashboard ......................................................................................... 36 

4.2.2 Wawancara dengan pengguna ........................................................................ 43 

4.2.3 Pengujian Statistik ......................................................................................... 45 

BAB V .............................................................................................................. 48 

KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................................ 48 

5.1 Kesimpulan ....................................................................................................... 48 

5.2 Saran ................................................................................................................ 48 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 50 

 

©UKDW



 xi 

 

Daftar Gambar 

 

Gambar 1. Contoh Dashboard .......................................................................... 10 

Gambar 2. Contoh Metode Moving Average .................................................... 13 

Gambar 3. Dimensional Model ......................................................................... 24 

Gambar 4. Mockups Dashboard ....................................................................... 27 

Gambar 5. Alur Kerja Sistem ............................................................................ 28 

Gambar 6. Proses ETL....................................................................................... 30 

Gambar 7. Pseudocode untuk ETL .................................................................... 31 

Gambar 8. Dashboard ...................................................................................... 33 

Gambar 9. Kas Perusahaan .............................................................................. 33 

Gambar 10. Debt/Equity Ratio ......................................................................... 34 

Gambar 11. Cash Flow Forecasting ................................................................... 35 

Gambar 12. ROTA 2012 .................................................................................... 36 

Gambar 13. ROTA 2013 .................................................................................... 37 

Gambar 14. Perbandingan ROTA tahunan ........................................................ 38 

Gambar 15. Kas Perusahaan ............................................................................. 39 

Gambar 16. Perbandingan Debt/Equity Ratio Tahunan ..................................... 40 

Gambar 17. Rasio Cepat Tahunan .................................................................... 41 

Gambar 18. Rasio Modal Kerja Terhadap Pendapatan ...................................... 41 

Gambar 19. Cash Flow Forecasting ................................................................... 42 

©UKDW



 xii 

 

 

Daftar Tabel 

 

Tabel 1. ............................................................................................................ 18 

Tabel transaksi keluar (aliran kas) .................................................................... 18 

Tabel 2. ............................................................................................................ 19 

Tabel transaksi masuk (aliran kas) .................................................................... 19 

Tabel 3. ............................................................................................................ 24 

Tabel fact ......................................................................................................... 24 

Tabel 4. ............................................................................................................ 25 

Tabel waktu. .................................................................................................... 25 

Tabel 5. ............................................................................................................ 25 

Tabel tipe. ....................................................................................................... 25 

 ©UKDW



 viii 

INTISARI 

 

APLIKASI DASHBOARD BUSINESS INTELLIGENCE DAN FORECASTING 

UNTUK MEMANTAU PERFORMA KEUANGAN PERUSAHAAN JASA 

KONSULTAN PAJAK 

Mendapatkan informasi dari data merupakan salah satu aset yang sangat 

penting yang dimiliki oleh perusahaan. Oleh karena itu, pengolahan dan manajemen 

yang baik terhadap asset data merupakan hal yang sangat penting untuk dilakukan 

oleh perusahaan. Untuk dapat mengolah data, konsep yang dapat diterapkan adalah 

data warehouse dan business intelligence. Konsep dari Data warehouse yaitu 

memberikan kemampuan query data secara cepat. Sumber data yang digunakan 

dalam data warehouse adalah data yang ada dalam database – database dari 

perusahaan tersebut. Sedangkan, business intelligence memberikan alternatif dalam 

mengolah data sehingga dapat dengan mudah di analisa. Dalam mengolah data, 

business intelligence menggunakan data warehouse sebagai sumber datanya. 

Setelah itu data yang telah diproses ditampilkan secara visual dalam dashboard. 

Dengan menggunakan dashboard yang tepat, manager atau para eksekutif 

perusahaan dapat dengan mudah mengambil keputusan hanya dengan melihat 

kondisi data yang ditampilkan dalam dashboard. 

Sistem yang dibuat akan menerapkan data warehouse dan business 

intelligence, mulai dari menggambarkan arsitektur yang ada, membuat ETL 

(Extract, Transform, Load), membuat dimension model, dan menampilkan 

dashboard business intelligence dan forecasting. Titik utama dari sistem ini adalah 

pada dan dashboard dan forecasting karena keduanya yang akan langsung 

berhadapan dengan pengguna sistem. 

 

Kata Kunci: dashboard, business intelligence, data warehouse, financial 

performance, KPI. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perusahaan – perusahaan sekarang ini, data merupakan salah satu 

aset yang sangat penting. Dari suatu data dapat menghasilkan banyak informasi 

yang berharga bagi perusahaan. Bahkan sangat pentingnya hingga dapat 

menentukan berkembangnya suatu perusahaan khususnya data keuangan. Oleh 

karena itu, mengelola data adalah salah satu hal yang sangat penting untuk 

dilakukan oleh perusahaan.  

Banyak hal yang dapat dilakukan untuk mengolah data keuangan. Salah satu 

cara untuk dapat mengolah data adalah dengan menggunakan data warehouse dan 

business intelligence. Kombinasi keduanya biasa digunakan oleh perusahaan – 

perusahaan sekarang ini. Data warehouse menawarkan query terhadap data dengan 

cepat. Sedangkan, business intelligence memberikan banyak alternatif dalam 

menampilkan data sehingga dapat dengan mudah di analisa hingga dapat digunakan 

untuk melakukan forecasting. Oleh karena itu, data warehouse dan business 

intelligence memang tidak dapat dipisahkan. Dalam business intelligence terdapat 

dashboard business intelligence yang memberikan gambaran dari data yang ada. 

Pada dashboard, kondisi data ditampilkan dalam bentuk visual sehingga dapat 

dengan cepat dan mudah untuk dipahami. Dengan menggunakan dashboard yang 

tepat, manager atau para eksekutif perusahaan dapat dengan mudah melihat 

performa keuangan perusahaan, mengambil keputusan dan mendapatkan hasil 

forecasting hanya dengan melihat kondisi data yang ditampilkan dalam dashboard.  

Sistem yang dibuat akan menerapkan data warehouse dan business 

intelligence, mulai dari menggambarkan arsitektur yang ada, membuat ETL 

(Extract, Transform, Load), membuat dimension model, dan menampilkannya 

dalam bentuk OLAP (Online Analytical Processing) dan juga dashboard business 
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intelligence. Titik utama dari sistem ini adalah pada OLAP dan dashboard karena 

keduanya yang akan langsung berhadapan dengan pengguna sistem. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, permasalahan yang akan diteliti 

dirumuskan sebagai berikut: 

a) Model dimensi data seperti apa yang dapat dibentuk berdasarkan 

karakteristik transaksi yang ada di dalam KKP Suyanto Rahardjo? 

b) Apakah pemilihan KPI yang dilakukan dapat mencerminkan performa 

keuangan perusahaan? 

c) Apakah hasil forecasting cash flow yang dilakukan dapat 

memperkirakan cash flow perusahaan pada tahun berikutnya? 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, dibatasi oleh parameter-parameter yang diuraikan 

sebagai berikut: 

1. Data yang digunakan sebagai acuan adalah data Cash Flow KKP 

Suyanto Rahardjo berada dalam periode 2 tahun yaitu mulai bulan 

Januari 2012 hingga bulan Desember 2013. 

2. KPI difokuskan untuk mengukur performa keuangan KKP Suyanto 

Rahardjo. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini antara lain:  

a. Menghasilkan rancangan model dimensi untuk data warehouse yang 

dapat menunjang dashboard dan forecasting. 
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b. Memilih KPI yang sesuai sehingga dapat mencerminkan performa 

keuangan perusahaan. 

c. Algoritma forecasting yang digunakan dapat memperkirakan cash 

flow perusahaan pada tahun berikutnya. 

1.5 Metode Penelitian 

Metode Penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian kali ini antara 

lain: 

a. Metode Pengumpulan Data 

1.  Pengumpulan Data 

Pengumpulan data ini didasarkan pada sumber internet. 

2. Wawancara  

Penulis akan melakukan wawancara kepada pihak 

perusahaan yang membutuhkan. 

 

b. Metode Membangun Dimensional Model 

Dalam membangun dimensional model akan diterapkan dalam 

beberapa langkah: 

1. Memilih business process yang akan dimodelkan. 

2. Membuat level detail yang akan diterapkan dalam fact model 

untuk business process tersebut. 

3. Menentukan dimension yang dapat diterapkan dalam fact 

model dengan level detail yang telah ditentukan sebelumnya. 

4. Menentukan fact atau measures dari business process 

tersebut. 

 

c. Evaluasi dan Testing 

Evaluasi dan Testing sistem ini dilakukan dengan cara mengecek 

apakah data warehouse, OLAP, dashboard, dan forecasting bekerja 

dengan baik. Selain itu melakukan testing dengan pengguna untuk 
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mengetahui kekurangan atau kelemahan dari OLAP, dashboard dan 

forecasting.  

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan ini akan dibagi menjadi lima bab, yaitu: 

Bab 1 Pendahuluan memiliki fungsi untuk memberikan gambaran secara 

umum tentang penelitian yang dilakukan. Bab ini berisi latar belakang, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika 

penulisan laporan. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, memiliki 2 bagian utama, yaitu tinjauan pustaka 

dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi paparan teori-teori yang digunakan 

dalam penelitian yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka. Sedangkan 

landasan teori merupakan penjelasan tentang konsep dan prinsip yang digunakan 

untuk memecahkan masalah di dalam penelitian ini. 

Bab 3 Perancangan Sistem, yang mencakup kebutuhan software dan 

hardware yang digunakan penulis dan pengguna, spesifikasi sistem, diagram use 

case, algoritma, flowchart, skema database, rancangan antar muka sistem dan  

rancangan pengujian terhadap sistem. 

Bab 4 Implementasi dan Analisis Sistem, berisi hasil implementasi sistem 

dan bahasan mengenai pengujian sistem yang dibuat beserta hasil analisis dari 

sistem yang dibuat beserta screen capture dari sistem. 

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, yang berisi kesimpulan dari penelitian yang 

dilakukan beserta saran untuk peneliti berikutnya agar dapat melakukan penelitian 

yang memberikan hasil yang lebih baik. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Bedasarkan dari hasil analisis serta implementasi sistem maka didapatka 

kesimpulan sebagai berikut:  

 Sistem data warehouse dan business intelligence dapat menghasilkan 

informasi mengenai kondisi keuangan perusahaan serta dapat digunakan 

untuk membantu proses analisis melalui KPI yang ada.  

 Forecasting yang dihasilkan sistem dapat menampilkan grafik yang 

memberikan informasi mengenai kondisi kas perusahaan tahun berikutnya.  

 Berdasarkan hasil wawancara, sistem yang dibuat dapat membantu 

pengguna melalui KPI yang ada pada dashboard serta hasil forecasting yang 

dihasilkan.  

5.2 Saran 

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem dikemudian 

hari antara lain:  

 Menerapkan sistem ke skala yang lebih besar tidak hanya data mart 

mungkin enterprise data warehouse.    

 Meningkatkan inputan sistem, inputan berasal dari beberapa database.    

 Dimensional model yang diterapkan dapat menggunakan skema snowflake 

dibandingkan dengan skema star.  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 Memperluas kemampuan dari dashboard business intelligence yang ada. 

Memberikan informasi yang lebih luas tidak hanya terbatas untuk 

memantau kondisi keuangan.  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