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INTISARI

PENERAPAN SENTIMENT ANALYSIS PADA HASIL EVALUASI DOSEN
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

Universitas Kristen Duta Wacana menerapkan sistem kuesioner online yang
harus diisi mahasiswa untuk menuangkan opini mahasiswa mengenai Kinerja
dosennya. Opini yang dimasukkan dapat berupa opini positif, negatif, maupun
netral. Sebagai tindak lanjut, opini mahasiswa ini harus direkap dan diklasifikasi
apakah opini tersebut bersentimen negatif, positif, atau netral agar dapat dijadikan
bahan penilaian atas kinerja dosen tersebut. Pengklasifikasian secara manual oleh
manusia membutuhkan waktu yang lama dan tidak efektif. Akan lebih mudah
apabila pengklasifikasian ini dapat dilakukan secara otomatis.

Pada penelitian ini, Penulis akan membuat sistem yang menerapkan
sentiment analysis pada hasil evaluasi dosen dengan metode support vector
machine (SVM). Penulis meneliti unjuk kerja dari metode SVM berdasarkan nilai
akurasi. Untuk mendapatkan akurasi terbaik, Penulis juga meneliti faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi tingkat akurasi. Faktor yang akan diteliti berupa range
yang tepat untuk membagi hasil persamaan di setiap kelas sentimen, bobot TF-
IDF dari data uji, dan komposisi data latih.

Berdasarkan hasil penelitian Penulis, didapatkan akurasi tertinggi yaitu
67,83%. Melalui beberapa pengujian, juga didapatkan kesimpulan bahwa range
yang terbaik pada kasus penelitian ini adalah < 0 untuk kelas negatif, 0 untuk
kelas netral, dan > 0 untuk kelas positif. Bobot TF-IDF dari data uji tidak
memberikan perubahan yang cukup signifikan terhadap nilai akurasi.

Selain itu, komposisi data latih juga merupakan faktor yang mempengaruhi nilai
akurasi. Hal ini disebabkan karena tidak semua data dapat dikatakan data latih
yang baik. Hanya data yang memenuhi beberapa kriteria sajalah yang dapat
dikatakan sebagai data latih yang baik. Penentuan data latih yang baik dilakukan

dengan metode k-fold crossvalidation.
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INTISARI

PENERAPAN SENTIMENT ANALYSIS PADA HASIL EVALUASI DOSEN
DENGAN MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

Universitas Kristen Duta Wacana menerapkan sistem kuesioner online yang
harus diisi mahasiswa untuk menuangkan opini mahasiswa mengenai Kinerja
dosennya. Opini yang dimasukkan dapat berupa opini positif, negatif, maupun
netral. Sebagai tindak lanjut, opini mahasiswa ini harus direkap dan diklasifikasi
apakah opini tersebut bersentimen negatif, positif, atau netral agar dapat dijadikan
bahan penilaian atas kinerja dosen tersebut. Pengklasifikasian secara manual oleh
manusia membutuhkan waktu yang lama dan tidak efektif. Akan lebih mudah
apabila pengklasifikasian ini dapat dilakukan secara otomatis.

Pada penelitian ini, Penulis akan membuat sistem yang menerapkan
sentiment analysis pada hasil evaluasi dosen dengan metode support vector
machine (SVM). Penulis meneliti unjuk kerja dari metode SVM berdasarkan nilai
akurasi. Untuk mendapatkan akurasi terbaik, Penulis juga meneliti faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi tingkat akurasi. Faktor yang akan diteliti berupa range
yang tepat untuk membagi hasil persamaan di setiap kelas sentimen, bobot TF-
IDF dari data uji, dan komposisi data latih.

Berdasarkan hasil penelitian Penulis, didapatkan akurasi tertinggi yaitu
67,83%. Melalui beberapa pengujian, juga didapatkan kesimpulan bahwa range
yang terbaik pada kasus penelitian ini adalah < 0 untuk kelas negatif, 0 untuk
kelas netral, dan > 0 untuk kelas positif. Bobot TF-IDF dari data uji tidak
memberikan perubahan yang cukup signifikan terhadap nilai akurasi.

Selain itu, komposisi data latih juga merupakan faktor yang mempengaruhi nilai
akurasi. Hal ini disebabkan karena tidak semua data dapat dikatakan data latih
yang baik. Hanya data yang memenuhi beberapa kriteria sajalah yang dapat
dikatakan sebagai data latih yang baik. Penentuan data latih yang baik dilakukan

dengan metode k-fold crossvalidation.
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Kata Kunci: [Support Vector Machine, Sentiment analysis, Penyelesaian sistem
persamaan linear, matrix inverse, k-fold crossvalidation, pembobotan TF-1DF]



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Universitas yang baik dan terpercaya selalu memperhatikan perkembangan
dan kondisi yang terjadi di universitas tersebut, salah satunya dengan memantau
kinerja dari dosen — dosen. Dosen yang baik, bertanggung jawab dan berkompeten
patut diberi apresiasi oleh pihak dari universitas, sebaliknya untuk dosen yang
kurang berkompeten dapat memperbaiki kompetensinya agar menjadi lebih baik.
Salah satu cara untuk mengetahui kompetensi dosen adalah dengan melakukan
evaluasi dosen oleh mahasiswa, karena mahasiswa adalah sebagai pihak yang
merasakan secara langsung kinerja dari dosen tersebut dan diharapkan dapat

memberikan penilaian secara bijaksana dan objektif.

Evaluasi dosen dapat dilakukan dengan cara pemberian kuesioner online
kepada mahasiswa. Hal ini sudah diterapkan oleh Universitas Kristen Duta
Wacana Yogyakarta. Kuesioner ini menampung pendapat mahasiswa tentang
dosen yang mengampu mata kuliah yang mereka ambil. Pendapat yang diberikan
dapat mencakup segi kedisiplinan, pengajaran, dan lain — lain. Pendapat —
pendapat ini kemudian diklasifikasikan ke dalam pendapat bersentimen positif,

negatif, atau netral, sehingga dapat diketahui kompetensi dari dosen tersebut.

Sejauh ini, Universitas Kristen Duta Wacana melakukan pengklasifikasian
pendapat mahasiswa secara manual. Berdasarkan pengalaman penulis sebagai
volunteer yang merekap data tersebut, pengklasifikasian secara manual memang
menghasilkan data yang akurat karena manusia dapat membedakan dengan tepat
apakah kata atau kalimat tersebut bermakna positif, negatif, atau netral, namun hal
ini dirasa kurang efisien. Pengklasifikasian secara manual membutuhkan banyak

waktu dan tenaga. Alangkah lebih baiknya bila pengklasifikasian dilakukan secara



otomatis (dengan sistem), sehingga pihak perekapan data hanya perlu meng-input
pendapat — pendapat mahasiswa dan sistem akan menghasilkan output berupa
pendapat yang sudah diklasifikasikan beserta diagram jumlah pendapat positif,

negatif, maupun netral.

Sistem ideal yang dimaksud menggunakan prinsip pengolahan teks yang
disebut sentiment analysis atau opinion mining. Salah satu metode yang dapat
digunakan dalam opinion mining atau sentiment analysis adalah support vector
machines (SVM). Metode ini memiliki tingkat akurasi yang lebih tinggi
dibandingkan metode lain (misalnya: Naive Bayes Classifier, K-Nearest
Neighbor, dan lain — lain). Hal ini dibuktikan pada penelitian sebelumnya yang
pernah dilakukan oleh Yudi Wibisono (Wibisono, 2005), Fatimah Wulandini dan
Anto Satriyo Nugroho (Fatimah , 2009), serta Ni Wayan Saraswati (Saraswati,
2013).

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, garis besar rumusan masalah yang telah dihimpun
adalah: Bagaimana implementasi dari metode Support Vector Machine (SVM)

terhadap sentiment analysis evaluasi dosen dilihat dari tingkat akurasinya?

1.3. Batasan Masalah

a. Sistem hanya akan memproses kata dalam bahasa Indonesia baku.
Untuk masukan dalam bahasa yang tidak baku atau tidak dalam
bahasa Indonesia yang sering muncul, sistem akan berusaha
mengubah menjadi bahasa baku dengan tabel sinonim yang dibuat
sendiri oleh Penulis (jJumlah kata terbatas). Sedangkan jika masukan
tersebut tidak sesuai syarat dan jarang muncul, akan diabaikan.

b. Sistem tidak menggunakan tabel wordnet dikarenakan inputan data

menggunakan bahasa Indonesia. Sebagai penggantinya, Penulis



menggunakan tabel khusus yang dibuat sendiri agar proses pencarian
lebih cepat dan efektif.

c. Sistem hanya akan mengolah data evaluasi dosen Fakultas Teknologi
Informasi Program Studi Teknik Informatika Universitas Kristen Duta

Wacana semester gasal tahun ajaran 2014/2015.

1.4. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membuat sistem yang dapat melakukan
sentiment analysis pada opini berbahasa Indonesia sebagai opini positif, negatif,

maupun netral dengan metode SVM.

1.5. Metodologi Penelitian

Proses penelitian evaluasi dosen yang menerapkan sentiment analysis dengan
metode SVM memiliki beberapa langkah dari pengumpulan data hingga analisis
implementasinya yang dalam hal ini berupa evaluasi data yang dihasilkan sistem.
Langkah — langkah yang harus dilakukan dalam pembuatan sistem antara lain
pengumpulan data, preprocessing, menyiapkan data latih, pembobotan kata
dengan TF-IDF, klasifikasi dengan SVM, menguji akurasi data latih terhadap data

uji.

1.5.1. Pengumpulan Data

Sample data evaluasi dosen diambil dari hasil evaluasi dosen FT1 UKDW
Program Studi Teknik Informatika tahun ajaran 2014/2015 semester gasal. Data
evaluasi berisi opini positif, negatif, dan netral dari mahasiswa kepada masing —
masing dosen. Untuk selanjutnya data input ini akan disebut “sample data’.
Secara keseluruhan, opini diisikan dalam bahasa Indonesia. Data ini akan dibagi
menjadi 2 bagian, diantaranya 70% sebagai data latih dan 30% sebagai data uji.

Total data yang akan digunakan sebanyak 437 buah yang terdiri dari opini negatif



233 buah, opini positif 147 buah, dan opini netral 56 buah. Dari 436 buah data,
akan dibagi menjadi 307 data latih dan 130 data uji.

1.5.2.

1.5.3.

Preprocessing
Langkah preprocessing yang dipilih untuk sistem ini adalah:

1. Tokenisasi: Tokenisasi adalah proses memotong dokumen sample

data menjadi token.

2. Case folding: proses penyeragaman bentuk huruf (uppercase atau

lowercase) serta penghilangan tanda baca. Dalam hal ini hanya

menerima alfabet dari a-z.

3. Stopword removal: proses ini dilakukan penyaringan kata hasil dari

tokenisasi. Hasil dari stopword removal adalah kata — kata penting
atau kata — kata yang sering digunakan untuk mempresentasikan
dokumen, sedangkan kata — kata seperti “yang”, “di”, “ke”, dan lain
sebagainya akan dibuang karena dianggap tidak merepresentasikan isi
dokumen. Stopword removal juga bertujuan untuk mengurangi jumlah

kata sehingga dapat memproses data lebih cepat.

. Filtering: bertujuan hampir sama dengan stopword removal yaitu

menyaring kata hasil tokenisasi, namun untuk kasus penelitian ini
proses filtering akan menyaring kata dalam bahasa Indonesia saja
yang terdapat di kamus KBBI dan sesuai dengan EYD (bahasa baku),
sisanya diabaikan (Feizar, Indrianti, & Yudistira, 2014).

Pembobotan
Metode pembobotan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Term

Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF). Pembobotan TF — IDF

menunjukkan bobot setiap kata pada setiap dokumen.



1.5.4. Metode Klasifikasi

Proses klasifikasi menggunakan support vector machines dimulai dengan
mengubah teks menjadi data vektor. Vektor dalam penelitian ini memiliki dua
komponen yaitu word id dan bobot. SVM mencoba untuk menemukan garis
terbaik (hyperplane) yang membagi semesta data menjadi dua kelas, dan
kemudian mengklasifikasikan dokumen uji berdasarkan di sisi mana dari garis

tersebut mereka muncul.

Garis terbaik adalah garis yang dengan tegas membagi antar kelas dan
memiliki margin terbesar terhadap contoh titik pelatihan terdekat di setiap kelas.
Oleh karena itu, vektor yang dianggap penting adalah vektor yang menentukan
margin tersebut. Vektor — vektor ini disebut support vector, dan merupakan
kombinasi dari vektor — vektor yang memberikan keputusan fungsi (kelas atau
bukan kelas) untuk pengklasifikasian SVM (Saraswati, 2011).

1.5.,5. Validasi dan Evaluasi

Proses validasi sistem menggunakan data validasi yang berupa seluruh
dokumen latih untuk menentukan term yang paling sering muncul di setiap kelas
dan menggunakan data latih berjumlah masing — masing 10% di setiap class dari
dokumen latih sebagai penentu nilai pembatas (range) antara kelas sentimen
positif, negatif, dan netral. Proses evaluasi menggunakan tingkat akurasi.
Parameter untuk menghitung akurasi didapatkan dari tabel confusion matrix 3 x 3.
Penjelasan lebih rinci mengenai proses validasi dan perhitungan akurasi akan
dijelaskan pada Bab 2 dan Bab 3.

1.6. Sistematika Penulisan

Bab 1 penyusunan skripsi diberikan uraian mengenai latar belakang
dilakukannya penelitian mengenai sentiment analysis pada evaluasi dosen dan
alasan dipilihnya metode support vector machine pada penelitian ini. Selanjutnya

terdapat uraian mengenai permasalahan yang menjadi inti dari penelitian beserta



jangkauan dari penelitian yang sedang dilakukan guna memperjelas fokus dari
permasalahan. Tujuan dari segi ilmiah maupun manfaat bagi pihak pengguna juga
diuraikan dalam subbab tujuan penelitian. Pada akhir Bab 1, diuraikan metode
penelitian yang merupakan langkah — langkah dilakukannya penelitian dan

sistematika penulisan yang berisi penjelasan singkat dari isi setiap bab.

Bab 2 berisikan tinjauan pustaka dan landasan teori. Pada bagian tinjauan
pustaka diuraikan berbagai teori yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka
yang digunakan untuk penyusunan Tugas Akhir misalnya rincian penelitian yang
pernah dilakukan sebelumnya dan berkaitan dengan penelitian ini, sedangkan
landasan teori memuat penjelasan tentang konsep dan prinsip utama yang
diperlukan untuk memecahkan masalah riset. Selanjutnya pada Bab 3 mencakup
analisis teori—teori yang digunakan dan bagaimana menterjemahkannya ke dalam
suatu sistem yang hendak dibuat. Pada bab ini memuat materi dan alat yang
dipakai di dalam riset, variabel yang digunakan dan data yang akan dikumpulkan,

serta uraian cara perancangan atau simulasi yang akan dilakukan.

Bab Implementasi dan Analisis Sistem memuat hasil riset dan pembahasan
dari riset yang sifatnya terpadu. Hasil riset ditunjukkan dalam bentuk tabel, grafik,
dan gambar, sedangkan pembahasan berisi hasil yang diperoleh berupa penjelasan
secara kualitatif, kuantitatif, atau statistis. Pada Bab Kesimpulan dan Saran berisi
pernyataan singkat dan tepat yang dijabarkan dari hasil analisis kegiatan riset
dalam penyusunan skripsi. Selain itu Bab 5 juga berisi metode atau langkah dalam
riset yang belum dilakukan namun dirasa akan memperbaiki kinerja sistem jika

langkah atau metode tersebut dilaksanakan pada riset mendatang.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dibahas pada Bab 4, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

Sistem sudah dapat melakukan sentiment analysis dengan metode SVM
terhadap hasil evaluasi dosen FTI UKDW Program Studi Teknik Informatika
tahun ajaran 2014/2015 semester gasal. Dengan metode SVM, sistem dapat
melakukan sentiment analysis dengan menggunakan 3 kelas sentiment (positif,
negatif, netral). Akurasi tertinggi SVM pada sistem ini yaitu 67,83%. Akurasi
tertinggi dicapai sistem yang menggunakan dataset 6 sebagai data latih.
Semua hasil ini dicapai pada sistem yang tidak menerapkan perubahan bobot pada
dokumen uji dan menggunakan range > 0 untuk kelas sentimen positif, < 0 untuk

kelas sentimen negatif, dan 0 untuk kelas sentimen netral.

5.2. Saran

Sistem pengklasifikasian ini sangat memungkinkan untuk dilakukan
pengembangan lebih lanjut sesuai kebutuhan yang terus bertambah, sehingga
dapat meningkatkan akurasi sistem. Saran yang diajukan Penulis dalam

pengembangan sistem kedepannya adalah sebagai berikut:

a. Memperkaya variasi term yang ada di tabel sinonim dan menambah
maupun mengurangi isi dari tabel stopword agar tidak terjadi terhapusnya
kata yang merupakan ciri khas dari suatu class sentimen.

b. Menggunakan metode yang lebih baik untuk sistem penyelesaian persamaan

linear agar terbentuk hyperplane yang lebih akurat. Akan lebih baik bila
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menggunakan algoritma yang dapat membentuk matriks inverse pada semua
matriks (tidak hanya matriks persegi) agar sistem dapat mengatasi kasus
jumlah dokumen latih lebih banyak dari jumlah term unik pada dokumen
latih.

Pada penelitian ini, proses sentiment analysis dilakukan hanya berdasarkan
pembobotan yang diukur dari angka kemunculan dan mengabaikan makna
kata. Akan lebih baik bila pada penelitian selanjutnya diterapkan juga
kedekatan suatu kata dengan kata yang lain (semantic). Misalnya
mengkolaborasi tabel sinonim dengan tabel wordnet.

Berdasarkan hasil analisis, didapatkan hasil bahwa range pembatas antar
kelas sentiment bisa saja berubah. Akan lebih baik bila sistem memiliki fitur

yang memperbolehkan pengguna mengatur sendiri range tersebut.
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