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ABSTRAK

Sebuah pendaftaran dan penjadwalan klinik, merupakan permintaan untuk
masuk dalam jadwal yang harus dilakukan sebelum jadwal dilaksanakan. Tidak
mudah untuk melakukan penjadwalan bersama dokter tanpa melakukan
konfirmasi terlebih dahulu. Seiring dengan perkembangan zaman, pendaftaran dan
penjadwalan klinik tidak hanya melalui telepon atau tatap muka antara dokter dan
pasien namun melalui pendaftaran secara online. Mayoritas proses pendaftaran
secara online hanya dapat dilakukan dengan pasien yang sudah pernah berobat di
klinik.

Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat menyediakan fitur
pendaftaran dengan cara memberikan pemberitahuan notifikasi berupa pesan
elektronik. Sistem pendaftaran online ini dapat membantu pasien untuk
melakukan pendaftaran dalam beberapa cara. Pasien dapat melakukan
penjadwalan dengan memberikan status jadwal tidak tetap atau tetap. Proses
penjadwalan ini akan disediakan untuk pasien jika jadwal lebih awal tersedia
untuk pasien dengan status jadwal tidak tetap. Notifikasi pendaftaran pasien
melalui pesan elektronik bermanfaat memberikan. informasi penting seputar
antrian pendaftaran pada tanggal yang tercantum oleh pasien.

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat menyediakan
fasilitas pendaftaran , penjadwalan pendaftaran, dan memberikan notifikasi pesan
elektronik secaran online sehingga menolong pasien untuk menentukan jadwal
sesi yang diinginkan. Sistem ini juga menyediakan fitur-fitur notifikasi yang
mendukung informasi seputar pendaftaran klinik yang dilakukan oleh pasien.

Kata Kunci : Klinik, pendaftaran, jadwal, notifikasi.
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ABSTRAK

Sebuah pendaftaran dan penjadwalan klinik, merupakan permintaan untuk
masuk dalam jadwal yang harus dilakukan sebelum jadwal dilaksanakan. Tidak
mudah untuk melakukan penjadwalan bersama dokter tanpa melakukan
konfirmasi terlebih dahulu. Seiring dengan perkembangan zaman, pendaftaran dan
penjadwalan klinik tidak hanya melalui telepon atau tatap muka antara dokter dan
pasien namun melalui pendaftaran secara online. Mayoritas proses pendaftaran
secara online hanya dapat dilakukan dengan pasien yang sudah pernah berobat di
klinik.

Oleh karena itu, dibutuhkan suatu sistem yang dapat menyediakan fitur
pendaftaran dengan cara memberikan pemberitahuan notifikasi berupa pesan
elektronik. Sistem pendaftaran online ini dapat membantu pasien untuk
melakukan pendaftaran dalam beberapa cara. Pasien dapat melakukan
penjadwalan dengan memberikan status jadwal tidak tetap atau tetap. Proses
penjadwalan ini akan disediakan untuk pasien jika jadwal lebih awal tersedia
untuk pasien dengan status jadwal tidak tetap. Notifikasi pendaftaran pasien
melalui pesan elektronik bermanfaat memberikan. informasi penting seputar
antrian pendaftaran pada tanggal yang tercantum oleh pasien.

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem yang dapat menyediakan
fasilitas pendaftaran , penjadwalan pendaftaran, dan memberikan notifikasi pesan
elektronik secaran online sehingga menolong pasien untuk menentukan jadwal
sesi yang diinginkan. Sistem ini juga menyediakan fitur-fitur notifikasi yang
mendukung informasi seputar pendaftaran klinik yang dilakukan oleh pasien.

Kata Kunci : Klinik, pendaftaran, jadwal, notifikasi.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah
Kehadiran komputer saat ini terasa semakin dibutuhkan, hal ini sejalan

dengan perkembangan teknologi yang semakin canggih. Salah satu bukti
teknologi sangat berkembang dengan cepat dilihat dari perubahan cara mengolah
data yang dahulunya dilakukan secara manual tetapi saat ini hampir semua
pengolahan data dilakukan menggunakan sistem komputerisasi.

Komputer merupakan alat yang tepat untuk digunakan dalam melakukan
pengolahan data dengan akses kecepatan dan ketelitian yang tinggi dibanding otak
manusia. Oleh karena itu kegunaan dalam menggunakan sistem komputerisasi
dapat menunjang kegiatan pengolahan data-menjadi akurat dan cepat.

Dalam beberapa klinik masih «terdapat yang mengalami kesulitan dalam
melakukan pengolahan data antrian pasien yang menumpuk di area klinik
contohnya dalam studi kasus yang saat ini dihadapi Klinik Gigi Waluyo. Klinik
Gigi Waluyo adalah sebuah klinik yang bergerak di pemeriksaan kesehatan gigi.
Sistem antrian Klinik Gigi Waluyo adalah menggunakan antrian yang terlebih
dahulu datang ke klinik. Untuk melakukan pendaftaran, pasien harus melakukan
registrasi yang dibutuhkan eleh klinik dan jika pasien telah registrasi sebelumnya
maka dapat melakukan pendaftaran di klinik. Klinik tidak menerima pendaftaran
tanpa registrasi pasien terlebih dahulu. Sebab, jika melakukan pendaftaran
sebelum melakukan registrasi maka biasanya pasien dapat tidak datang dan akan
merugikan pasien yang telah antri sebelumnya.

Dalam proses antrian pasien, Klinik ini masih menggunakan sistem manual.
Klinik Waluyo sudah cukup berkembang dan sudah banyak menerima antrian dari
berbagai latar belakang pasien. Oleh karena itu pentingnya pengelolaan antrian
dalam proses pengobatan tentunya dapat menentukan hasil yang maksimal.

Dalam menjalankan usahanya, klinik gigi ini sering kali menemui masalah
di bagian ketersediaan ruang. Terkadang, klinik gigi di penuhi oleh pasien yang
ingin berobat karena Klinik ini memiliki banyak bidang spesialis didalamnya.
Untuk itu



pasien terpaksa berdesakkan dan mengakibatkan pasien menjadi malas
untuk mengantri. Selain itu, tak jarang klinik salah perhitungan antrian yang
mengakibatkan pasien yang telah mengantri tidak dapat melakukan konsultasi
bersama dokter. Jika ada antrian berikutnya, salah satu staff dokter, suster dan
administrasi pun lupa jika dokter masih memiliki pasien yang masih dalam antrian
karena keterbatasan waktu yang dimiliki dokter, sehingga antrian pasien menjadi
menumpuk.

Pasien pun sering kali meninggalkan ruang tunggu dan tidak jadi melakukan
pemeriksaan begitu juga pasien yang telah melakukan pendaftaran melalui
telepon. Seringkali, staff atau suster klinik dibuat kebingungan untuk melanjutkan
pemeriksaan.

Dalam melakukan penelitian ini akan dibangun sebuah aplikasi berbasis
mobile yang diharapkan dapat membantu-pasien untuk memenuhi kebutuhan
antrian pasien di Klinik Gigi Waluyo agar ketersediaan ruang antrian dapat
memenuhi pemeriksaan yang maksimal. Antrian pasien diatur sesuai urutan daftar
pendaftaran kemudian akan muncul pemberitahuan di setiap antrian untuk dapat
hadir kurang lebih 30<menit di Klinik sebelum memulai pemeriksaan bersama
dokter.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, permasalahan yang dihadapi adalah sebagai

berikut :
a. Apakah sistem mampu menyediakan fasilitas pendaftaran pada klinik ?
b. Apakahsistem mampu menyediakan fasilitas notifikasi pada proses antrian ?
1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam sistem ini adalah sebagai berikut :
a. Sistem yang dibuat menggunakan sistem berbasis mobile web.
b. Pasien diasumsikan menggunakan smartphone dan memiliki email agar dapat
melakukan pendaftaran secara online.
c. Dokter diasumsikan datang tepat waktu sebelum jadwal sesi pertama dimulai.
d. Data yang digunakan untuk mendukung penelitian ini diambil dari hasil data
yang terdapat di Klinik Gigi Waluyo Yogyakarta.



e. Notifikasi jadwal giliran pasien sebelum dilakukan pemeriksaan. Notifikasi
terdapat disetiap pasien yang telah terdaftar di daftar pendaftaran klinik.
f. Pasien yang telah melakukan presensi kehadiran pendaftaran tetapi tidak hadir
sebelum 30 menit jadwal pemeriksaannya akan dihapus oleh sistem.
g. Klinik membatas jumlah pasien yang mendaftar setiap harinya dengan sesi
yang ditentukan oleh dokter.
1.4 Spesifikasi Sistem
a. Spesifikasi Aplikasi
1. Sistem dapat melakukan pendaftaran online dengan mendapatkan nomor
antrian dan waktu tempat untuk datang ke klinik.
2. Sistem dapat memberikan tanda apabila antrian tersebut sudah masuk pada
nomor selanjutnya.
3. Sistem dapat mengirimkan pesan notifikasi keterlambatan dokter di daftar
antrian.
b. Spesifikasi Perangkat Lunak
1. Sistem operasi Windows 10
2. Visual Studio 2013 Community Edition
3. Bootstrap Ace Admin Template Responsive Web Design
4. Bahasa Pemrograman C#, HTMLS5 & Razor
5. SQL Server untuk database
6. Browser Google Chrome
c. Spesifikasi Perangkat Keras
1. Intel® Core™ i3-3110M CPU @2.40GHz.
2. RAM 4 GB.
3. Hardisk 500 GB.
4. Keyboard dan Mouse.

1.5 Tujuan Penelitian
Penelitian pada kasus ini bertujuan untuk:
a. Membangun sebuah aplikasi berbasis mobile yang dapat membantu klinik atau

pasien dalam mengelola pendaftaran di dalam sistem Klinik.



Sistem dapat memberikan informasi kepada pasien secara dinamis dengan
ketersediaan ruang dan waktu menggunakan pesan notifikasi email.

Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana S1 di Fakultas Teknologi
Informasi Program Studi Sistem Informasi di Universitas Kristen Duta

Wacana.

1.6 Tahapan Penelitian

Metodologi penelitian yang akan dilakukan dalam penulisan tugas akhir ini

adalah sebagai berikut :

a.

Studi Literatur

Mencari dan mempelajari contoh-contoh kasus dan teori yang sudah ada dalam
bentuk jurnal, artikel, buku pendukung ataupun dari‘internet yang berhubungan
dengan mobile web yang mendukung teknologi cloud. Beberapa contohnya

adalah website-website mendukung Cloud Based (http://www.azure.com/ dan

http://www.stamplay.com/). Target pengguna dari penelitian ini adalah para

pasien yang ingin mendapatkan ruang terbuka untuk melakukan tindak medis

tanpa harus menunggu lama di klinik.

Perancangan Sistem

Merancang sistem yang akan dibangun dengan melakukan konsultasi terhadap
dosen pembimbing. Perancangan sistem meliputi alur Kkerja sistem,
perancangan database dan antarmuka grafis.

Implementasi

Implementasi. dilakukan dengan cara merancang database yang akan
dipergunakan, kemudian akan dilakukan pembangunan website.

Testing

Testing dilakukan dengan cara mengecek apakah sistem sudah berjalan dengan
baik dan lancar sesuai dengan kebutuhan, serta telah memiliki antisipasi-

antisipasi atas beberapa hal yang mungkin akan terjadi.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Pada setiap bab memiliki

masing-masing sub bab yang berisi mengenai penjelasan pendukung pokok

masalah yang akan dibahas. Berikut merupakan penjelasan setiap bab yang akan

dibahas dalam penulisan ini.


http://www.azure.com/
http://www.stamplay.com/

Latar belakang pembuatan penelitian, permasalahan yang dihadapi, tujuan
yang diharapkan untuk mengatasi masalah yang ada, batasan-batasan dari masalah
yang dibahas, tahapan dan sistematika penulisan merupakan sebuah rangkaian bab
pendahuluan. Bab pendahuluan tersebut akan dituliskan di dalam Bab 1.

Setelah itu, konsep yang akan digunakan, teori-teori yang mendukung
skripsi yang sedang dibuat, rumus-rumus yang akan digunakan, serta penelitian
yang mendukung, akan dituliskan di dalan Bab 2. Bab 2 disebut bab landasan

teori.

Kemudian, Bab 3 merupakan bab analisis dan perancangan sistem yang
membahas tentang tahap-tahap dalam perancangan sistem yang akan dibuat secara
rinci. Pada bab 3 ini penjelasan berbentuk diagram maupun gambar yang dapat

menjelaskan cara kerja sistem.

Isi dari Bab 4 adalah penerapan dan analisis sistem yang membahas
mengenai hasil implementasi dan pengujian beserta analisa mengenai hasil yang
didapat. Selain itu menjelaskan cara kerja program yang dilengkapi dengan

gambar hasil implementasi sistem.

Bab 5 adalah bab penutup, yang membahas kesimpulan mengenai hasil dari
sistem .dan saran-saran atas hasil penelitian ini untuk pengembangan sistem

dimasa mendatang.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan :

Sistem mampu menyediakan beberapa pilihan untuk melakukan pendaftaran
secara online yaitu dengan memilih tanggal daftar, serta memilih sesi jadwal
yang diinginkan oleh pasien.

Sistem mampu menyediakan fasilitas notifikasi pada proses antrian berupa
pesan email dan memberikan pilihan untuk memajukan sesi lebih awal dari
sesi yang dipilih sebelumnya.

Sistem mampu memberi pengingat . kepada pasien yang melakukan
pendaftaran dengan notifikasi berupa pesan email dan memberikan pilihan
pasien hadir dan tidak hadir diklinik pada jadwal pendaftaran online yang
dipilih.

5.2. Saran

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran :

a.

Dapat disediakan fitur tutup sesi pada setiap antrian dimana seluruh antrian
pada tanggal yang sama mendapatkan informasi antrian atau urutan
sekarang.

Dapat disediakan fitur tukar sesi yang dinginkan ketika jadwal sesi tersedia
pada tanggal yang sama.

Dapat disediakan fitur SMS Gateway untuk memberikan pesan notifikasi
berupa teks pada ponsel.

Dapat disediakan fitur pendaftaran secara otomatis oleh sistem jika pasien

harus kembali berkonsultasi dengan dokter 3-4 hari kedepan.
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