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ABSTRAK

Servis AC merupakan bagian yang penting untuk merawat AC yang dimiliki.
Pelayanan servis AC pada tempat servis AC dapat membantu untuk mengetahui
perawatan dan penanganan yang tepat apabila terjadi kerusakan pada AC. Konsumen
sebelum pelayanan tidak diberi informasi mengenai waktu dan teknisi yang akan
melakukan pelayanan. Saat selesai melakukan pelayanan servis AC, konsumen hanya
mengetahui total biaya dari pelayanan dan data sparepart AC yang diganti oleh
teknisi. Informasi yang diberikan kepada konsumen tidak rinci dan transparan,
sehingga konsumen cukup mengetahui seberapa banyak harus  membayar biaya

pelayanan.

Dalam skripsi ini dibuat sistem untuk mencatat data pelayanan terhadap
konsumen beserta penjadwalan teknisi dan juga jadwal pelayanan sesuai permintaan
konsumen. Sistem juga memvisualisasi hasil . penjualan sparepart per bulan dan
mengakumulasi dari data sparepart yang ke dalam bentuk laporan grafik. Sistem juga
memiliki fasilitas untuk mengirimkan pesan berupa SMS Gateway kepada teknisi dan
konsumen, yang® berfungsi untuk mengingatkan jadwal pelayanan. Konsumen dapat
menerima_informasi jadwal pelayanan yang berisi data teknisi yang akan datang dan
waktu ‘pelayanan, pesan ini akan dikirim kepada konsumen satu hari sebelum hari

pelayanan.

Penelitian  ini  menghasilkan sebuah sistem yang dapat memvisualisasikan
hasil analisis kerusakan pada AC berdasarkan jenis dan merk AC dari data pelayanan
dan permintaan sparepart sesuai kebutuhan konsumen. Pada sistem akan diketahui
data sparepart yang paling sering dipesan oleh teknisi ketika melakukan pelayanan

yang digambarkan dalam laporan grafik.

Kata Kunci : Pelayanan, SMS Gateway, Penjadwalan, Sparepart.
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ABSTRAK

Servis AC merupakan bagian yang penting untuk merawat AC yang dimiliki.
Pelayanan servis AC pada tempat servis AC dapat membantu untuk mengetahui
perawatan dan penanganan yang tepat apabila terjadi kerusakan pada AC. Konsumen
sebelum pelayanan tidak diberi informasi mengenai waktu dan teknisi yang akan
melakukan pelayanan. Saat selesai melakukan pelayanan servis AC, konsumen hanya
mengetahui total biaya dari pelayanan dan data sparepart AC yang diganti oleh
teknisi. Informasi yang diberikan kepada konsumen tidak rinci dan transparan,
sehingga konsumen cukup mengetahui seberapa banyak harus  membayar biaya

pelayanan.

Dalam skripsi ini dibuat sistem untuk mencatat data pelayanan terhadap
konsumen beserta penjadwalan teknisi dan juga jadwal pelayanan sesuai permintaan
konsumen. Sistem juga memvisualisasi hasil . penjualan sparepart per bulan dan
mengakumulasi dari data sparepart yang ke dalam bentuk laporan grafik. Sistem juga
memiliki fasilitas untuk mengirimkan pesan berupa SMS Gateway kepada teknisi dan
konsumen, yang® berfungsi untuk mengingatkan jadwal pelayanan. Konsumen dapat
menerima_informasi jadwal pelayanan yang berisi data teknisi yang akan datang dan
waktu ‘pelayanan, pesan ini akan dikirim kepada konsumen satu hari sebelum hari

pelayanan.

Penelitian  ini  menghasilkan sebuah sistem yang dapat memvisualisasikan
hasil analisis kerusakan pada AC berdasarkan jenis dan merk AC dari data pelayanan
dan permintaan sparepart sesuai kebutuhan konsumen. Pada sistem akan diketahui
data sparepart yang paling sering dipesan oleh teknisi ketika melakukan pelayanan

yang digambarkan dalam laporan grafik.

Kata Kunci : Pelayanan, SMS Gateway, Penjadwalan, Sparepart.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

CV Kurniatama menangani pelayanan di  bidang AC (Air
Conditioning) yang memiliki dua jenis pelayanan, vyaitu perawatan dan
perbaikan AC bagi konsumen. Lokasi studi kasus ini berada di toko sparepart
AC vyang beralamat di Jalan Magelang,Yogyakarta. Toko ini sudah berdiri
sejak awal tahun 2000. Pada awalnya took ini hanya terdiri dari owner dan
seorang pegawai(admin). Data pelayanan yang - tercatat sudah mencapai
jumiah ribuan. Namun proses pelayanan masih dilakukan secara manual baik
itu proses penjadwalan pelayanan, jadwal teknisi, permintaan sparepart,
pencatat pendapatan servis toko, <dan konfirmasi melalui telepon kepada
konsumen apabila ada ada _teknisi. yang melakukan pelayanan  dirumah
konsumen.

Masalah terjadi ketika adanya kesulitan pengolahan data dan penyajian
informasi. Data hilang atau tidak terlacak seringkali terjadi sehingga pegawai
diharuskan membuat data pelayanan yang baru. Terkadang pegawai juga dapat
melakukan - kesalahan dalam pengecekkan stok data sparepart di gudang.
Selain® 1tu, masalah administrasi untuk setiap pelayanan dan permintaan
sparepart pada setiap konsumen juga masih dikerjakan manual dan tidak
terstruktur. ~Sehingga menyebabkan sering terjadi salah perhitungan biaya
administrasi  setiap merekap yang menimbulkan perhitungan pada data
pendapatan tiap sebulan sekali kurang tepat dan terstruktur.

Dari kasusdiatas, penulisakan membangun sistem  yang
mampumembantu menangani masalah-masalah yang terjadi. Sistem informasi
iniakan dibangun denganberbasis website untuk mencatat dan mengolah data
pelayanan konsumen beserta biaya administrasinya. Bahkan sistem dapat
melakukan pengaturan jadwal teknisi dan jadwal pelayanan sesuai permintaan
konsumen. Sistem informasi ini, akan mendukung proses pelayanan konsumen

secara efisien dan cepat sehingga data pelayanan dapat dicatat secara



konsisten dan benar kedalam sistem. Terdapat pula sistem reminder yang
Ditujukan kepada konsumen sebagai pengingat waktu pelayanan yang sudah
ditetapkan secara berkala sesuai persetujuan dari pihak konsumen dan juga
teknisi.

Berdasarkan uraian di atas, menjadi faktor pendorong bagi penulis dalam
melakukan penelitian yang penulis tuangkan dengan judul “Sistem Informasi
Back Office Service AC Studi Kasus : CV. Kurniatama”.

1.2 RumusanMasalah

Sistem reminder penjadwalan servis sangatlah membantu konsumen untuk
mendapatkan informasi waktu servis yang sudah disesuaikan sebelumnya dari
pihak konsumen dan teknisi. Serta pentingnya pengelolaan ‘administrasi yang
baik dan akurat diharapakan dapat memberikan acuan sebagai sarana untuk
mengoptimalkan seluruh pencatatan sparepart.. Berdasarkan hasil pengamatan

dan riset, penulis mendapat beberapa masalah yang sering terjadi yaitu :

a. Apakah sistem dapat mengecek stock  sparepart AC yang berada di
gudang?

b. Apakah sistem. dapat mengatur jadwal teknisi untuk melakukan
pelayanan terhadap konsumen?

c. Apakah sistem dapat melakukan reminder untuk pemberitahuan waktu
perbaikan/perawatan kepada konsumen?

d.  Apakah' sistem dapat mengatur jadwal perbaikan/perawatan sesuai
kebutuhan konsumen?

e. Apakah sistem dapat membuat laporan berupa grafik pendapatan dari
servis AC setiap bulannya?

f. Apakah sistem dapat membuat laporan untuk jenis sparepart yang
paling sering dibutunkan konsumen setiap bulannya kedalam bentuk
grafik ?

1.3 BatasanMasalah
Ruang lingkup permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal

sebagai berikut :



a. Data yang digunakan adalah data administrasi AC Kurniatama Jl
Magelang, Yogyakarta.

b. Data yang digunakan adalah data pelayanan dan permintaan sparepart
pada tahun 2000.

c. Sistem Informasi yang akan dibangun berbasis website dan hanya bisa
digunakan oleh stakeholder AC Kurniatama.

d. Sistem mencakup data pelayanan, setup teknisi, karyawan, sparepart,
serta data jadwal teknisi, jadwal pelayanan, permintaan sparepart dan
laporan Surat Perintah Kerja(SPK).

1.4 Tujuan Penelitian
Penelitian pada kasus ini mempunyai tujuan dan manfaat adalah sebagai
berikut :

a. Akan dilakukan pengujian apakah sistem mampu membuat
penjadwalan pelayanan konsumen, permintaan sparepart, laporan
SPK dan juga ~mengimplementasikan SMS Gateway untuk
memberikan informasi- -~ waktu pelayanan ke konsumen. Serta
membuat laporan dinamis berbasis grafis.

b. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana S1 di Fakultas
Teknologi Informasi Program Studi Sistem Informasi di Universitas

Kristen Duta Wacana.

1.5 Spesifikasi Sistem

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan pengguna
(brainware) yang mendukung penerapan sistem agar sesuai dengan spesifikasi
program yang akan dibuat. Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain
program dapat memberikan gambaran atau visualisasi terhadap kondisi
penjualan pada perusahaan berdasarkan data-data yang diolah dari database.

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 5 hal, yaitu :

1.5.1 Spesifikasi program
a. Sistem ini mempermudah konsumen untuk mengetahui waktu service
ACmelalui SMS Gateway.
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Sistem mampu mencatat biaya administrasi dan permintaan sparepart
pada setiap Kkali konsumen melakukan servisAC.

Sistem mampu menyajikan laporan berupa grafik berdasarkan hasil
pendapatan dari penjualan sparepart AC.

Sistem mampu menyajikan laporan berup agrafik berdasarkan
sparepart yang paling banyak dibutunkan oleh konsumen.

Sistem mampu mengatur jadwal teknisi dan jadwal pelayanan untuk

konsumen.

Spesifikasi perangkat keras (Hardware)
Prosesor Intel Core i3-2310M, 2.10GHz
Memori 4GB DDR3; Harddisk 160GB
Monitor resolusi 1280 x 768 pixel
Keyboard dan mouse.

Spesifikasi perangkat lunak (Software)

Sistem Operasi : Windows 7 Professional

Menggunakan software Sublime Text

Bahasa pemrograman menggunakan software PHP Codelgniter

PhpMyAdmin sebagai database

Spesifikasi pengguna (User)
Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7.

Memperoleh pelatihan menggunakan sistem ini.

Spesifikasi pembangun (Developer)

Menguasai bahasa pemrograman PHP Codelgniter
Kemampuan menggunakan PhpMyAdmindan Sublime Text
Kemampuan menggunakan CSS dan HTML.

1.6 Tahapan Penelitian

Tahapan penelitian yang digunakan penulis pada penelitian ini antara lain:

a.

Pengumpulan Data



Data didapat dari database penjualan sparepart AC di CV.

Kurniatama(data operasional).

. Wawancara

Melakukan tanya jawab pada pihak yang berkepentingan agar
penelitian yang dilakukan sesuai dengan masalah yang terjadi sert
mengumpulkan data-data yang dibutuhkan untuk menyelesaikan suatu

permasalahan yang sering terjadi pada perusahaan service AC tersebut.

Observasi

Melakukan observasi dengan  melihat < dokumen-dokumen dan
meninjau langsung bagaimana cara kerja dalam sebuah perusahaan
service AC sehingga diperoleh data yang berhubungan dengan masalah

yang akan dibahas.

. Studi Pustaka

Mengumpulkan data ' dengan..cara mencari referensi-referensi serta
literatur untuk  membantu dalam mengumpulkan informasi serta dapat

menjadi. bahan acuan dalam penyelesaian penelitian ini.

Perancangan Sistem

Merupakan suatu penataan dan pengembangan sistem baru yang
terstruktur, dengan berdasarkan pada alur prosesdari sistem lama,
dimana masalah-masalah yang terjadi pada sistem lama diharapkan

sudah teratasi dan mendapatkan solusi pada sistem yang baru.

Testing dan Implementasi Sistem

Testing merupakan aktivitas yang digunakan untuk dapat melakukan
evaluasi suatu kemampuan dari program atau sistem dan menentukan
apakah sistem tersebut telah memenuhi kebutuhan dan sistemnya dapat

diterapkan dengan baik.



g. Evaluasi
Evaluasi adalah suatu kegiatan terencana untuk menilai suatu
permasalahan yang terjadi dengan menggunakan instrument dan
hasilnya dapat dibandingkan dengan tolok ukur guna memperoleh

kesimpulan dan solusi ata s permasalahan yang dinilai.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Pada setiap bab memiliki
masing-masing sub bab yang berisi mengenai penjelasan untuk mendukung
pokok masalah yang akan dibahas. Berikut merupakan penjelasan setiap bab
yang akan dibahas dalam penulisan ini.

Pada Bab pertama merupakan pendahuluan yangmembahas latar
belakang masalah, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, spesifikasi sistem, dan sistematika  penelitian.

Bab yang berisi mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori yang
akan digunakan dalam pengerjaan penelitian merupakan Bab 2 landasan teori.
Serta pustaka yang akan digunakan dalam pembangunan Sistem Informasi
Back Office adalah SMS Gateway dan Web Desain, metode yang digunakan,

dan aplikasi yang digunakan untuk pembangunan back end program.

Selanjutnya pada Bab 3 berisi tentangan alisis dan perancangan Sistem
Informasi ‘Back Office yang berisi mengenai analisis data yang akan
digunakan dan perancangan sistem yang akan dibangun dengan secara rinci.
Pada bab ini digunakan untuk menggambarkan konsep pembuatan sistem
menggunakan flowchart, data flow diagram, model data logical, activity
diagram dan use case, serta penulis juga membuat desain antarmuka yang
nantinya digunakan penulis sebagai rancangan sistem. Rancangan sistem ini
dibuat agar sistem yang dibuat penulis sesuai dengan rencana awal saat
pembuatan sistem.

Kemudian selanjutnya penerapan dan analisis Sistem Informasi Back
Office yang berisi penjabaran hasil dari Sistem Informasi Back Office yang

telah dibangun akan dijabarkan secara detail pada Bab 4 ini. Pada bab ini juga



dijelaskan pula gambaran masukan maupun keluaran dari program serta hasil
uji coba dari Sistem Informasi Back Office.

Terakhir, bab yang berisi mengenai kesimpulan dan saran untuk
sistem yang telah dibuat akan dituangkan ke dalam Bab 5. Kesimpulan
berisikan jawaban dari rumusan masalah yang telah dijelaskan pada bab 1.
Saran menjelaskan kekurangan-kekurangan Sistem Informasi Back Office
sehingga dapat dibuat pengembangan Sistem Informasi Back Office yang

mungkinakan diteliti dalam penelitian lainnya.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan :

a. Sistem mampu menyediakan mengaturjadwal teknisi setiap hari. Bahkan sistem
mampu mengatur jadwal pelayanan untuk konsumen berdasarkan jadwal teknisi
yang sudah ada.

b. Sistem mampu menyediakan fasilitas pengingat dalam. bentuk pesan kepada
konsumen dan teknisi berkaitan dengan jadwal pelayanan dengan menggunakan
fitur SMS Gateway.

c. Sistem mampu memberikan laporan stok sparepart, laporan pendapatan dari hasil
pelayanan dan permintaan sparepart, serta laporan data sparepart yang paling
banyak terjual dalam setiap bulan.

d. Sistem mampu melakukan pengecekan stok sparepart yang ada di gudang dan
menampilkannya dala bentuk laporan tabel.

5.2 Saran
Saran yang diberikan. untuk pengembangan dan perbaikan sistem dikemudian hari

antara lain :

a.  Sistem dapat ditambah dengan fitur notifikasi via mobile atau e-mail sehingga
asisten manager tidak perlu login ke dalam sistem terlebih dulu untuk melihat
jika ada konsumen yang melakukan pesan pelayanan service AC.

b.  Sistem dapat ditambah dengan fitur konsumen dapat membuat jadwal pelayanan
sendiri ketika akan melakukan pelayanan service AC.

c. Sistem pada fitur SMS Gateway dapat melakukan pengiriman SMS secara

otomatis, dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan jadwal pelayanan

konsumen
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