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ABSTRAK 

Proses pengelolaan sampah dan tabungan di Bank Sampah Gemah Ripah 

mengalami beberapa kesulitan. Hal ini terjadi dikarenakan sistem informasi yang 

digunakan oleh Bank Sampah Gemah Ripah tidak dapat beroperasi sesuai prinsip 

dan aturan yang ditetapkan oleh Bank Sampah Gemah Ripah. Selain itu, cara 

penjualan yang kurang praktis seringkali menyebabkan nasabah menjadi kurang 

antusias untuk menjual sampah. 

Masalah tersebut akhirnya dapat dipecahkan dengan membangun sistem 

informasi berbasis web untuk mengatasi masalah pengelolaan sampah dan 

tabungan. Sistem ini dibangun berdasarkan data hasil wawancara dan observasi di 

Bank Sampah Gemah Ripah Bantul. 

Hasil dari sistem yang dibangun antara lain (1) admin tidak perlu 

memeriksa ulang tanggal pendaftaran dan saldo nasabah saat nasabah melakukan 

kredit atau penarikan tabungan, (2) admin tidak perlu memeriksa ulang no surat 

saat nasabah melakukan debit atau setor terpisah, (3) nominal debit berasal dari 

total nominal penerimaan dan tidak dapat diinput secara manual, (4) nasabah 

dapat menjual sampah secara online. 

Kata Kunci : Bank Sampah , Pengelolaan Tabungan, Penerimaan 
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ABSTRAK 

Proses pengelolaan sampah dan tabungan di Bank Sampah Gemah Ripah 

mengalami beberapa kesulitan. Hal ini terjadi dikarenakan sistem informasi yang 

digunakan oleh Bank Sampah Gemah Ripah tidak dapat beroperasi sesuai prinsip 

dan aturan yang ditetapkan oleh Bank Sampah Gemah Ripah. Selain itu, cara 

penjualan yang kurang praktis seringkali menyebabkan nasabah menjadi kurang 

antusias untuk menjual sampah. 

Masalah tersebut akhirnya dapat dipecahkan dengan membangun sistem 

informasi berbasis web untuk mengatasi masalah pengelolaan sampah dan 

tabungan. Sistem ini dibangun berdasarkan data hasil wawancara dan observasi di 

Bank Sampah Gemah Ripah Bantul. 

Hasil dari sistem yang dibangun antara lain (1) admin tidak perlu 

memeriksa ulang tanggal pendaftaran dan saldo nasabah saat nasabah melakukan 

kredit atau penarikan tabungan, (2) admin tidak perlu memeriksa ulang no surat 

saat nasabah melakukan debit atau setor terpisah, (3) nominal debit berasal dari 

total nominal penerimaan dan tidak dapat diinput secara manual, (4) nasabah 

dapat menjual sampah secara online. 

Kata Kunci : Bank Sampah , Pengelolaan Tabungan, Penerimaan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin maju menuntut kita untuk lebih 

mengenal dan memanfaatkan teknologi yang ada. Saat ini baik individu, 

perusahaan maupun lembaga membutuhkan teknologi dalam aktifitas sehari-hari. 

Teknologi dapat membantu pekerjaan manusia karena teknologi dapat 

mempermudah dan mempercepat pekerjaan manusia serta mengurangi kesalahan-

kesalahan yang mungkin terjadi. 

Lokasi yang menjadi studi kasus adalah di Bank Sampah Gemah Ripah, 

Kabupaten Bantul Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta. Bank Sampah Gemah 

Ripah merupakan lembaga yang bertugas untuk menampung sampah yang dijual 

oleh nasabah. Jenis sampah yang dapat ditampung oleh bank sampah antara lain 

kertas, botol, dan sampah rumah tangga lainnya.  Jenis barang yang ditampung 

pun memiliki sub jenis dengan harga yang berbeda.  

Bank sampah tidak hanya melayani sistem penjualan sampah, namun juga 

melayani layanan tabungan. Nasabah dapat menabung uang hasil penjualan 

sampah untuk disimpan di bank sampah. Masing-masing Nasabah memiliki 

nomor rekening serta buku tabungan yang dapat digunakan untuk memantau 

saldo. Nasabah juga dapat melakukan kredit atau penarikan tabungan apabila 

nasabah tersebut sudah terdaftar lebih dari 3 bulan di Bank Sampah Gemah Ripah. 

Saat melakukan kredit atau penarikan, sisa saldo nasabah tidak boleh kurang dari 

Rp,5000.  Untuk itu, prinsip serta aturan tersebut penting untuk diterapkan di 

Bank Sampah Gemah Ripah. 

Bank Sampah Gemah Ripah menerapkan sistem informasi berbasis 

desktop. Sistem tersebut dikelola oleh admin untuk membantu proses administrasi 

seperti mencatat penjualan sampah, debit dan kredit, serta pencatatan laporan.  

Masalah terjadi ketika jumlah nasabah yang semakin bertambah. Data 

saldo nasabah sering kali tidak tercatat dengan benar. Sering dijumpai angka saldo 
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pada buku tabungan nasabah yang tidak sesuai dengan saldo pada buku rekap 

tabungan. 
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Masalah ini juga ditambah dengan sistem yang digunakan belum mampu 

menerapkan aturan dan prinsip seperti yang disebutkan sebelumnya. Hal ini 

menyebabkan admin harus bekerja lebih keras  untuk melakukan pengecekan 

antara buku tabungan nasabah dengan data pada sistem dan buku induk. Masalah 

lain yang dihadapi ialah menurunnya tingkat antusiasme masyarakat untuk 

menjual sampah. Hal ini dikarenakan sistem penjualan pada bank sampah yang 

mengharuskan nasabah datang secara langsung apabila hendak menjual sampah.  

Sistem pengambilan sampah sudah diterapkan di Bank Sampah Gemah Ripah 

namun masih terbatas. Pengepul sampah harus berkeliling ke rumah warga untuk 

memeriksa apakah ada sampah yang hendak dijual. Hal ini tentu kurang efektif 

dan efisien jika dibandingkan dengan penghasilan yang didapat oleh pihak Bank 

Sampah Gemah Ripah. 

Melalui skripsi ini akan dibangun sebuah sistem informasi yang akan 

membantu menangani masalah-masalah yang mungkin akan terjadi. Sistem ini 

akan mempermudah dalam mengolah data dan mencatat administrasi sehingga 

mengurangi terjadinya human error. 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

a. Bagaimana menerapkan sistem informasi tabungan yang tepat sesuai 

dengan prinsip perbankan pada Bank Sampah Gemah Ripah untuk 

meningkatkan tingkat antusiasme nasabah dalam menabung? 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

a. Lokasi studi kasus untuk kerja praktik ini adalah Bank Sampah Gemah 

Ripah, Bantul, Yogyakarta. 

b. Menggunakan metode observasi dan wawancara untuk menambang data. 

c. Menggunakan berkas-berkas administrasi untuk membantu pembangunan 

sistem informasi seperti lembar pendaftaran nasabah, surat penerimaan, 

daftar harga sampah dan buku tabungan. 
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d. Data bank sampah pasien berasal dari Bank Sampah Gemah Ripah 

Bantul, Yogyakarta. 

1.4. Spesifikasi Program 

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan pengguna 

(brainware) yang mendukung penerapan sistem agar sesuai dengan spesifikasi 

yang akan dibuat. 

Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain  :  

a.  Program mampu mengelola data nasabah, pengepul, kategori sampah, 

sampah, penerimaan, detail penerimaan dan tabungan. 

b. Program mampu mengelola tabungan. 

c. Program mampu menyajikan riwayat penjualan dan mutasi tabungan milik 

nasabah bank sampah. 

d. Program mampu menyediakan fitur penerimaan secara online untuk 

nasabah. 

e. Program mampu mencetak laporan jenis sampah yang terjual dan 

pendapatan bank sampah,surat penerimaan serta nota penerimaan. 

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan brainware yang 

dibutuhkan antara lain :  

a. Kebutuhan perangkat lunak 

1) Sistem operasi Windows 7 Home Premium Service Pack 2. 

2) XAMPP Win32-6.6a lengkap dengan PHP. 

3) Browser Google Chrome 45.0.2454.85. 

b. Kebutuhan perangkat keras 

1) Intel Core i5-4210U CPU @ 1.70GHz 2.40GHz. 

2) RAM 4GB. 

3) Hardisk 500GB. 

4) Keyboard dan mouse. 

c. Kebutuhan pengguna 
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1) Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP dan 

SQL. 

2) Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk 

membuat laporan dan mendukung analisis data. 

3) Mampu mengoperasikan komputer dan mengakses internet. 

4) Mampu menggunakan browser. 

5) Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi web. 

6) Mengikuti pelatihan sistem informasi administrasi. 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada kasus bank sampah ini bertujuan untuk: 

a. Membangun dan menghasilkan sebuah sistem yang dapat mambantu 

proses administrasi atau proses bisnis di Bank Sampah Gemah Ripah 

Bantul, Yogyakarta. 

b. Mengukur efektivitas format data terhadap data yang dihasilkan. 

1.6. Metodologi Penelitian 

Metode penelitian yang dilakukan oleh penulis antara lain :  

a. Metode pengumpulan data 

1) Pengumpulan Data 

Data yang diperoleh merupakan data nasabah, formulir penjualan, 

daftar harga sampah dan buku tabungan nasabah. 

2) Wawancara 

Penulis melakukan wawancara kepada pihak pengguna atau pengelola 

untuk mengetahui gambaran proses bisnis serta kebutuhan informasi 

yang diperlukan bagian administrasi dari data administrasi yang 

diperoleh. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima bab dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut :  

Bab 1 pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum tentang 

penelitian. Bab ini berisi sub-bab latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, spesifikasi sistem, tujuan penelitian, metode penelitian dan sistematika 
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penulisan laporan. Selanjutnya pada Bab 2 terdiri dari tinjauaan pustaka dan 

landasan teori yang membahas konsep-konsep yang diperlukan sebagai dasar 

penelitian tugas akhir ini. 

Bab 3 merupakan bab sistem yang akan membahas bagaimana sumber-

sumber teori dari bab sebelumnya diimplementasikan pada sistem yang akan 

dibuat. Selain tiu, terdapat rancangan kerja sistem serta alur atau proses-proses 

yang digunakan dalam pembuatan sistem . Bab 4 merupakan bab penerapan 

sistem berdasarkan rancangan dan proses-proses yang digunakan pada bab 3. 

Bab terakhir yaitu bab 5 berisi kesimpulan dari analisis yang dilakukan 

serta hasil penelitiannya, serta saran-saran untuk kegiatan riset ke depan. 

Kesimpulan juga berisi jawaban pertanyaan-pertanyaan yang dinyatakan dalam 

rumusan masalah. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisa pada sistem yang dibangun maka 

dapat disimpulkan beberapa hal seperti berikut :  

a. Sistem validasi tanggal pendaftaran dan saldo membantu proses 

administrasi tabungan dengan tetap menerapkan prinsip serta aturan yang 

berlaku di Bank Sampah Gemah Ripah. 

b. Sistem validasi no surat dapat mencegah terjadinya pencatatan surat yang 

sama atau sudah tidak valid. 

c. Sistem penerimaan online membantu pihak pengelola untuk melakukan 

penjemputan atau pengambilan sampah tanpa harus menunggu 

permintaan dari pihak nasabah. 

5.2. Saran 

Keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh pembangun. Program bantu 

pengelolaan sampah dan tabungan masih memiliki beberapa kekurangan dan 

kelemahan. Adapun saran pengembangan sistem yang dibuat antara lain :  

a. Sistem ini dapat dikembangkan dengan basis mobile yang dapat 

menyediakan fitur share lokasi bagi nasabah dan fitur GPS dengan 

rekomendasi rute sehingga memudahkan pengepul dalam melakukan 

pengambilan sampah. 

b. Sistem dapat dikembangkan dengan menyediakan fitur naungan. 

c. Sistem dapat dikembangkan dengan menyediakan layanan untuk 

menghitung biaya operasional. 

d. Sistem dapat dikembangkan dengan menyediakan fitur notifikasi kepada 

nasabah apabila data penerimaan sudah diterima oleh pihak bank 

sampah, saldo sudah ditambahkan dan terjadi kenaikan atau penurunan 

harga sampah. 
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