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ABSTRAK

Banyak lansia wanita yang masih aktif beraktivitas. Aktivitas yang kerap
dilakukan adalah berbelanja di pasar tradisional. Namun lansia memiliki
keterbatasan fisik yang menyulitkan mereka ketika berbelanja di aplikasi online
berdasarkan kebutuhan dan kebiasaan lansia dalam berbelanja di pasar. Aplikasi
online tersebut menyediakan barang-barang yang dijual pada pasar tradisional.
Dengan aplikasi online tersebut lansia dapat memilih sendiri pasar dan Kkios
langganan tempat mereka berbelanja. Lansia juga dapat menambahkan catatan
belanja pada barang yang dipesannya.

Pengujian usability aplikasi pasar tradisional online oleh 25 lansia untuk
mendapatkan nilai kebergunaan. Lima parameter pengukuran adalah Task Success,
Time on Task, Errors, Efficiency dan Satisfaction. " Pengujian tingkat
kepuasan/Satisfaction menggunakan UEQ (User Experience Questionnaire). Untuk
mengetahui kebutuhan dan kebiasaan lansia.-dalam ' berbelanja di pasar dan
penggunaan teknologi dengan mengimplentasikan User Centered Design yang
hasilnya berguna untuk menerjemahkan dan merancang web.

Berdasarkan hasil pengujian, penulis mampu merancang web yang
mempertimbangkan dan disesuaikan dengan kemampuan lansia sehingga web
tersebut mampu mengatasi keterbatasan fisik lansia dan mengatasi kesenjangan
antara kemampuan lansia dalam menggunakan tekologi dan fasilitas aplikasi pada
smartphone untuk belanja  kebutuhan di pasar tradisional secara online.
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ABSTRAK

Banyak lansia wanita yang masih aktif beraktivitas. Aktivitas yang kerap
dilakukan adalah berbelanja di pasar tradisional. Namun lansia memiliki
keterbatasan fisik yang menyulitkan mereka ketika berbelanja di aplikasi online
berdasarkan kebutuhan dan kebiasaan lansia dalam berbelanja di pasar. Aplikasi
online tersebut menyediakan barang-barang yang dijual pada pasar tradisional.
Dengan aplikasi online tersebut lansia dapat memilih sendiri pasar dan Kkios
langganan tempat mereka berbelanja. Lansia juga dapat menambahkan catatan
belanja pada barang yang dipesannya.

Pengujian usability aplikasi pasar tradisional online oleh 25 lansia untuk
mendapatkan nilai kebergunaan. Lima parameter pengukuran adalah Task Success,
Time on Task, Errors, Efficiency dan Satisfaction. " Pengujian tingkat
kepuasan/Satisfaction menggunakan UEQ (User Experience Questionnaire). Untuk
mengetahui kebutuhan dan kebiasaan lansia.-dalam ' berbelanja di pasar dan
penggunaan teknologi dengan mengimplentasikan User Centered Design yang
hasilnya berguna untuk menerjemahkan dan merancang web.

Berdasarkan hasil pengujian, penulis mampu merancang web yang
mempertimbangkan dan disesuaikan dengan kemampuan lansia sehingga web
tersebut mampu mengatasi keterbatasan fisik lansia dan mengatasi kesenjangan
antara kemampuan lansia dalam menggunakan tekologi dan fasilitas aplikasi pada
smartphone untuk belanja  kebutuhan di pasar tradisional secara online.



BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Di usia yang tidak muda, banyak lansia yang masih aktif beraktivitas.
Tidak sedikit lansia yang lebih senang mengisi waktunya dengan memasak.
Bahan-bahan yang diperlukan untuk memasak ini tidak lepas dari aktivitas
berbelanja. Mereka terbiasa membuat daftar belanja sebelum belanja dan terbiasa
berbelanja di kios langganan mereka. Ketika berbelanja di pasar tradisional rata-
rata lansia menghabiskan waktu yang cukup lama serta mereka tidak kuat berjalan
dan membawa barang hasil belanja mereka.~Bagi pengunjung pasar tradisional
yang tergolong usia di bawah 60 tahun, mereka masih memiliki tenaga yang
cukup untuk berbelanja di pasar tradisional. Namun bagi pengunjung dengan usia
diatas 60 tahun yang biasa berbelanja di pasar tradisional sudah tidak cukup kuat
untuk ke pasar tradisional dikarenakan. keterbatasan fisiknya. Keterbatasan
tersebut menyulitkan dan menghabiskan banyak tenaga mereka ketika berbelanja.
Dengan demikian, lansia membutuhkan suatu aplikasi pasar tradisional online
yang memungkinkan mereka untuk mengatasi keterbatasan tenaga mereka dalam
berbelanja di pasar tradisional.

Dalam membangun aplikasi pasar tradisional online untuk lansia
membutuhkan analisa mengenai kebiasaan, kebutuhan dan keterbatasan lansia
dalam menggunakan teknologi. Hal tersebut disebabkan oleh kondisi dimana
lansia yang berusia 60 tahun keatas mengenal teknologi pada usia kurang lebih
40-45 tahun. Pada saat itu mereka mengenal teknologi yang masih sangat
sederhana. Ketika mencapai usia 60 tahun kemampuan mereka dalam
mempelajari teknologi pun sangat lambat sehingga untuk merancang pasar
tradisional tersebut memiliki tantangan tersendiri yaitu kemampuan lansia untuk
berbelanja secara online, baik dalam mengoperasikan maupun dalam
menerjemahkan kebutuhannya sesuai dengan pola berbelanja lansia di pasar

tradisional.



Dengan demikian, diperlukan penelitian terhadap kebutuhan lansia dalam
menggunakan teknologi e-commerce sehingga dapat mengatasi keterbatasan fisik
lansia dalam berbelanja di pasar tradisonal. Dalam penelitian ini akan dilakukan
pengujian usability pasar tradisional online pada lansia sehingga didapatkan
rancangan yang sesuai dengan kebutuhan lansia dalam berbelanja di pasar
tradisional.

1.2. Rumusan masalah

Dari latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan bahwa masalah yang
dihadapi adalah kesenjangan antara kemampuan lansia dan fasilitas aplikasi pada
smartphone untuk belanja kebutuhan di pasar tradisional secara online.
Dibutuhkan suatu web yang memiliki fasilitas ‘untuk pemesanan barang dimana
lansia dapat menentukan sendiri kios -dalam. membeli barang-barang yang
dibutuhkan dan memiliki pilihan layanan untuk pengiriman barang. Tampilan dan
fitur web juga disesuaikan dan mempertimbangkan kemampun lansia dalam

menggunakan smartphone.

1.3. Batasan Masalah
Dari-rumusan. masalah di atas dapat dilakukan beberapa batasan sebagali
berikut:
1. 'Pengujian usability aplikasi perangkat bergerak pasar tradisional pada :
a. Proses pembuatan akun baru. Pada proses ini pengguna diminta untuk mengisi
data pribadi dan setup pasar dan kios langganan.
b. Proses pemesanan barang-barang. Proses ini berupa pilih barang, isi jumlah
pembelian barang, dan mengisi catatan barang jika ada.
c. Proses pembelian barang lain. Pengguna melakukan pembelian barang dari
pasar yang sama dan dari pasar yang berbeda.
d. Proses pembelian barang dari fitur history. Pengguna melakukan pembelian
barang dari fitur history yang menampilkan semua barang yang pernah dibeli
beserta atributnya seperti jumlah barang, catatan barang dan nama pasar dan

kios tempat barang dibeli.



Pengujian tersebut dilakukan oleh lansia wanita berusia sekitar 60 — 70 tahun yang
tidak familiar dengan penggunaan web.

Layanan pada web yaitu barang dapat diambil jika pasar tempat berbelanja tidak
lebih dari 3 atau diantar oleh kurir.

Mobile web berupa prototype yang dapat digunakan di semua smartphone
Android OS Lolipop dan Browser Chrome Version 54.0.2840.85

History barang yang pernah dibeli hanya ditampilkan 1 barang jika nama barang,
pasar dan kios belanja, kuantitas serta catatan sama.

Session pada web Pazar berlaku untuk satu hari. Jika menggunakan fitur Ingat
Saya maka nama dan kata sandi akan disimpan pada browser dan tidak perlu
memasukkan nama dan kata sandi pada proses masuk/login berlaku selama satu

bulan.

1.4. Spesifikasi Sistem

Aplikasi berbasis web yang mampu

1.

Spesifikasi aplikasi/program

a. Mampu menyimpan data pribadi pengguna dan pasar/kios langganannya

b. Menampilkan informasi pasar, kios dan barang

c. Memberi penawaran paket masakan : bumbu rawon, serta menampilkan jenis-
Jenis-layanan : bawang kupas, udang kupas, potong daging berupa catatan

d. Menampilkan invoice pemesanan

Spesifikasi perangkat lunak : Browser Chrome Version 54.0.2840.85

Spesifikasi perangkat keras

a. OS Android Lolipop 5.1

b. Layar Smartphone : 5.5

c. RAM 2GB

Spesifikasi kecerdasan pembangun

a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman PHP Codelgniter dan
SQL.

b. Kemampuan menggunakan aplikasi pengolahan data dan kata untuk membuat
laporan dan mendukung analisis data.

¢. Kemampuan menggunakan aplikasi berbasis mobile web untuk pengujian.



d. Kemampuan menggunakan aplikasi Pencil untuk desain Mock up.
e. Kemampuan menggunakan cloud Azure Cloud

5. Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
a. Kemampuan membaca tulisan dengan baik

b. Pernah menggunakan handphone

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai pada penelitian ini menghasilkan suatu
aplikasi pasar tradisional berbasis web yang dapat mengatasi keterbatasan fisik
lansia dengan memperhatikan kemampuan lansia untuk berbelanja secara online
dalam mengoperasikan maupun dalam menerjemahkan. kebutuhannya sesuai
dengan pola berbelanja lansia di pasar tradisional. Serta penelitian ini bertujuan
untuk menguji usability aplikasi untuk -mengetahui. usability aplikasi yang
dihasilkan.

Manfaat dari pengujian usability ini dapat diciptakan aplikasi online untuk
berbelanja di pasar tradisional yang disesuaikan dan mempertimbangkan
kebutuhan lansia berdasarkan hasil pengujian usability. Dengan demikian, lansia
dapat menfaatkan aplikasi tersebut sehingga dapat mempermudah mereka dalam

berbelanja online di pasar tradisional.

1.6. Metode penelitian
1. Studi pustaka tentang Usability, User Centered Design dan e-commerce
Studi pustaka yang dilakukan ini digunakan untuk mencari landasan teori,

prinsip-prinsip usability serta mencari informasi yang berkaitan dengan penelitian.

2. Wawancara/Interview

Wawancara dalam penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan kebutuhan
pengguna dimana pengguna akan diberi beberapa pertanyaan yang menghasilkan data
non-statik sehingga mendapatkan kebiasaan, kebutuhan dan keterbatasan pengguna
yang lebih rinci.
Untuk mendapatkan gambaran terhadap desain untuk prototype dari 2-3 orang

pengguna yang dipilih dengan ketentuan :



Lansia wanita berusia 60-70 tahun

o @

Tidak pernah berbelanja secara online

o

Tidak pernah menggunakan web

d. Dapat membaca dengan cukup baik

3. Merancang Web

Setelah melakukan observasi dan konsultasi dengan dosen pembimbing
mengenai hasil observasi, maka penelitian dilanjutkan dengan merancang web.
Perancangan web tersebut meliputi perancangan tampilan web, fitur dan alur bisnis

dari web yang akan dibangun.

4. Membangun Web
Rancangan web yang sudah dikonsultasikan dengan dosen pembimbing dan
dianggap sudah baik, maka tahap selanjutnya adalah membangun web berdasarkan

rancangan web.
5. Pengujian akhir

Formative : pengujian pada produk akhir untuk menguji usability dari produk
sebanyak 30 responden.

6. Parameter yang akan diukur dalam pengujian:

a. Task success : berhasil atau tidak dalam menyelesaikan suatu transaksi

b. Time on task : waktu yang diperlukan dalam menyelesaikan transaksi

C. Error : banyaknya kesalahan yang dilakukan saat menyelesaikan
transaksi

d. Efficiency : banyaknya langkah dalam menyelesaikan transaksi

e. Satisfaction : kepuasan terhadap penggunaan web menggunakan UEQ

7. Menyusun Laporan
Seluruh hasil pengujian dari pengujian awal sampai pengujian akhir serta hasil

permbangunan web didokumentasikan sebagai bukti dari pengerjaan penelitian.



Dengan demikian, pembangunan sistem dapat dipertanggungjawabkan kepada kampus

dan berguna untuk penelitian selanjutnya.

1.7. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan terdiri dari lima bab, secara garis besar masing-masing bab
membahas hal-hal sebagai berikut :

Bab 1 Pendahuluan berisi penjelasan umum tentan penelitian yang akan
dilakukan. Bab ini terdiri dari tujuh bagian yaitu latar belakang masalah,
perumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

Bab 2 Landasan Teori, bab ini berisi konsep, teori-teori, metode dan
rumus-rumus yang relevan dan dapat digunakan-untuk pengerjaan penelitian.

Bab 3 Analisis dan PerancanganSistem, berisi identifikasi data hasil
wawancara dan menerjemahkan hasil tersebut ke dalam suatu rancangan sistem
dan tampilan web yang akan' dibangun. Pada dasarnya bab ini memuat
perancangan sistem dan tampilan web secara keseluruhan.

Bab 4 Hasil dan Analisis Sistem, berisi penjelasan hasil rancangan pada
bab 3 yang telah diimplementasikan dan diuji, beserta hasil dari sistem dan
tampilan web yang dijalankan dan analisis dari sistem yang dibangun.

Bab 5 Kesimpulan dan Saran, berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian yang telah selesai dilakukan dan saran untuk langkah-langkah
selanjutnya yang dapat dilakukan sehingga mampu memberikan hasil yang lebih

baik dalam penelitian sejenis.



5.1
1.

BAB 5
PENUTUP

Kesimpulan
Web Pazar mampu mengatasi keterbatasan fisik lansia dalam berbelanja di
pasar tradisional dan mengatasi kesenjangan antara kemampuan lansia dan
fasilitas aplikasi pada smartphone untuk belanja kebutuhan di pasar
tradisional secara online. Sebagian besar responden dapat menyelesaikan
tugas yang diberikan dengan baik.

Tugas daftar pada pengujian memilikiperfoma paling rendah dalam
pengujian, sedangkan tugas belanja dari history memiliki perfoma yang
baik. Namun tingkat Efficency pada tugas belanja dari history tidak
mencapai 100% walaupun pada bagian Time on Task, Errors dan Task
Success memiliki nilai yang baik. Hal tersebut disebabkan oleh tingkat
kesuksesan pada tugas tersebut tidak maksimal karena terdapat responden
yang gagal pada tugas tersebut padahal waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan tugas dan tingkat kesalahannya kecil namun masih ada

responden yang gagal pada pengujian tugas tersebut.

Usia responden menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi usability
suatu web. Di usia antara 60 ke atas yang dikategorikan sebagai lansia,
rata-rata memiliki daya ingat dan daya tangkap informasi yang rendah

sehingga responden tidak cukup cepat mempelajari suatu web.
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Untuk pengujian kepuasan/satisfaction pengguna dengan UEQ pada lansia
kurang tepat. Hal tersebut disebabkan karena responden merasa sungkan
untuk memberikan penilaian yang buruk dalam pengujian. Pengujian
kepuasan/satisfaction dapat dilakukan dengan menganalisis ekspresi

pengguna lansia saat mengerjakan tugas-tugas yang diberikan.

Saran
Perlunya perbaikan/pengembangan terhadap desain web berdasarkan hasil

usability test yang didapat agar web Pazar menjadi lebih optimal.

Hasil perbaikan/pengembangan desain web. sebaiknya diujikan kembali

untuk mencapai desain weh yang sesuai dengan kebutuhan lansia.

Mengujikan desain web pada karakteristik lansia yang berbeda misalnya
lansia yang sudah secara aktif menggunakan smartphone. Dengan
demikian akan ditemukan faktor lain yang mungkin dapat mempengaruhi
hasil usability test.

Mengembangkan fitur-fitur web yang mendukung penggunaan web

seperti fitur pengaturan akun.

Mengembangkan prototype menjadi web yang dapat digunakan dan

dipublikasikan secara nyata.
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