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ABSTRAK

VISUALISASI LAPORAN EKSEKUTIF PENJUALAN BERBASIS WEB
STUDI KASUS: BAKPIA PATUK 75

Sebuah perusahaan yang memanfaatkan teknologi infomasi harus mampu
mengontrol proses bisnis perusahaannya secara cepat, tepat dan efisien.
Perusahaan perlu melakukan monitoring dan/atau pengukuran kinerja secara
berkala untuk memastikan bahwa proses bisnis yang dijalankan telah
menggunakan strategi bisnis yang tepat dan mampu memenuhi target yang ingin
dicapai. Strategi bisnis dapat dirancang dengan melakukan pengolahan dan
manajemen yang baik dan tepat terhadap data perusahaan. Data perusahaan selalu
bertambah setiap harinya dalam database sistem informasi dan menjadi aset
penting bagi perusahaan. Salah satu cara untuk mengolah data adalah dengan
menerapkan konsep data warehouse dan business intelligence. Data warehouse
menggunakan sumber data yang diambil dari database perusahaan sebagai
inputnya dan mengolah data dalam berbagai alternatif dengan konsep business
intelligence sehingga mudah dianalisis.

Untuk memudahkan bagian manajerial perusahaan menganalisis data
penjualannya, maka perlu dirancang sebuah model dimensi untuk membuat
laporan eksekutif yang mudah dipahami dengan memanfaatkan beberapa dimensi.
Data-data penjualan tersebut akan melalui proses extract, transform dan load
(ETL) agar data siap digunakan dalam data warehouse, sebelum disimpan dalam
sebuah model dimensi (dimensional model).

Visualisasi laporan penjualan digunakan oleh bagian manajerial Bakpia
Patuk 75 untuk - membantu memantau dan menganalisis kondisi penjualan melalui
dashboard dan laporan dengan memanfaatkan business intelligence. Dashboard
menampilkan grafik yang memudahkan pengguna membaca kondisi penjualan
yang sedang terjadi dengan cepat berdasarkan dimensi yang telah dibentuk, yaitu
waktu, outlet dan barang. Sedangkan laporan memberikan informasi yang lebih
rinci dengan-menampilkan tabel dan grafik. Dimensi digunakan untuk membantu
menganalisis data dari sudut pandang yang telah ditentukan sebelumnya.

(Kata kunci: dashboard, dimensional model, ETL, laporan eksekutif)
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ABSTRAK

VISUALISASI LAPORAN EKSEKUTIF PENJUALAN BERBASIS WEB
STUDI KASUS: BAKPIA PATUK 75

Sebuah perusahaan yang memanfaatkan teknologi infomasi harus mampu
mengontrol proses bisnis perusahaannya secara cepat, tepat dan efisien.
Perusahaan perlu melakukan monitoring dan/atau pengukuran kinerja secara
berkala untuk memastikan bahwa proses bisnis yang dijalankan telah
menggunakan strategi bisnis yang tepat dan mampu memenuhi target yang ingin
dicapai. Strategi bisnis dapat dirancang dengan melakukan pengolahan dan
manajemen yang baik dan tepat terhadap data perusahaan. Data perusahaan selalu
bertambah setiap harinya dalam database sistem informasi dan menjadi aset
penting bagi perusahaan. Salah satu cara untuk mengolah data adalah dengan
menerapkan konsep data warehouse dan business intelligence. Data warehouse
menggunakan sumber data yang diambil dari database perusahaan sebagai
inputnya dan mengolah data dalam berbagai alternatif dengan konsep business
intelligence sehingga mudah dianalisis.

Untuk memudahkan bagian manajerial perusahaan menganalisis data
penjualannya, maka perlu dirancang sebuah model dimensi untuk membuat
laporan eksekutif yang mudah dipahami dengan memanfaatkan beberapa dimensi.
Data-data penjualan tersebut akan melalui proses extract, transform dan load
(ETL) agar data siap digunakan dalam data warehouse, sebelum disimpan dalam
sebuah model dimensi (dimensional model).

Visualisasi laporan penjualan digunakan oleh bagian manajerial Bakpia
Patuk 75 untuk - membantu memantau dan menganalisis kondisi penjualan melalui
dashboard dan laporan dengan memanfaatkan business intelligence. Dashboard
menampilkan grafik yang memudahkan pengguna membaca kondisi penjualan
yang sedang terjadi dengan cepat berdasarkan dimensi yang telah dibentuk, yaitu
waktu, outlet dan barang. Sedangkan laporan memberikan informasi yang lebih
rinci dengan-menampilkan tabel dan grafik. Dimensi digunakan untuk membantu
menganalisis data dari sudut pandang yang telah ditentukan sebelumnya.

(Kata kunci: dashboard, dimensional model, ETL, laporan eksekutif)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam dunia bisnis, data merupakan aset terpenting untuk mendukung
peningkatan kinerja di sebuah perusahaan, karena suatu data dapat
menghasilkan banyak informasi penting bagi perusahaan. Salah satu cara
untuk mengolah data adalah dengan menerapkan konsep data warehouse
dan business intelligence. Data warehouse adalah sumber data yang diambil
dari database perusahaan yang dapat diolah dalam berbagai alternatif
dengan konsep business intelligence sehingga mudah dianalisis. Hasil
pengolahan data ini yang nantinya digunakan untuk memperkirakan strategi
apa yang akan dibuat oleh bagian manajerial (eksekutif) perusahaan untuk
meningkatkan kinerja perusahaannya.

Bakpia Patuk 75 merupakan produsen bakpia sejak tahun 1948 dan
sampai saat ini sudah memiliki-beberapa outlet di Yogyakarta. Dengan
adanya beberapa outlet, bagian manajerial perusahaan ini memiliki kesulitan
untuk memantau hasil penjualan dari masing-masing outlet karena data
penjualan tersimpan. di database lokal pada setiap outlet dan laporan yang
dihasilkan harus dianalisis satu per satu. Hal ini menyebabkan manajerial
lambat dalam menganalisis dan memutuskan hal-hal yang berkaitan dengan
transaksi penjualan di masing-masing outlet, misalnya stok apa yang harus
dikurangi maupun ditambah pada setiap outlet. Oleh karena itu, perusahaan
ini membutuhkan sebuah sistem yang dapat membantu manajerial dalam
membaca data penjualan secara cepat dan tepat untuk menghasilkan stategi
bisnis selanjutnya.

Agar hasil pengolahan data perusahaan dapat cepat dan mudah
dimengerti, data dapat ditampilkan secara visual dengan menggunakan
dashboard. Dashboard merupakan salah satu solusi penyajian data secara
visual yang mampu mengkomunikasikan hasil pengolahan data dengan
cepat dan mudah. Mendesain dashboard dengan tepat dapat membantu

bagian manajerial atau eksekutif perusahaan dalam mengidentifikasi tren,
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1.3

pola, dan/atau anomali data untuk membuat keputusan atau strategi
perusahaan selanjutnya.

Sistem ini akan menerapkan konsep data warehouse dan business
intelligence, yang dimulai dengan mengambil data dari database,
melakukan proses ETL (Extract, Transform, Load) menuju data warehouse.
Lalu melalui proses ETL untuk data mart yang merupakan sumber data

untuk sistem dashboard.

Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, permasalahan yang akan diteliti adalah
sebagai berikut:
a. Rumusan model dimensi data penjualan di Bakpia Patuk 75
b. Rancangan dashboard untuk visualisasi data transaksi Bakpia Patuk
75

Batasan Masalah
Ruang lingkup “permasalahan dalam penelitian dibatasi oleh hal-hal
sebagai berikut :
a. Data yang digunakan adalah data transaksi penjualan dari database
Bakpia Patuk 75 di 3 (tiga) outlet, yaitu: JI. Magelang KM 4,5, JI.
KS. Tubun No. 75 dan JI. KS. Tubun No. 83.
b. Data yang digunakan adalah data penjualan dari tanggal 1 Februari
2014 sampai dengan 31 Januari 2015
c. Sistem yang dibangun digunakan untuk memantau penjualan di tiga
outlet Bakpia Patuk 75.

1.4 Spesifikasi Sistem

Dibutuhkan perangkat keras, perangkat lunak dan kebutuhan pengguna
(brainware) yang mendukung penerapan sistem agar sesuai dengan

spesifikasi program yang akan dibuat.
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Spesifikasi program yang akan dibuat antara lain program dapat
memberikan gambaran atau visualisasi terhadap kondisi penjualan pada
perusahaan berdasarkan data-data yang diolah dari database.

Kebutuhan perangkat keras, perangkat lunak dan brainware yang
dibutuhkan, antara lain:

a. Kebutuhan perangkat keras

1) Prosesor Intel Core i3-2310M, 2.10GHz
2) Memori 4GB DDR3; Harddisk 500GB
3) Monitor, keyboard dan mouse.
b. Kebutuhan perangkat lunak
1) Sistem Operasi : Windows 7 Professional
2) Pentaho Business Intelligence- untuk  membangun aplikasi
dashboard
3) Adobe Dreamwaver CS' 3
c. Brainware
Brainware dari sistem ini adalah programmer dan pengguna yang
mengoperasikan sistem.
1) Programmer dari sistem ini harus memiliki kualifikasi sebagai
berikut:

a) Menguasal konsep business intelligence dan perancangan
aplikasi dashboard, dan mampu mengimplementasikan
menjadi sebuah sistem.

b) Mengetahui parameter-parameter yang digunakan untuk
merancang visualisasi laporan eksekutif penjualan.

2) Pengguna dari sistem ini harus memiliki kualifikasi sebagai
berikut:

a) Dapat mengoperasikan sistem operasi Windows 7.

b) Pernah memperoleh pelatihan menggunakan sistem ini.

Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah:



a. Membangun sebuah sistem yang membantu bagian manajerial
perusahaan dalam menganalisis kondisi penjualan perusahaan
berdasarkan hasil pengolahan data penjualan.

b. Menggambarkan atau memvisualisasikan hasil pengolahan data
penjualan Bakpia Patuk 75 menggunakan grafik yang tepat,
sehingga mudah untuk dibaca dan dipelajari.

c. Membantu pembuatan keputusan oleh bagian manajerial melalui

pelaporan analisis statistik dan visualisasi dashboard.

1.6 Metodologi Penelitian
Metode penelitian yang penulis gunakan dalam penelitian ini antara
lain:
a. Metode Pengumpulan Data
1) Pengumpulan Data
Data didapat dari /database penjualan Bakpia Patuk 75 dari 3
outlet (data operasional).
2) Wawancara
Penulis akan melakukan wawancara kepada pihak pengguna
(bagian manajerial eksekutif) mengenai kebutuhan informasi
yang diperlukan bagian eksekutif dari data penjualan yang
diperoleh.
b. . Metode Membangun Dimensional Model
Beberapa langkah yang dilakukan dalam membangun dimensional
model antara lain:
1) Menentukan sumber data yang akan dianalisis.
2) Menentukan data source view, yaitu tabel-tabel OLTP (On Line
Transaction Processing) yang akan berperan sebagai tabel fakta
(fact table) dan tabel dimension.
3) Melakukan proses pembuatan cubes dan hirarki dengan
menentukan mana tabel yang dipakai sebagai fact table dan

dimensional table.



4) Menentukan measure sebagai field atau nilai yang akan
dianalisis dari data operasional (tabel OLTP).
c. Evaluasi dan Testing
Evaluasi dan testing sistem ini dilakukan dengan cara mengecek
apakah sistem business intelligent yang terdiri dari data warehouse,
OLAP dan sistem dashboard ini dapat bekerja dengan baik dan

dapat sesuai dengan kebutuhan pengguna.

1.7 Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini akan disusun dalam lima bab dengan
sistematika penulisan sebagai berikut :

Bab 1 pendahuluan berfungsi untuk memberikan gambaran umum
tentang penelitian. Bab ini berisi sub-bab- latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, spesifikasi sistem; tujuan penelitian, metode penelitian dan
sistematika penulisan laporan. Selanjutnya pada Bab 2 terdiri dari tinjauan
pustaka dan landasan teori yang membahas konsep-konsep yang diperlukan
sebagai dasar penelitian tugas akhir ini.

Bab 3 merupakan bab perancangan sistem yang akan membahas
bagaimana sumber-sumber teori dari bab sebelumnya diimplementasikan
pada sistem yang akan dibuat dan rancangan kerja sistem serta alur atau
proses-proses yang digunakan dalam pembuatan sistem. Bab 4 merupakan
bab penerapan sistem berdasarkan rancangan dan proses-proses yang
digunakan dalam pembuatan sistem dari perancangan sistem pada bab 3.

Bab terakhir yaitu bab 5 berisi kesimpulan dari analisis yang dilakukan
serta hasil penelitiannya, serta saran-saran untuk kegiatan riset ke depan.
Kesimpulan juga berisi jawaban dari pertanyaan penelitian yang dinyatakan

dalam rumusan masalah.



BAB 5
PENUTUP

1.14 Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penerapan serta analisis sistem, maka dapat

disimpulkan beberapa hal berikut :

1. Rumusan model dimensi data penjualan Bakpia Patuk 75 telah
dibuat dengan menggunakan sudut pandang (dimensi) waktu, outlet
dan barang berdasarkan tabel fakta yang memuat informasi
mengenai detail nota penjualan.

2. Rumusan model dimensi dapat digunakan untuk memudahkan
pembuatan laporan eksekutif (manajerial) yang disajikan dalam
bentuk tabel dan dapat dikonversikan ke dalam bentuk grafik.

3. Rancangan dashboard- dapat dibuat berdasarkan model dimensi
menggunakan MDX (multidimensional expression), sehingga data
penjualan dapat diambil dan dilihat dari beberapa sudut pandang.

4. Sistem business. intelligence dan dimensional modeling dapat
memberikan informasi dan membantu analisis dengan menampilkan
visualisasi dashboard dari data penjualan yang sedang terjadi. Hal
ini. membantu manajerial memahami dan menganalisis kondisi
penjualan yang sedang terjadi dengan cepat, sehingga keputusan

bisnisdapat diambil lebih cepat.

1.15 Saran

Saran yang diberikan untuk pengembangan dan perbaikan sistem

dikemudian hari, adalah :

1. Menerapkan sistem ke data dan dimensi yang lebih besar, misalnya
menerapkan analisis untuk pembelian barang di outlet dan
menganalisis keuntungan perusahaan.

2. Memberikan informasi yang lebih luas, tidak hanya terbatas pada
kondisi penjualan, serta menemukan sudut pandang atau dimensi

baru dalam membaca data penjualan.
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3. Mengintegrasikan sistem dashboard dengan web sistem informasi
Bakpia Patuk 75, agar data transaksi yang masuk dapat langsung
dilihat oleh bagian manajerial perusahaan.

4. Tampilan visualisasi dashboard dapat dikembangkan lebih lanjut

agar informasi yang disajikan lebih beragam.
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