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ABSTRAK 

 

 Menemukan mobil sesuai dengan kriteria yang diinginkan merupakan suatu 

masalah bagi calon pembeli. Salah satu cara pembeli dapat menemukan mobil 

yang dijual adalah datang ke gerai penjualan mobil, hal ini membuang waktu dan 

tenaga bagi calon pembeli, karena belum tentu mobil yang diinginkan ada pada 

satu gerai penjualan mobil. Penggunaan teknologi informasi berupa aplikasi 

berbasis web sangat diperlukan untuk dapat menghubungkan antara penjual mobil 

dengan calon pembeli mobil.Menjawab permasalahan ini, mulai bermunculan 

aplikasi penjualan mobil online berbasis web. 

 Pengembang situs mulai bersaing untuk mendapatkan pasar, salah satu 

caranya adalah melihat penggunaan situs dari sudut pandang pengguna. Peneliti 

menganalisis tiga situs menggunakan sepuluh kriteria website penjualan mobil 

yang baik atau disebut web evaluation criteria, serta menggunakan lembaga 

pemeringkat lain untuk melihat popularitas website yang disebut. 

 Hasil skripsi ini dinyatakan dalam bentuk rancangan antarmuka grafis untuk 

penjualan mobil online yang menggunakan web evaluation criteria sebagai alat 

analisis proses bisnis dan menggunakan tiga situs sebagai bahan analisis. 

 

Keyword : web evaluation criteria, web penjualan mobil online 
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ABSTRAK 

 

 Menemukan mobil sesuai dengan kriteria yang diinginkan merupakan suatu 

masalah bagi calon pembeli. Salah satu cara pembeli dapat menemukan mobil 

yang dijual adalah datang ke gerai penjualan mobil, hal ini membuang waktu dan 

tenaga bagi calon pembeli, karena belum tentu mobil yang diinginkan ada pada 

satu gerai penjualan mobil. Penggunaan teknologi informasi berupa aplikasi 

berbasis web sangat diperlukan untuk dapat menghubungkan antara penjual mobil 

dengan calon pembeli mobil.Menjawab permasalahan ini, mulai bermunculan 

aplikasi penjualan mobil online berbasis web. 

 Pengembang situs mulai bersaing untuk mendapatkan pasar, salah satu 

caranya adalah melihat penggunaan situs dari sudut pandang pengguna. Peneliti 

menganalisis tiga situs menggunakan sepuluh kriteria website penjualan mobil 

yang baik atau disebut web evaluation criteria, serta menggunakan lembaga 

pemeringkat lain untuk melihat popularitas website yang disebut. 

 Hasil skripsi ini dinyatakan dalam bentuk rancangan antarmuka grafis untuk 

penjualan mobil online yang menggunakan web evaluation criteria sebagai alat 

analisis proses bisnis dan menggunakan tiga situs sebagai bahan analisis. 

 

Keyword : web evaluation criteria, web penjualan mobil online 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 
 

1.1.Latar Belakang 

Jaringan internet telah berkembang di Indonesia, tidak hanya di kota besar 

saja, kota kecil juga telah di jangkau oleh internet. Beberapa perusahaan atau 

badan usaha mulai berinvestasi dalam bidang e-business. Begitu juga perusahaan 

atau badan usaha yang mencari laba berdasarkan iklan, banyak sekali 

bermunculan, begitu juga badan usaha dari bidang otomotif yang mulai 

menggunakan media online untuk memajukan usahanya. 

Sulitnya saat seseorang ingin membeli mobil adalah harus mencari tahu 

siapa yang menjual mobil yang sesuai dengan kriteria yang dia inginkan, salah 

satu cara lamanya adalah dengan datang ke gerai penjualan mobil atau kita harus 

mencari orang yang sedang menjual mobilnya. Hal ini sangat merepotkan sekali 

tentunya, karena tidak setiap orang memiliki waktu yang cukup luang untuk 

mencari-cari mobil yang sesuai. Perusahaan otomotif mulai membangun bisnis 

dengan model web penjualan mobil online yang menjadi sarana untuk 

menampung informasi mobil-mobil yang dijual dengan kriteria-kriteria tertentu. 

Pembeli dapat mengakses web penjualan mobil online tersebut dan mencari mobil 

yang sesuai. Namun tiap web tentu memiliki karakteristik yang berbeda dan 

memiliki proses bisnis yang berbeda. Maka perlu adanya, sistem penjualan mobil 

online dengan antarmuka grafis yang dapat menggambarkan kondisi nyata mobil 

yang akan dijual.  Perlu adanya teknologi informasi dan komunikasi yang 

digunakan dalam penjualan mobil online ini perlu dirancang supaya pengguna 

dapat mengambil keputusan dengan baik. Perlu adanya pencarian mobil yang 

dapat membatu konsumen untuk menemukan mobil yang dicari oleh pengguna 

sesuai dengan kriteria-kriteria yang diinginkan. 

Pada penelitian ini penulis hendak melakukan rekayasa ulang antarmuka 

grafis pada situs jual beli mobil www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan
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 www.mobil88.astra.co.id menggunakan kriteria evaluasi web dengan 

maksud untuk menemukan ide perbaikan. Dari ide perbaikan tersebut akan di 

rancang suatu rancangan yang berupa rekayasa ulang antarmuka grafis sistem 

penjualan mobil online dari sudut pandang pembeli. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah situs www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan 

www.mobil88.astra.co.id sudah menyediakan antarmuka grafis yang 

diinginkan pengguna? 

b. Apakah situs www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan 

www.mobil88.astra.co.id telah memanfaatkan fitur-fitur yang ada dalam 

kriteria evaluasi situs? 

c. Apakah situs www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan 

www.mobil88.astra.co.id menyediakan fitur pencarian yang fleksibel? 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Web penjualan mobil yang akan digunakan dalam proses analisis ini 

adalah www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan 

www.mobil88.astra.co.id. 

b. Rekayasa ulang antar muka grafis yang dilakukan pada penelitian ini 

dilihat dari sudut pandang pembeli terhadap sistem penjualan mobil 

online. 

 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Berdasarkan analisis proses bisnis yang penulis lakukan terhadap situs 

www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan www.mobil88.astra.co.id, 
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penulis membuat rancangan antarmuka grafis baru yang lebih sempurna 

dengan spesifikasi: 

a. Sistem merupakan aplikasi berbasis web. 

b. Pengguna sistem adalah : Pengguna(pembeli) yang memiliki hak untuk 

melihat iklan yang tersedia. 

 

1.5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian pada analisis penjualan mobil online ini bertujuan untuk: 

a. Menganalisis sistem penjualan mobil online yang sudah ada dan 

memberikan ide perbaikan dari sudut pandang pembeli. 

b. Membuat rancangan sistem berdasar dari analisis sistem penjualan mobil 

online dari sudut pandang pembeli. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, berikut adalah langkah-langkah 

mengerjakan penelitian: 

a. Data dikumpulkan dari observasi terhadap web penjualan mobil 

www.mobil123.com, www.rajamobil.com, dan www.mobil88.astra.co.id. 

b. Data dianalisis untuk selanjutnya digunakan untuk merancang sistem. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Untuk lebih terstrukturnya penulisan, dokumen skripsi ini disusun dalam 

beberapa bagian utama sebagai berikut: 

a. Bab 1 berisi penjelasan hal-hal yang mendasari penelitian ini, yaitu latar 

belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

spesifikasi sistem, metodologi yang digunakan, dan sistematika 

penulisan. 
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b. Bab 2 adalah tinjauan pustaka yang akan  membahas mengenai dasar 

teori atau metode yang dibutuhkan untuk penelitian. 

c. Bab 3 merupakan bagian analisis sistem informasi yang ada saat ini, 

dimana sistem akan dipotong dalam bagian-bagian yang dapat dianalisis 

untuk menemukan kemungkinan perbaikan dan menggambarkan kondisi 

saat ini menggunakan flowchart, workflow, usecase diagram. 

d. Bab 4 merupakan rekayasa ulang proses bisnis yang berisi tentang 

identify processes, review and update, design, test and implement. 

e. Bab 5 berisi kesimpulan sebagai tolak ukur tercapai tidaknya hasil 

analisis terhadap obyek penelitian, serta saran-saran yang mungkin dapat  

digunakan untuk melakukan pengembangan lebih lanjut.
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan: 

a. Analisis sistem penjualan mobil online pada ketiga situs yang diteliti 

telah dilakukan oleh penulis dengan menggunakan sebelas kriteria 

evaluasi web dan penulis menemukan kelebihan dan kekurangan dari 

ketiga situs tersebut. 

b. Berdasarkan penggunaan perankingan situs penulis menemukan satu 

kriteria tambahan untuk mengevaluasi web yaitu kriteria popularitas web. 

c. Berdasarkan hasil analisis yang penulis lakukan, maka penulis membuat 

suatu rancangan sistem penjualan mobil online. 

5.2. Saran 

 Saran-saran pengembangan yang dapat diberikan pada penulisan skripsi ini 

antara lain: 

a. Rancangan situs sebaiknya memperhatikan faktor pengguna, sasaran 

siapa penggunanya,  berapa rata-rata usia pengguna, dan apa yang 

pengguna akan butuhkan dalam situs tersebut. 

b. Konten merupakan hal yang penting dalam sebuah situs, maka perlu 

adanya pengelolaan konten yang lebih baik. 

c. Navigasi untuk pencarian harus diperhatikan untuk jenis situs penjualan 

online, karena pengguna ingin mencari secara spesifik dan cepat 

mendapatkan informasi produk yang dicari. 

d. Background pemilik situs dapat mempengaruhi pemodelan situs, 

sehingga ada sedikit pergeseran untuk kriteria security. 
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