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ABSTRAK 
Analisis Proses Registrasi di UKDW dari Sudut Pandang Mahasiswa 

 

Dalam Universitas atau Perguruan Tinggi, registrasi merupakan hal yang 

terpenting dalam menentukan proses yang akan dilalui mahasiswa dalam 

menempuh masa perkuliahan. Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) sudah 

melakukan proses registrasi menggunakan sistem komputer guna mempermudah 

dan mengurangi kesalahan dalam proses registrasi. 

Proses registrasi yang dilakukan dengan sistem komputer tidaklah luput dari 

masalah. Masalah bisa terjadi karena sistem itu sendiri maupun masalah yang 

dilakukan oleh petugas sistem dan pengguna sistem. Masalah mengenai mahasiswa 

yang tidak begitu memahami cara kerja sistem, mahasiswa yang tidak dapat masuk 

kedalam sistem, mahasiswa yang salah dalam memilih matakuliah, dan sistem tidak 

menawarkan matakuliah yang seharusnya ditawarkan sering terjadi. 

Pada penelitian ini akan dilakukan suatu analisis mengenai proses registrasi, 

mulai dari masa praregis sampai dengan mahasiswa mendapatkan Kartu Rencana 

Studi (KRS) tetap. Penelitian ini dilakukan dari sudut pandang mahasiswa sebagai 

pengguna sistem registrasi. Dengan adanya analisis proses registrasi diharapkan 

akan mempermudah bagi pengembang untuk mengembangkan sistem yang 

nantinya dapat membantu UKDW dalam melakukan proses registrasi. 

 

Kata kunci: Registrasi, Analisis, Rekayasa Ulang 
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ABSTRAK 
Analisis Proses Registrasi di UKDW dari Sudut Pandang Mahasiswa 

 

Dalam Universitas atau Perguruan Tinggi, registrasi merupakan hal yang 

terpenting dalam menentukan proses yang akan dilalui mahasiswa dalam 

menempuh masa perkuliahan. Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) sudah 

melakukan proses registrasi menggunakan sistem komputer guna mempermudah 

dan mengurangi kesalahan dalam proses registrasi. 

Proses registrasi yang dilakukan dengan sistem komputer tidaklah luput dari 

masalah. Masalah bisa terjadi karena sistem itu sendiri maupun masalah yang 

dilakukan oleh petugas sistem dan pengguna sistem. Masalah mengenai mahasiswa 

yang tidak begitu memahami cara kerja sistem, mahasiswa yang tidak dapat masuk 

kedalam sistem, mahasiswa yang salah dalam memilih matakuliah, dan sistem tidak 

menawarkan matakuliah yang seharusnya ditawarkan sering terjadi. 

Pada penelitian ini akan dilakukan suatu analisis mengenai proses registrasi, 

mulai dari masa praregis sampai dengan mahasiswa mendapatkan Kartu Rencana 

Studi (KRS) tetap. Penelitian ini dilakukan dari sudut pandang mahasiswa sebagai 

pengguna sistem registrasi. Dengan adanya analisis proses registrasi diharapkan 

akan mempermudah bagi pengembang untuk mengembangkan sistem yang 

nantinya dapat membantu UKDW dalam melakukan proses registrasi. 

 

Kata kunci: Registrasi, Analisis, Rekayasa Ulang 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW), merupakan salah satu 

Universitas yang berada di kota Yogyakarta. Saat ini proses registrasi sudah 

dilakukan dengan sistem komputer yang memudahkan mahasiswa untuk 

melakukan proses registrasi semester baru. Proses registrasi dilakukan dengan dua 

cara yaitu registrasi yang dilakukan di kampus dimana mahasiswa langsung 

memilih mata kuliah serta bisa berkonsultasi dengan Ketua Program Studi 

(Kaprodi) dan proses registrasi secara online yang dapat dilakukan diluar kampus. 

Proses registrasi yang dilakukan dengan sistem komputer tidaklah luput dari 

masalah. Masalah bisa terjadi karena sistem itu sendiri maupun masalah yang 

dilakukan oleh petugas sistem dan pengguna sistem. Masalah mengenai mahasiswa 

yang tidak begitu memahami cara kerja sistem, mahasiswa tidak bisa melakukan 

login karena tercekal, salah password walaupun password sudah benar, bukan 

jadwal antrian walaupun jadwal antrian sudah benar, dan sistem tidak menampilkan 

matakuliah yang seharusnya ditawarkan kerap terjadi.  

Pada penelitian ini akan dibuat suatu analisis mengenai proses registrasi mulai 

dari masa praregis sampai dengan mahasiswa mendapatkan Kartu Rencana Studi 

(KRS) tetap dari sudut pandang mahasiswa. Analisis proses registrasi dapat 

memberikan usulan solusi untuk memecahkan masalah dari setiap kesalahan yang 

terjadi. Dengan adanya analisis proses registrasi akan mempermudah bagi 

pengembang untuk mengembangkan sistem yang nantinya dapat membantu 

UKDW dalam melakukan proses registrasi. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Masalah yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah usulan solusi 

untuk proses registrasi di UKDW dari sudut pandang mahasiswa. Usulan solusi 
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meliputi masa pra registrasi, registrasi, dan pasca registrasi sampai dengan 

mahasiswa mendapatkan KRS tetap. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka batasan-batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Universitas Kristen Duta 

Wacana. 

b. Penelitian dilakukan menggunakan data yang didapat dari pengamatan 

lapangan proses registrasi Program Studi (Prodi) Sistem Informasi pada 

registrasi semester gasal 2015/2016. 

c. Penelitian tidak mencakup registrasi secara online. 

d. Analisis dilakukan mulai dari masa praregistrasi hingga mahasiswa 

mendapatkan Kartu Rencana Studi (KRS). 

  

1.4. Spesifikasi Sistem 

Kondisi sistem yang dianalisis saat ini memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

a. Sistem menggunakan database server dengan aplikasi berbasis desktop 

yang bisa diakses dengan menggunakan jaringan intranet kampus. 

b. Pengguna sistem adalah: Ketua Program Studi (Kaprodi), Biro 

Administrasi Akademik (Biro 1), Biro Administrasi Keuangan (Biro 2), 

Biro Kemahasiswaan dan Alumni (Biro 3), Perpustakaan, dan mahasiswa. 

 

1.5. Manfaat dan Tujuan Penelitian 

Penelitian dalam kasus analisis proses registrasi ini memiliki manfaat dan 

bertujuan untuk: 

a. Mempermudah bagi pengembang untuk mengembangkan sistem 

registrasi sehingga nantinya dapat membantu dalam melakukan proses 

registrasi. 
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b. Mengidentifikasi masalah yang terjadi pada proses registrasi dan 

memberikan usulan solusi-solusi untuk memecahkan masalah yang 

terjadi. 

 

1.6. Metodologi Penelitian 

Dalam melakukan penelitian berikut adalah langkah-langkah mengerjakan 

penelitian: 

a. Tahap awal penelitian: 

 Melakukan wawancara kepada Dosen, Pegawai Fakultas, Biro yang 

bersangkutan dan mahasiswa yang sudah pernah melakukan 

registrasi. 

 Mengikuti beberapa kelas perwalian yang diadakan. 

 Mengikuti kegiatan registrasi semester gasal 2015/2016. 

b. Menganalisis data yang sudah dikumpulkan. 

c. Memberikan usulan solusi untuk masalah yang terjadi berdasarkan 

rekayasa ulang proses registrasi. 

d. Membuat laporan. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Bab 1 menjelaskan gambaran tentang analisis proses registrasi, seperti latar 

belakang masalah, rumusan masalah, batasan masalah, dan tujuan penelitian. Bab 

2 menjelaskan teori-teori yang menjadi landasan untuk membuat sebuah anilisis 

proses registrasi. Bab 3 menjelaskan analisis sistem informasi dari proses registrasi 

yang sudah berjalan sehingga menemukan masalah yang terjadi dalam sistem. 

Bab 4 menjelaskan rekayasa ulang proses registrasi dengan menggunakan 

patokan Bab 3 yang sudah dibuat, sehingga menghasilkan solusi-solusi dari setiap 

masalah yang ada. Bab 5 menjelaskan kesimpulan dan saran untuk analisis proses 

registrasi dari sudut pandang mahasiswa. Diharapkan dengan adanya analisis proses 

registrasi dari sudut pandang mahasiswa dapat mengatasi masalah yang ada dalam 

proses registrasi dari segi Dosen, Biro yang bersangkutan dan mahasiswa. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Sistem registrasi di UKDW sudah cukup baik, akan tetapi masih ada beberapa 

kekurangan dalam sistem yang sudah ada. 

a. Kekurangan pada masa pra registrasi adalah proses memasukkan nilai 

matakuliah semester sebelumnya kedalam database dan Wali Studi tidak 

mengetahui masalah pencekalan mahasiswanya. Untuk itu perlu dibuat 

timeline penyerahan nilai dan menu perwalian yang bisa digunakan Wali 

Studi untuk melakukan perwalian. 

b. Kekurangan pada masa registrasi cenderung mengarah ke sistem 

registrasi yang sudah ada, seperti: jumlah SKS yang kembali seperti 

semula walaupun sudah diberi  tambahan jumlah SKS karena melakukan 

batal tambah dan invoice yang tercetak tidak sesuai. Untuk itu sistem 

perlu dilakukan sedikit perubahan. 

  

5.2. Saran 

Menambahkan beberapa menu dan fitur yang dapat meningkatkan kualitas 

sistem registrasi yang sudah ada seperti: 

a. Mengikuti timeline penyerahan nilai yang sudah dirancang penulis. 

b. Menambahkan menu perwalian pada sistem menu program studi. 

c. Mengikuti aturan penambahan jumlah SKS yang sudah dirancang penulis. 

d. Menambahkan satu kolom keterangan pada table referensi biaya. 

e. Menyediakan alat untuk absensi sidik jari di lab yang akan digunakan 

untuk registrasi. 

f. Menambahkan tombol peserta pada sistem registrasi. 
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g. Tombol keluar dibagian kanan bawah sistem registrasi diganti dengan 

tombol selesai. 

h. Invoice yang dikirim sistem melalui SMS atau email. 

i. Pemilihan matakuliah wajib yang belum diambil mahasiswa bagi 

mahasiswa yang sudah menempuh minimal tujuh semester. 

j. Form peringatan bagi mahasiswa yang sudah mengambil matakuliah 

pilihan bebas lebih dari 12 SKS. 
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