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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Salah satu tugas Admisi dan Promosi adalah menjangkau masyarakat

khususnya calon mahasiswa untuk dapat mengenal Universitas Kristen Duta
Wacana (UKDW). Setiap tahunnya, Admisi dan Promosi menerima mahasiswa
setidaknya 1000 mahasiswa baru sesuai dengan kapasitas yang dimiliki UKDW.
Selain unit Admisi dan Promosi, tim Tracer Study Prodi Informatika juga
memiliki data yang semakin banyak setiap tahunnya. Alumni UKDW khususnya
Prodi Informatika memiliki alumni yang telah tersebar di seluruh Indonesia,

bahkan di luar Indonesia.

Salah satu tantangan kedua unit atau bagian, tersebut adalah adanya
kompleksitas data yang tidak disertai adanya media untuk menampilkan data
tersebut dalam waktu yang singkat. Hal<ini dikarenakan faktor data yang dimiliki
masih berupa file excel dan dalam perkembangannya proses penginputan
dilakukan secara manual. Untuk ' menghasilkan kesimpulan dari data, masih
diperlukan proses pengecekan, record data satu per satu, sehingga akan
membutuhkan swaktu\yang lama. Oleh karena itu, penulis bertujuan untuk
membuat media“berupa dashboard untuk membantu dalam pengolahan sumber
data tersebut. Penulis memiliki metode untuk pengolahan data hingga tahap untuk

menampilkan data.

Dashboard menampilkan informasi paling penting yang orang-orang butuhkan
untuk mengerjakan pekerjaan mereka, direpresentasikan sedemikian rupa untuk
memudahkan pengguna mengetahui apa yang terjadi secara instan (Few, 2006).
Visualisasi data juga membantu pengguna memahami data kompleks dalam waktu
singkat. Untuk melengkapinya, diperlukan reporting yang berguna untuk
menjabarkan semua informasi dalam bentuk list kebawah atau melalui bentuk

pagination.



Hasil akhir yang diharapkan adalah Prodi Informatika memiliki dashboard
yang berguna untuk membantu mempermudah kebutuhan kerja dalam lingkungan
kerja yang berkaitan dengan data Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB) dan Tracer
Study.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini melibatkan rumusan

masalah, apakah dashboard yang dibangun telah mempermudah pengguna dan

berguna untuk menampilkan data PMB dan Tracer Study Prodi Informatika?

1.3 Batasan Penelitian
Dalam penelitian ini memiliki beberapa batasan, yaitu:

1. Sumber data yang dipakai merupakan data tim Tracer Study Prodi Informatika
dan PMB dari unit Admisi dan Promosi.

2. Data yang dipakai dibatasi pada tahun 2015 (Semester Ganjil) hingga 2018
(Semester Genap).

3. Key Performance Indicator (KPI) yang digunakan berdasarkan standarisasi
Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi (BAN-PT) Prodi Informatika
UKDW.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah membangun dashboard sebagai media untuk

menganalisis data tracer study Prodi Informatika dan data unit Admisi & Promosi
dengan cara memvisualisasikan hasil datanya ke dalam bentuk dashboard dan
reporting berdasarkan KPI yang telah ditentukan.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat dalam penelitian ini adalah memberikan dashboard yang

dapat dipergunakan Prodi Informatika untuk mengetahui trend data Prodi
Informatika dari data Tracer Study Prodi Informatika dan PMB khusus Prodi

Informatika.



1.6 Metode Penelitian
Dalam proses penelitian ini, penulis menggunakan metode User Centered Design

(UCD). Oleh karena itu, penelitian ini terdiri dari beberapa langkah yang
disesuaikan dengan kebutuhan penelitian yaitu:

1.6.1 Identifikasi Kebutuhan Pengguna
Tahap ini berfokus pada proses identifikasi kebutuhan pengguna. Dalam tahap

ini, penulis melakukan beberapa langkah seperti wawancara dan mengumpulkan
requirements kepada pihak-pihak yang akan menggunakan web dashboard yang
akan dikembangkan. Pihak-pihak tersebut meliputi dekan, kaprodi, admin
fakultas, dan pihak-pihak lain yang berkepentingan dengan kegunaan dashboard

tersebut.

1.6.2 Identifikasi KPI dan Perancangan Dashboard
Tahap ini berfokus pada perancangan antarmuka‘yang akan digunakan dalam

dashboard. Desain yang dirancang mempertimbangkan jenis data yang akan
divisualisasikan sesuai dengan data yang telah dianalisis dan dipetakan dari data
yang telah diolah. Bersamaan dengan dashboard, penulis merancang reporting
yang memungkinkan user untuk menampilkan data yang telah ditampilkan dalam
chart ke dalam bentuk: tabel. Data dari tabel tersebut dapat diunduh ke dalam

bentuk file excel' maupun pdf.

KPI1 diperolen*dari borang Akreditasi berdasarkan standarisasi BAN-PT,
digunakan sebagai acuan penilaian data yang akan ditampilkan pada dashboard.
Identifikasi KPI dilakukan dengan mengumpulkan dokumen-dokumen dan
melakukan penyesuaian dengan dokumen yang sudah terlapor berkas laporan

akhir Penelusuran Karir Alumni Untuk Program Pengembangan Pusat Karir.

1.6.3 Testing dan Evaluasi
Dalam tahap ini, dashboard yang telah dikembangkan akan diujikan kepada

para dekanat, kaprodi, dan admin staff Fakultas Teknologi Informasi (FTI) yang
memiliki akses untuk data di fakultas. Tujuannya, untuk mengukur efficiency dari
dashboard yang telah dibangun. Untuk mendukung proses testing, penulis akan

merancang skenario untuk testing atau test case untuk sistem yang dibangun.



Penulis akan member target efficiency rate diatas 50% sebagai indikator
bahwa task tersebut berhasil. Setelah proses testing selesai, penulis akan
mengevaluasi hasilnya. Proses evaluasi dilakukan dengan melakukan perhitungan
success task dari test case, pengisian kuesioner dari System Usability Scale (SUS)
dan interview singkat dengan penguji sistem. Tujuannya adalah sebagai bahan
evaluasi dasar yang akan digunakan untuk mengevaluasi sistem.

Hasil evaluasi tersebut kemudian digunakan oleh penulis untuk memperbaiki
sistem dan kemudian penulis melakukan proses pengujian pada iterasi yang
selanjutnya. Dari proses pengujian berikutnya, penulis melakukan urutan metode
yang sama dengan yang telah dilakukan sebelumnya. Tujuan yang ingin dicapai
pada hasil akhirnya adalah penulis dapat menemukan angka kenaikan dari nilai

efficiency dan penilaian dari form SUS.

1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan tugas akhir ini ditulis dengan 5 bab, dengan rincian sebagai berikut:

Pada bab 1 atau bab PENDAHULWAN, yang berisikan latar belakang masalah,
rumusan masalah, batasan-batasan dalam penelitian, tujuan penelitian, metodologi
penelitian dan sistematika penulisan.dari penelitian.

Pada bab 2 atau—bab TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
berisikan tentang pembahasan teori-teori dan dasar-dasar pengetahauan
mengenani metode yang digunakan dalam penelitian.

Pada bab 3 atau bab ANALISIS DAN PERANCANGAN DESAIN berisi
tahapan-tahapan dalam rancangan desain dashboard yang akan dibuat dalam
penelitian, rancangan pengolahan KPI dan reporting, serta langkah-langkah
pembuatan sistem.

Pada bab 4 atau bab IMPLEMENTASI DAN ANALISIS DESAIN berisikan hasil
dari perancangan dashboard dengan KPI dan reporting, serta evaluasi dalam
sistem.

Pada bab 5 atau bab KESIMPULAN DAN SARAN berisikan kesimpulan dari
proses penelitian setelah penelitian selesai, dan saran untuk pengembangan

kedepan.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Hasil analisis yang dilakukan oleh penulis mendapatkan hasil akhir yang

menyatakan bahwa efficiency sistem yang dibangun mencapai hasil yang
diharapkan oleh penulis. Total hasil yang didapatkan setelah melakukan proses
iterasi pertama dan kedua telah mencapai hasil diatas 50 persen. Skor iterasi
pertama menghasilkan angka 50,13 persen. Kemudian setelah dilakukan proses
evaluasi dengan masukan-masukan user, pengujian dilakukan dan hasil
menunjukkan adanya peningkatan hasil skor rata-rata efficiency. Peningkatan
sebesar tiga persen atau tepatnya menjadi 53,10 persen pada iterasi kedua
menunjukkan bahwa evaluasi yang dilakukan oleh. penulis, membantu
meningkatkan nilai efficiency dari program yang' dikembangkan. Faktor ini
didorong oleh peningkatan nilai average efficiency.per taskiyang diujikan kepada
pengguna. Terdapat kenaikan nilai padadtask nomer dua, empat hingga task tujuh

yang membuat kenaikan nilai rata-rata efficiency.

Kemudian secara kebergunaan sistem, setelah proses iterasi kedua skor SUS
menyatakan bahwa.empat dari tujuh partisipan menyatakan bahwa program ini
dapat diterima‘atau masuk dalam range penilaian acceptable (>70) apabila melihat
dari range skorwang telah penulis tuliskan pada bab dua. Kenaikan skor SUS dari
yang semula 67,50 telah menjadi 74,28 setelah melalui proses iterasi dan evaluasi.
Peningkatan skor ini didorong oleh faktor kenaikan nilai pada iterasi kedua oleh
karena empat dari tujuh penguji yang sebelumnya disebutkan, memberikan skor
diatas 70 yaitu 90, 75, 80 dan 87,5. Oleh skor-skor tersebut, nilai average yang
dihasilkan pada iterasi kedua meningkat. Hasil akhirnya, diambil kesimpulan skor
tersebut menunjukkan bahwa dengan menggunakan dashboard ini, pengguna
merasa bahwa dashboard ini berguna untuk membantu pengguna menampilkan
data PMB dan Tracer Study. Apabila mengacu pada Bangor, nilai ini telah
tercukupi pada nilai diatas 70. Dari nilai SUS yang didapatkan, dashboard ini
mendapatkan Grade C untuk Grade Scale dari SUS Score.
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5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan dalam proses pengembangan sistem ini adalah,

perlu ditambahkan jumlah sample ketika melakukan pengujian. Hal ini dapat
membantu peneliti dalam menemukan insight baru dalam perancangan desain
yang selanjutnya Kketika mendapatkan evaluasi dari penguji. Kemudian
pengembangan sistem ini dapat dilakukan ke tingkat lebih lanjut dengan
melakukan pengkajian yang lebih menyeluruh kepada desain dengan cara
pemetaan evaluasi dari penguji kemudian disesuaikan dengan prinsip atau teori

desain yang telah ada.
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