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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

PT. Kosama Jaya merupakan sebuah perusahaan manufaktur yang 

bergerak di bidang pembuatan aksesoris wanita maupun pria. Adapun produk-

produk yang dihasilkan oleh PT. Kosama Jaya berupa anting, gelang, cicin, 

kalung dan pernak-pernik yang bisa digunakan untuk aksesoris yang menunjang 

busana maupun penampilan. PT. Kosama  Jaya beralamat di Sampangan RT 17 

No. 14 Batureno, Banguntapan, Bantul 55197, Indonesia. Perusahaan ini telah 

berdiri sejak 3 Oktober 2011 dengan total karyawan yang telah mencapai 80 

orang. Semakin berkembangnya perusahaan ini sehingga mampu mengekspor 

produknya hingga Amerika dan Korea Selatan. 

Alasan untuk memilih PT. Kosama Jaya sebagai tempat untuk melakukan 

penelitian untuk skripsi ini adalah untuk mempelajari lebih dalam bagaimana 

situasi dan kondisi dunia kerja secara nyata khususnya pada pabrik manufaktur 

perhiasan imitasi. Selama penelitian untuk penulisan skripsi ini dengan 

mempelajari dan menganalisis proses bisnis yang terjadi pada perusahaan 

sehingga dapat mulai menemukan beberapa permasalahan yang menarik untuk 

dijadikan pembahasan dan pengembangan dalam skripsi yang dibuat. 

Beberapa permasalahan yang terdapat dalam perusahaan ini yakni pada 

sistem pemasaran yang masih bersifat manual sehingga informasi yang dimiliki 

pun masih bersifat manual selain itu sistem pemasaran produk pun masih bersifat 

manual dan sedikit media komunikasi yang digunakan untuk melakukan 

pemasaran produk. Adapun perusahaan ini memiliki beberapa media sosial dan 

blog namun masih bersifat sangat sederhana dan tidak terlalu menarik perhatian 

pengunjung maupun pembeli dan kurang dapat membantu konsumen untuk 

mendapatkan informasi yang diperlukan. 
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Oleh karena itu judul ini menarik untuk dibahas dan diteliti yakni tentang 

media pemasaran yang dilakukan perusahaan ini dan kemudian mencoba untuk 

mencari solusi dari permasalahan ini dengan menghasilkan rancangan antarmuka 

atau antarmuka baik offline maupun online yang menarik dan menyajikan info 

lengkap tentang PT. Kosama Jaya maupun produk yang ditawarkan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Bagaimana merancang antarmuka website pemasaran untuk PT. Kosama 

Jaya? 

 

1.3 Batasan Masalah 

a. Penelitian yang dilakukan dalam lingkup perusahaan PT. Kosama Jaya 

b. Data yang digunakan bersumber dari database maupun informasi atasan 

maupun karyawan PT. Kosama Jaya 

c. Web yang digunakan sebagai acuan untuk membuat antarmuka website 

pemasaran berasal dari http://kosamajayayk.blogspot.com/ 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

a. Merancang dan membuat antarmuka website pemasaran yang lebih efektif 

untuk PT. Kosama Jaya 

 

1.5 Metode / Pendekatan 

Metode atau pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Observasi 

Observasi yang dilakukan adalah mengamati dan meneliti data dan informasi 

tentang pemasaran yang diperoleh dari PT. Kosama Jaya serta mengamati 

kegiatan pemasaran yang dilakukan PT. Kosama Jaya. 

b. Pengumpulan Data 
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Pengumpulan data diawali dengan mempelajari data pemasaran serta proses 

pemasaran yang dilakukan oleh PT. Kosama Jaya serta mencari informasi 

tentang pemasaran yang bersumber dari atasan maupun karyawan perusahaan. 

c. Perancangan Antarmuka 

Dengan menganalisa blog pemasaran yang digunakan PT. Kosama Jaya serta 

dibantu dengan dasar teori pembuatan antarmuka website yang efektif dan 

benar kemudian akan menghasilkan sebuah rancangan antarmuka pemasaran 

untuk PT. Kosama Jaya. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan penelitian ini secara garis besar dapat dijabarkan 

menjadi 5 bab. Bab 1 merupakan bagian pendahuluan yang memberikan 

gambaran umum secara garis besar tentang penelitian yang akan dilakukan. Bab 

ini berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah, tujuan 

penelitian, metode penelitian dan sistematika penulisan. 

Tinjauan pustaka yang digunakan dalam penelitian dijabarkan pada bab 2.  

Tinjauan pustaka terdiri dari 2 subbab yakni tinjauan pustaka dan landasan teori. 

Subbab tinjauan pustaka berisi tentang beberapa penelitian tentang analisa 

pemasaran pada beberapa jenis perusahaan serta rancangan antarmuka pemasaran 

yang ada di beberapa perusahaan. Sedangkan pada subbab landasan teori berisikan 

tentang teori tentang sistem informasi dalam pemasaran maupun bisnis dalam 

sebuah perusahaan, teori tentang dasar tampilan antarmuka dan juga teori tentang 

cara menganalisa permasalahan pemasaran yang terjadi di dalam suatu 

perusahaan. 

Bab 3 merupakan bagian analisis dan perancangan antarmuka, yang berisi 

tentang penjelasan data yang diperlukan dan digunakan, serta informasi mengenai 

alat yang  akan mendukung penelitian. Perancangan antarmuka serta desain 

antarmuka akan dicantuman dalam bagian ini. 

Deskripsi mengenai implementasi antarmuka website dan analisis terhadap 

fungsi website untuk mendukung pemasaran di PT. Kosama Jaya akan dibahas 
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dalam bab 4. Bagian ini memuat penjelasan tentang hasil penelitian serta 

melakukan analisis hasil penelitian terhadap tujuan penelitian pada bab 1. Bagian 

terakhir dari penelitian ini adalah bab 5. Pada bab 5 ini berisi tentang kesimpulan 

dan saran. Bagian ini menjawab rumusan masalah pada bab 1 yang menjadi 

kesimpulan dari penelitian. Adapun beberapa hal atau pemikiran yang ditemukan 

pada saat penelitian dan diluar batasan masalah, dapat menjadi saran bagi 

pengembangan penelitian selanjutnya dengan topik yang sama.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dalam perancangan antarmuka website 

Kosama Jaya diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Untuk membangun antarmuka website yang lengkap, menarik dan informatif 

dibutuhkan database produk yang memadahi seperti foto, deskripsi produk, 

dan harga produk. 

2. Rancangan antarmuka website Kosama Jaya memberikan informasi yang 

lebih lengkap dan menarik dibandingkan dengan blog perusahaan sebelumnya 

yaitu http://kosamajayayk.blogspot.com/ . 

3. Website dengan antarmuka yang dirancang sebagai halaman admin dapat 

membantu admin perusahaan untuk mengelola data produk dengan efektif 

dan efisien. 

4. Ada beberapa perbedaan antara rancangan antaramuka website dengan 

konsep awal dari pembuatan website namun tetap memberikan fungsi dan 

tujuan yang sama baik bagi pengunjung maupun admin. 

5.2 Saran 

Adapun beberapa hal yang dapat menjadi pertimbangan untuk membangun 

website Kosama Jaya agar lebih baik kedepannya yakni: 

1. Pengupdatean produk secara berkala agar produk-produk baru yang 

ditawarkan oleh perusahaan dapat segera dilihat dan diakses oleh pengunjung. 

2. Mengadakan event promo yang ditampilkan pada home page website agar 

lebih menarik perhatian pembeli maupun pengunjung website. 

3. Membuat halaman komentar terhadap produk yang ditampilkan pada website 

untuk menunjukkan testimoni pembeli hal ini dapat membantu perusahaan 

untuk lebih meningkatkan kepuasaan pelanggan. 
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4. Mengiklankan produk maupun website Kosama Jaya pada media-media 

sosial yang tentunya akan sangat membantu meningkatkan efektifitas website 

maupun pemasaran produk PT. Kosama Jaya.  

5. Untuk meningkatkan pelayanan serta kinerja dari website PT. Kosama Jaya 

maka perusahaan dapat melakukan kerjasama dengan web developer yang 

sudah profesional sehingga website ini dapat dikembangkan menjadi lebih 

canggih untuk kedepannya. 
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