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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW) memiliki sejumlah ruangan yang 

dapat digunakan oleh pihak internal (organisasi kampus, fakultas, unit kerja dalam 

lingkup UKDW) maupun pihak eksternal UKDW. Proses peminjaman ruangan 

dikelola oleh unit kerumahtanggaan (KRT). KRT bertanggung jawab dalam 

mengatur peminjaman ruangan oleh pihak internal dan eksternal UKDW, ruangan 

yang menjadi tanggung jawab KRT ialah tiga ruangan seminar, tiga atrium dan satu 

audiotorium. 

Prosedur peminjaman ruangan yang ada di UKDW masih dilakukan secara 

manual dengan cara calon pengguna harus datang langsung ke unit KRT untuk 

mencari informasi terkait ruangan yang akan digunakan, sebelum memberi 

informasi pada calon pengguna petugas harus memeriksa terlebih dahulu jadwal 

penggunaan ruangan, apakah ada ruangan yang tersedia atau tidak, setelah itu baru 

petugas memberi informasi kepada calon pengguna. Proses seperti itu kurang 

efisien karena akan menghabiskan banyak waktu sehingga diperlukan adanya 

sebuah website yang dapat digunakan untuk manajemen peminjaman ruangan yang 

ada di UKDW sehingga dapat membantu petugas dan calon pengguna untuk lebih 

mudah dalam memperoleh informasi terkait jadwal ruangan yang digunakan dan 

ruangan yang tidak digunakan (yang dapat digunakan untuk kegiatan internal atau 

eksternal kampus) serta calon pengguna juga dapat melakukan pemesanan ruangan. 

  Penelitian ini akan membuat website peminjaman ruangan di UKDW yang 

akan dikelola oleh unit KRT, website yang dibuatkan akan menggunakan metode 

User Centered Design (UCD) agar website yang dibuat memiliki tampilan yang 

mudah dimengerti dan digunakan serta website dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna. Penelitian ini juga akan menggunakan uji sistem dengan menggunakan 

kuesioner System Usability Scale (SUS). 
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang di atas, yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini ialah membuat website peminjaman ruangan yang memiliki 

tingkat usability yang baik dan mudah digunakan 

 

1.3  Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai berikut : 

1) Fokus utama penelitian pada User Interface(UI) website. 

2) Keamanan sistem dan database tidak menjadi fokus utama penelitian. 

3) Pengujian usability testing hanya dilakukan pada sistem yang diakses 

melalui browser pada laptop atau desktop. 

4) Pengujian usability testing hanya dilakukan pada pengguna (peminjam 

ruang/tempat). 

5) Ruang yang menjadi objek penelitian hanya pada ruangan yang menjadi 

tanggung jawab Unit KRT.  

 

1.4  Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini ialah membuat website peminjaman ruangan pada 

unit KRT sehingga website yang dibuat memiliki tingkat usability yang baik dan 

mudah untuk digunakan.  

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini ialah : 

1) Bagi Peneliti 

Peneliti dapat menerapkan ilmu-ilmu yang didapat selama menjalani proses 

perkuliahan di Universitas Kristen Duta Wacana pada Prodi Informatika. 

2) Bagi Universitas Kristen Duta Wacana 

Khususnya pada unit KRT akan memiliki sebuah website yang dapat 

digunakan untuk pelayanan peminjaman ruangan sehingga calon pengguna 

ruangan dapat dengan mudah memperoleh informasi terkait penggunaan 

ruangan di UKDW. 
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3) Bagi Masyarakat 

Khususnya bagi pengguna atau peminjam ruangan di UKDW akan lebih 

mudah dalam mencari informasi terkait ruangan yang tersedia dan melakukan 

peminjaman. 

 

1.6  Metodologi Penelitian 

Metodologi dalam penelitian ini mengacu pada metode UCD : 

1) Specify the context of use :  

 Pada tahapan ini penulis akan mengumpulkan informasi mengenai siapa 

saja yang akan menjadi pengguna, tujuan pengguna dan dalam kondisi apa 

pengguna akan menggunakan sistem ini serta studi pustaka terkait dengan 

penelitian yang dilakukan. 

2) Specify requirements : 

 Tahapan yang kedua setelah mengetahui siapa pengguna, maka selanjutnya 

penulis akan menentukan apa saja yang menjadi kebutuhan pengguna agar 

sistem yang dibangun dapat menjawab segala kebutuhan pengguna. 

3) Create design solutions: 

 Tahapan ini akan dibuat desain sistem berdasarkan data kebutuhan 

pengguna dan diharapkan desain yang dibuat dapat memenuhi kebutuhan 

pengguna. Metode yang digunakan dalam desain ialah metode prototyping 

4) Evaluate designs : 

 Pada tahapan ini akan dilakukan usability testing yang bertujuan untuk 

mengetahui tingkat usability dari sistem dan sebagai penentu tahapan 

penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

©UKDW



4 
 

1.7  Sistematika Penulisan 

Sistematika tugas akhir ini secara garis besar dibagi menjadi 5 BAB yang 

dituliskan sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi gambaran umum dari penelitian yang akan 

dilakukan meliputi latar belakang permasalahan, rumusan masalah, batasan 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB 2 LANDASAN TEORI, berisi teori-teori dan atau konsep yang 

digunakan dalam penelitian ini. Pada bagian ini dibagi menjadi 2 bagian yaitu 

tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka berisi teori yang didapatkan 

dari berbagai macam sumber pustaka yang digunakan selama penelitian. Sedangkan 

landasan teori berisi tentang konsep utama yang digunakan dalam pemecahan 

masalah yang timbul dari penelitian yang akan dibangun. 

BAB 3 ANALISIS DAN PERANCANGAN, berisi tentang rancangan 

penelitian yang akan dibangun meliputi kebutuhan yang akan digunakan dalam 

melakukan penelitian. Selain itu berisi tentang analisis dan rancangan situs yang 

akan dibuat selama penulis melakukan penelitian. 

BAB 4 IMPLEMENTASI DAN ANALISIS, berisi tentang hasil penelitian 

mengenai situs yang dibuat. Lalu menjelaskan tentang hasil yang diperoleh dari 

perancangan situs. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi tentang kesimpulan dari 

rumusan masalah yang telah diuraikan. Saran meliputi saran penulis tentang 

pembuatan produk yang dibuat dalam penulis. 
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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan dapat di simpulkan 

bahwa metode UCD yang digunakan dalam penelitian ini berhasil diterapkan 

karena : 

1. Berdasarkan pada hasil jajak pendapat terhadap responden yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini, dapat disimpulkan tampilan website 

mudah dimengerti dan digunakan. 

2. Hasil uji kepuasan pengguna dengan menggunakan kuesioner SUS 

mendapatkan hasil di atas standar nilai atau batas aman nilai SUS, yaitu 

mendapatkan hasil sebesar 88 dari batas aman nilai SUS sebesar 70. 

3. Hasil pengujian efektivitas dan efisiensi mendapatkan hasil yang baik 

karena hasil pengujian efektivitas memiliki rata-rata nilai sebesar 100% 

dan rata-rata efisiensi pengguna sebesar 351,2 detik dalam menyelesaikan 

skenario tugas tidak melewati batas yang ditetapkan sebesar 416 detik. 

5.2 Saran  

Saran pengembangan ke depan yang dapat diterapkan berdasarkan hasil 

penelitian ini ialah : 

1. Membedakan kategori user internal dan eksternal pada saat login, 

contohnya pada pengguna internal khususnya mahasiswa dapat 

menggunakan NIM untuk login ke sistem. 

2. Mengembangkan website dalam bentuk aplikasi android sehingga lebih 

memudahkan pengguna dalam mendapatkan notification atau 

pemberitahuan saat terjadi perubahan status pesanan pengguna.  
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