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5.2

1.2

1.3

BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Data adalah salah satu hal yang penting terutama untuk perusahaan.
Bahkan bisa saja bahwa sebuah data adalah salah satu aset perusahaan. Sama
halnya dengan PT. Asuransi Sinar Mas Daftar Line Business adalah sumber
bisnis utama dalam perkembangan perusahaan tersebut. Maka dari itu data
sangat penting untuk dilindungi dan dapat dikelola dengan baik. Tentu perlu
Sistem Informasi yang memadai untuk memenuhi kebutuhan Perusahaan.

Pada tahun 2018 terjadi pergantian kebijakan vyaitu tidak
memperpanjang masa lisensi dengan salah satu perusahaan. Diputuskan
Bahasa Pemrograman Java sebagai ganti dari pemberhentian lisensi tersebut.
Aplikasi yang terkena dampak salah.satunya. adalah Aplikasi Arasapas.
Aplikasi Arasapas meliputi Program Master, Program Report, Program
Proses dan Lain — lain.

Melihat perubahanini, ‘penulis-membuat aplikasi Arasapas berbasis
Java dan melakukan penelitian analisis design pada situs web aplikasi
arasapas. Usability, Testing merupakan salah satu metode pengujian yang
digunakanuntuk eyvaluasi produk dengan cara melakukan pengujian (user).

Rumusan Masalah
Permasahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini :
a. Apakah sistem dapat membantu user mendapatkan report yang
dibutuhkan ?
b. Seberapa baik usability yang dimiliki oleh aplikasi Arasapas yang akan
diteliti oleh penulis?
Batasan Masalah
Berdasarkan uraian singkat di atas, penilitian yang dilakukan penulis ini
harus memiliki batasan-batasan masalah yang jelas, sehingga penelitian 1ndi

berjalan lebih baik, Batasan-batasan masalahnya adalah sebagai berikut :



1. Sistem yang dibuat Aplikasi berbasis desktop.

2. Sistem yang digunakan adalah User (Internal Perusahaan) sebagai
autentifikasi ketika hendak mengisi data/ mencetak data.

3. Bahasa Pemrograman Java

4. Data yang didapat diambil dari PT. Asuransi Sinar Mas

1.4 Spesifikasi Sistem
Spesifikasi sistem dibagi dalam 5 hal:

1. Spesifikasi Aplikasi
a. Program mampu menghasilkan Report sesuai kebutuhan User
2. Spesifikasi Perangkat Lunak
a. Sistem operasi Windows 10
b. JDeveloper 11
c. Mozilla Firefox
d. Power Builder 8.0
e. Oracle
3. Spesifikasi Perangkat Keras
a. Prosesor Intel Pentium15
b. RAM-8 GB
c. Monitor, Mouse, Keyboard
4. Spesifikasi Kecerdasan Pembangun
a. Kemampuan dalam penggunaan bahasa pemrograman Java
b. Kemampuan dalam membaca Non — Procedural
c. Kemampuan mengolah Database
d. Kemampuan mendesign Aplikasi Report
e.
5. Spesifikasi Kecerdasan Pengguna
a. Mampu menggunakan Komputer
b. Mampu memahami mengolah data dengan baik

¢. Memahami fungsi — fungsi yang terdapat dalam program aplikasi



1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dibuatnya aplikasi Sistem Informasi ini adalah :

a.

Membantu mengelola line business yang tersedia pada PT. Asuransi
Sinarmas, TBK.

Memudahkan User mendapatkan Report yang benar dan jelas.
Mengukur tingkat usability dari aplikasi Arasapas?

1.6 Metodologi Penelitian

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan beberapa metode

pendekatan. Berikut merupakan metode yang digunakan oleh peneliti :

1.

Studi Pustaka

Penulis melakukan studi pustaka dengan mempelajari buku, artikel,
jurnal dan situs-situs yang berkaitan dengan.kasus yang diteliti.
Observasi

Melakukan pengamatan pada-Aplikasi, Arasapas untuk mendapat data
yang diperlukan.

Kuesioner

Kuesioner dilakukan untuk mendapatkan data-data mengenai penelitian
evaluasi usablility antarmuka Aplikasi Arasapas.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dari hasil kuesioner yang telah dilakukan.
Penampilan Data

Menyajikan kumpulan data atau informasi yang akan di gunakan

sebagai dasar dalam menarik kesimpulan.

1.7 Sistematika Penulisan

Pada bab 1 atau bab Pendahuluan berisikan tentang latar belakang

masalah yang akan di teliti, rumusan masalah yang menjadi dasar dalam

rancangan penelitian yang akan di lakukan, batasan 3ndica, tujuan penelitian,

metode penelitian, dan sistematika penulisan.

Pada bab 2 atau bab Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori berisikan

tinjauan pustaka itu sendiri dan landasan teori, yang mana menjelaskan



tentang konsep dan prinsip utama yang di perlakukan dalam memecahan
masalah. Pada bab ini, menjelaskan tentang konsep-konsep website dan
usability testing.

Pada bab 3 atau bab Analisis dan Perancangan Sistem berisikan tentang
analisis permasalahan atau teori-teori yang digunakan. Pada dasarnya bab ini
menjelaskan materi dan alat yang di perlakukan dalam merancang 4ndica,
bagaimana tata cara perancangan 4ndica, dan data-data yang diperlukan
dalam perancangan 4ndica.

Pada bab 4 atau bab Implementasi dan Analisis Sistem berisikan
tentang hasil dari perhitungan analisis usability testing pada Aplikasi
Arasapas.

Pada bab 5 atau bab Kesimpulan dan Saran berisi tentang pernyataan
singkat dari hasil analisis, Selain itu pada bab ini turut memuat saran untuk
kegiatan pengembangan penelitian ini dimasa mendatang.

Selain berisi bab-bab utama tersebut, skripsi.ini juga dilengkapi dengan
intisari, Daftar Isi, Daftar Gambar, Daftar Tabel, Daftar Pustaka dan

Lampiran.



BAB V

KESIMPULAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pengolahan data penelitian dan analisis dari

penelitian evaluasi usability testing antarmuka aplikasi Arasapas PT.

Asuransi Sinar Mas berdasarkan interaksi pengguna (human interaction)

terhadap 8 responden dengan menggunakan task dan kuesioner, maka penulis

dapat menyimpulkan bahwa :

1.

Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, dari aspek learnability,
secara garis besar Aplikasi Arasapas PT. Asuransi Sinar Mas memiliki
tingkat learnability 80,30%, yang berada pada angka 5 dari interval
peniliaian rata-rata. Hal ini menunjukkan tingkat learnability termasuk
dalam kategori sangat baik.

Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan;,dari aspek usability error,
secara garis besar Aplikasi Arasapas PT. Asuransi Sinar Mas memiliki
tingkat Error 0 %. “ Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi termasuk
dalam kategeri sangat baik.

Dengan adanya sistem ini dapat membantu user dalam mengelola data
PT. /Asuransi Sinar Mas

5.2. Saran

Berdasarkan pelaksanaan penelitian studi kasus ini dapat memberikan

beberapa saran untuk penelitian selanjutnya, diantaranya yaitu:

1.

Penelitian selanjutnya bisa memperluas obyek penelitian seperti pada
protyping design website yang memenuhi standar usability.
Penelitian yang dilakukan bisa melibatkan responden yang lebih banyak

sehingga hasil data semakin terpercaya.

58



DAFTAR PUSTAKA

Badre, A. (2002). Shaping Web Usability: Interaction Design in Context.
Kadir, A. (2014). Pengenalan Sistem Informasi. Penerbit Andi.

Ladjamudin, A. B. (2005). Retrieved February 06, 2016, from

www.academia.edu/9308770/Pengertian_perancangan_menurut_bin_Ladjamu
din.

Nielsen, J. (1993). Usability Engineering. San Fransisco.

Nielsen, J. (2012, Januari 4). Usability 101: Introduction to Usability. Retrieved from
Retrieved from NN/g Nielsen Norman Group :
https://www.nngroup.com/articles/usability-101-introduction-to-usability/

Oetomo, B. S. (2006). Perencanaan Dan Pembangunan Sistem Informasi . Yogyakarta :
Penerbit Andi.

Rauschenberge, M. S. (2013). Efficient Measurment of the User Experience
Questionnaire (UEQ). International Journal of Artificial Intelligence and
Interactive Multimedia Vol 2 No 1, 39-45.

Rubin, & Chissnell. (2008). How To Plan, Design and Conduct Effective Tests 2rd Edition.
Canada.

Standardization, I. 0. (1998). ISO 9241-11 Geneva : International Organization for
Standardization.

Kristin, M. (2016). Retrieved Juli 09, 2019, from Retrieved from http://sinta.ukdw.ac.id.

59



	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 
	HALAMAN PERSETUJUAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	KATA PENGANTAR 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR LAMPIRAN  

	BAB I PENDAHULUAN 
	1.1 Latar Belakang 
	1.2 Rumusan Masalah  
	1.3 Batasan Masalah  
	1.4 Spesifikasi Sistem  
	1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian  
	1.6 Metodologi Penelitian 
	1.7 Sistematika Penulisan  

	BAB V KESIMPULAN 
	5.1. Kesimpulan 
	5.2. Saran 

	DAFTAR PUSTAKA 

