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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Klaim merupakan permintaan pertanggung jawaban dari nasabah kepada 

perusahaan mengenai pembayaran polis yang dimilikinya. Pembayaran polis 

membutuhkan waktu yang telah ditentukan, namun beberapa polis memerlukan 

waktu yang melebihi batas sehingga terjadi keterlambatan pembayaran klaim 

tersebut. Sejak proses diterima dokumen dari nasabah maka proses turnaround time 

(TAT) dimulai. Proses TAT dinyatakan selesai pada saat nasabah telah menerima 

pembayaran dari klaim tersebut. 

PT Asuransi Sinar Mas (ASM) memiliki kerja sama dengan perusahaan 

PEGA sehingga seluruh program yang sebelumnya memakai framework java 

sekarang akan di konversi ke PEGA Framework. Salah satu kelebihan pega adalah 

Bussiness Process Management (BPM) sehingga pada saat pembuatan laporan akan 

memudahkan pembuat aplikasi dalam membuatnya.  

 Pada saat ini proses pembuatan laporan akan dibuat berbasis PEGA 

Framework. Laporan klaim yang sebelumnya dibuat manual melalui excel yang 

kemudian diolah manual, dengan adanya aplikasi ini akan memudahkan analis 

untuk pembuatan laporan TAT klaim yang ada pada PT Asuransi Sinar Mas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah aplikasi dapat memenuhi kebutuhan user untuk proses pelaporan 

klaim? 

2. Apakah sistem dapat mengisi alasan klaim yang terlambat? 

 

1.3 Batasan Penelitian 

1. Proses bisnis keterlambatan pembayaran dan klaim asuransi mengikuti 

prosedur yang ada di PT Asuransi Sinar Mas. 

2. Data yang didapat diambil dari PT. Asuransi Sinar Mas. 

3. Pembuatan aplikasi website menggunakan PEGA Framework. 
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1.4 Spesifikasi Sistem  

1. Sistem mampu menghitung selisih klaim sehingga aplikasi memudahkan 

user/analis untuk mengisi klaim yang terlambat. 

2. Sistem mampu mengisi alasan keterlambatan klaim. 

3. Sistem mampu mencetak hasil klaim yang telah diisi oleh analis 

4. Sistem mampu menghitung hasil kinerja analis untuk penilaian KPI analis 

tersebut. 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Membangun sebuah aplikasi yang mampu membuat laporan klaim dan 

laporan keterlambatan yang akan diisi oleh tim analis. 

2. Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana komputer pada prodi 

Sistem Informasi di Universitas Kristen Duta Wacana. 

1.6 Tahapan Penelitian 

1. Perancangan 

Tahap pertama yang dilakukan adalah tahap perancangan aplikasi. Pada 

tahap ini sistem akan dirancang sesuai dengan kebutuhan user atau analis 

yang akan menggunakannya. 

2. Pembuatan 

Tahap pembuatan adalah tahap setelah aplikasi selesai dirancang sesuai 

dengan keinginan user. 

3. Uji coba aplikasi 

Apikasi yang telah dibuat akan melewati tahap uji coba. User akan 

menggunakan aplikasi tersebut dan akan memberikan penilaian serta 

memberikan kebutuhan yang mungkin belum ada pada saat perancangan 

sistem sehingga aplikasi perlu untuk diperbaiki kembali. 

4. Perbaikan aplikasi 

Tahap perbaikan aplikasi diperlukan untuk memperbaiki kekurangan serta 

memenuhi kebutuhan user pada aplikasi yang telah dibuat. 
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1.7 Sistematika Penulisan  

Bab Pendahuluan berisikan tentang latar belakang masalah yang akan di 

teliti, rumusan masalah yang menjadi dasar dalam rancangan penelitian yang akan 

di lakukan, batasan sistem, tujuan penelitian, tahapan penelitian dan sistematika 

penulisan. 

Selanjutnya pembahasan tentang Sistem Informasi, Basis Data, Klaim 

Asuransi, TAT serta PEGA ditempatkan pada Bab 2 yang diberi nama Landasan 

Teori yang akan dimanfaatkan sebagai teori pada pembuatan sistem. 

Bab selanjutnya adalah Analisis dan Perancangan Sistem berisikan tentang 

analisis permasalahan atau teori-teori yang digunakan. Pada dasarnya bab ini 

menjelaskan materi dan alat yang di perlakukan dalam merancang sistem, 

bagaimana tata cara perancangan sistem, dan data-data yang diperlukan dalam 

perancangan sistem. 

Implementasi dan Analisis Sistem berisikan tentang hasil dari setiap proses 

pembuatan laporan TAT klaim yang akan dibahas pada bab 4. 

Pada bab terakhir yaitu bab 5 atau bab Kesimpulan dan Saran berisi tentang 

pernyataan singkat dari hasil analisis, Selain itu pada bab ini turut memuat saran 

untuk kegiatan pengembangan penelitian ini dimasa mendatang.  

Selain berisi bab-bab utama tersebut, skripsi ini juga dilengkapi dengan 

intisari, Daftar Isi, Daftar Gambar, Daftar Tabel, Daftar Pustaka dan Lampiran. 
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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembuatan aplikasi TAT Klaim detail untuk PT 

Asuransi Sinar Mas, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Dapat membantu analis untuk proses bisnisnya. Sebelumnya analis meminta 

bantuan IT untuk menarik data yang kemudian diolah namun dengan adanya 

sistem ini analis bisa langsung menganalisis klaim dan mengisikan alasan 

keterlambatan atas klaim tersebut. 

2. Sistem dapat memberikan laporan berupa excel kepada Head Of Analist atas 

klaim yang telah dikerjakan oleh analis. 

3. Ketergunaan sistem yang dibuat sudah baik dengan persentase 79,54% pada uji 

ketergunaan aplikasi laporan TAT Klaim.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pelaksanaan penelitian untuk studi kasus pada PT Asuransi 

Sinar Mas dapat memberikan beberapa saran untuk penelitian yaitu: 

1. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan report atau perhitungan hasil dari 

tat klaim yang ada sehingga mempermudah Head Of Analyst melihat data pada 

tabel yang telah disediakan. 

2. Penelitian yang dilakukan bisa diperbanyak dalam pengambilan kuesioner 

serta uji ketergunaan agar data yang didapat semakin akurat.  
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