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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Pada saat ini banyaknya fasilitas medis selain rumah sakit seperti klinik atau 

dokter praktik pribadi sudah semakin banyak dan mudah di jangkau bagi 

masyarakat, namun masih terdapat masalah yang menyulitkan masyarakat dalam 

mendapatkan fasilitas medis. Salah satu contohnya banyak pasien yang berobat 

tidak hanya di satu klinik saja, namun bisa beberapa klinik. Hal ini membuat catatan 

rekam medis pasien menjadi tersebar dan akan sulit jika harus menggabungkan 

beberapa catatan medis tersebut sekaligus. Pasien akan repot bila harus meminta 

catatan atau mengirimkan catatan medis dari satu tempat ke tempat lain. Pihak 

lembaga medis juga akan kesulitan bila harus mencari riwayat catatan rekam medis 

pasien sebelumnya. Bisa dibayangkan waktu dan cara yang dilakukan tidaklah 

efisien, karena bisa saja ada catatan rekam medis lama yang tidak terlacak atau 

sebagainya.  

Untuk itu dibutuhkan adanya suatu sistem yang dapat membantu proses 

pencatatan rekam medis agar bisa diakses oleh pasien dan pihak medis yang dapat 

diakses secara cepat dan tepat. Tujuan penulis dalam membuat aplikasi rekam 

medis berbasis web adalah agar pencatatan rekam medis dapat lebih mudah diakses 

baik oleh petugas medis maupun pasien. Sehingga pasien akan lebih mudah melihat 

riwayat pemeriksaan dan di klinik mana saja yang pernah di kunjungi oleh pasien. 

Petugas medis pun akan lebih mudah dalam hal memberikan diagnosa lanjut 

dikarenakan mudahnya mengakses riwayat kesehatan pasien meskipun pasien pergi 

ke beberapa klinik yang berbeda. 

Aplikasi sistem rekam medis yang sudah terbentuk nanti dapat melakukan 

pengolahan rekam medis dari berbagai klinik atau praktik dokter pribadi yang 

berbeda dalam satu aplikasi. Petugas medis dapat mengakses data rekam medis 

pasien yang diperiksa dengan mudah sebagai patokan untuk diagnosa selanjutnya, 

yang tentunya atas persetujuan dari pasien sendiri. Pasien pun dapat melihat data 

rekam medisnya di platform apa pun dengan mudah. Pasien dapat mengetahui 

riwayat penyakitnya, klinik yang pernah dikunjungi, dokter yang pernah 

memeriksa, dan obat yang pernah didapatkan. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang di atas, permasalahan yang dihadapi adalah sebagai 

berikut :  

1 Apakah aplikasi dapat mengolah dan mengakses catatan rekam medis 

yang berbeda antar klinik? 

2 Apakah dokter dan petugas medis dapat melihat rekam medis pasien? 

3 Apakah pasien dapat mengakses dan mencetak setiap data rekam medis 

yang dimiliki oleh pasien? 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1 Pihak selain pasien, dokter atau staff klinik yang membutuhkan catatan 

rekam medis pasien harus melalui verifikasi dari pasien ataupun dokter 

dan staff klinik 

2 Sistem ini tidak mengolah biaya medis pasien 

3 Pasien tidak dapat mengubah data rekam medis yang dimilikinya 

 

1.4 Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi dari sistem yang dibuat adalah sebagai berikut: 

1 Sistem mampu menyimpan catatan rekam medis secara online dari 

klinik dan dokter yang berbeda. 

2 Sistem mampu menyediakan layanan untuk melihat catatan rekam 

medis dimanapun dan kapanpun. 

3 Sistem menggunakan Responsive Web Design sehingga dapat di akses 

dari platform apapun dengan mudah. 

4 Sistem mampu menjaga keamanan data user agar tidak tersebar keluar. 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1 Membuat sistem informasi rekam medis secara online untuk 

memudahkan pengolahan data rekam medis dan memudahkan pasien 

serta lembaga medis untuk mengakses data medis yang diperlukan 

2 Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana S1 pada prodi 

Sistem Informasi Universitas Kristen Duta Wacana 

1.6 Metodologi Penulisan 

Metodologi penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1 Studi Pustaka 

Studi pustaka merupakan tahap awal dalam penulisan ini, dengan cara 

mencari semua informasi yang mendukung dalam penelitian. Informasi 

tersebut dapat dicari dari berbagai sumber mulai dari buku, jurnal 

ilmiah, website, makalah, dan lain-lain. Informasi yang mendukung 

dalam penelitian ini mencakup hal-hal yang berkaitan dengan rekam 

medis, Responsive web, SQL, Cloud Computing, Database, Multi-

tenant data architecture. 

2 Konsultasi 

Tahap kedua dalam penulisan ini adalah melakukan konsultasi. 

Konsultasi dilakukan dengan dosen pembimbing untuk membantu 

dalam penyelesaian masalah pada saat pembangunan sistem. Konsultasi 

juga sebagai sarana untuk menggali kritik dan saran dari dosen 

pembimbing sebagai referensi untuk pembangunan sistem yang lebih 

baik. 

3 Perancangan Sistem 

Tahap selanjutnya merupakan perancangan system, dengan 

perancangan yang berupa masukan dan keluaran dengan data dummy. 

Selain itu perlu ada beberapa perancangan lain yang dibuat seperti data 

flow diagram, e-r diagram, use case.  
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4 Pembangunan Sistem 

Pembangunan sistem ini merupakan pelaksanaan dari perancangan 

sistem yang telah dibuat. 

5 Analisis dan pengujian sistem 

Setelah sistem berhasil dibangun dilakukan analisis dan pengujian. 

Analisis dan pengujian ini untuk melihat apakah sistem telah berhasil 

dibangun dengan benar dan dapat menjawab rumusan masalah yang 

telah dibuat. Apabila masih ada kesalahan dan belum dapat menjawab 

rumusan masalah dapat dilakukan perbaikan 

.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri atas lima bab dengan sub 

bab pada setiap babnya. Bab 1 merupakan pendahuluan, secara umum pada bab ini 

membahas gambaran apa yang akan dilakukan oleh penulis. Secara rinci bab 1 

berisi tentang latar belakang penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, 

spesifikasi sistem tujuan dan manfaat penelitian, metodologi penelitian serta 

sistematika penulisan.  

Dilanjutkan bab 2 yaitu landasan teori, dalam bab ini berisi teori-teori yang 

mendasari penyusunan penelitian ini. Landasan teori yang termasuk didalamnya 

adalah rekam medis, responsive web, database, SQL, cloud computing, multi-tenant 

data architeture. Dalam bab ini setiap kutipan teori yang mendasari harus jelas 

sumbernya dari mana. 

Selanjutnya akan dibahas tentang analisis dan rancangan penelitian pada 

bab 3. Bab ini berisi analisis data, rancangan sistem, dan rancangan hasil sistem. 

Analisis data berisi penjelasan tentang data yang digunakan secara rinci, rancangan 

sistem dijelaskan dalam Use Case, Data Flow Diagram, Model Data Logika 

(MDL), Flowchart dan yang terkahir rancangan hasil sistem berisi tentang mockup 

gambaran hasil aplikasi. 

Bab 4 yaitu implementasi dan analisis sistem, berisi uraian sistem yang 

dibangun beserta implementasi dan evaluasi. Pada bab ini secara umum 

menjelaskan proses utama dari sistem.  Proses utama yang dimaksud dalam konteks 

ini  antara lain registrasi, login, pengolahan data pasien dan dokter, pengolahan data 
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pemeriksaan, pembuatan resep, pengolahan data obat, pengolahan data rekam 

medis, pencetakan. 

Bab yang terakhir merupakan bab 5 yaitu penutup. Penutup tebagi menjadi 

dua hal yaitu kesimpulan serta saran untuk penelitian selanjutnya. Kesimpulan 

menjelaskan jawaban dari rumusan masalah yang tercantum pada bab 1 dan 

kesimpulan lain dari hasil implementasi serta analisis sistem. Hal kedua merupakan 

saran yaitu saran pengembangan dari pembangun sistem untuk penelitian-penelitian 

selanjutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1 KESIMPULAN 

Tujuan penelitian ini adalah membuat sistem informasi rekam medis 

secara online untuk memudahkan pengolahan data rekam medis dan 

memudahkan pasien serta lembaga medis untuk mengakses data medis yang 

diperlukan. Berdasarkan hasil  dari penelitian dengan membangun suatu 

aplikasi maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Aplikasi yang dibangun dapat mengolah dan mengakses catatan rekam 

medis yang berbeda antar klinik, sehingga data rekam medis dapat dengan 

mudah diakses ketika pasien melakukan pemeriksaan pada klinik yang 

berbeda. 

2. Aplikasi yang dibangun dapat menampilkan rekam medis pasien yang 

dapat dilihat oleh dokter dan admin. Sehingga memudahkan dokter atau 

admin dalam melihat riwayat medis pasien serta data administratif pasien. 

3. Aplikasi yang dibangun dapat menampilkan data rekam medis yang dapat 

diakses oleh pasien serta data tersebut dapat dicetak, sehingga  

memudahkan pasien ketika membutuhkan data rekam medis tersebut di 

setiap klinik yang berbeda. 

 

5.2 Saran 

Melihat keterbatasan waktu dan kemampuan pembangun dalam proses 

pembangunan, Sistem Informasi Rekam Medis Dokter Pribadi ini masih terdapat 

kekurangan dan kelemahan. Adapun saran untuk pengembangan sistem informasi 

ini adalah : 

1. Sistem dapat melakukan fitur pembayaran 

2. Sistem menampung data asuransi untuk setiap pasien untuk fitur claim 

asuransi 

3. Sistem dapat mencakup dalam skala lebih besar lagi seperti rumah sakit 

4. Sistem dapat melakukan fitur antrian pemeriksaan sebelum datang ke klinik 
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