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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Bidang pertanian di Indonesia terus mengalami peningkatan begitupun pada 

sisi teknologi informasi dalam bidang pertanian, dengan adanya perkembangan 

tersebut mendorong terbangunnya sebuah sistem yang dapat digunakan untuk 

penjualan dan pembelian produk pertanian. Sistem Penjualan dan Pembelian 

Produk Pertanian merupakan sistem yang dikembangkan untuk mendukung 

pembangunan ekonomi dan ekspansi pasar khususnya bagi petani dan orang-

orang yang berada di daerah pedesaan (Delima, Santoso, Andriyanto, & Wibowo, 

2018). 

 Pada  sistem penjualan dan pembelian produk pertanian yang telah dibangun 

oleh tim pengembang pada tahun 2017 akan dilakukan penelitian uji usabilitas 

terhadap sistem. Dari pengujian tersebut akan dilakukan evaluasi perbaikan sistem 

penjualan dan pembelian produk pertanian. 

 Untuk melakukan uji usabilitas terhadap sistem penjualan dan pembelian 

produk pertanian akan menggunakan metode System Usability Scale dan juga 

menggunakan beberapa metode pengambilan data yaitu  task succes, time on task, 

error dan efficiency. Dengan adanya metode pengambilan data tersebut 

diharapkan dapat memberikan rekomendasi untuk sistem yang lebih baik. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Rumusan masalah pada penelitian ini adalah mengukur tingkat usabilitas 

sistem penjualan dan pembelian produk pertanian dengan melakukan pengujian 

usabilitas menggunakan metode SUS (System Usability Scale). 

 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 
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1. Responden adalah petani atau masyarakat umum yang berusia  20 tahun 

atau lebih dan terbiasa menggunakan komputer. 

2. Uji usabilitas diukur berdasarkan aspek usabilitas yaitu time-on-task, task 

success, error dan efficiency. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian  ini adalah untuk mengetahui tingkat usabilitas dari sistem 

penjualan dan pembelian produk pertanian dan melakukan perbaikan tampilan 

sistem. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menghasilkan 

sistem yang lebih baik yang dapat mendukung pemasaran secara online. 

 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Studi Pendahuluan 

 Studi pendahuluan merupakan tahapan awal dalam penelitian ini. Peneliti 

akan melakukan studi pendahuluan dengan cara membaca penelitian-penelitian 

sebelumnya dan dari studi penelitian peneliti memperoleh referensi metode 

penelitian yang akan dipakai dalam penelitian yaitu kuisioner SUS (System 

Usability Scale). Sebelum uji usabilitas sistem penjualan dan pembelian produk 

pertanian dilakukan terhadap responden, peneliti terlebih dahulu mempelajari 

sistem penjualan dan pembelian produk pertanian. 

1.6.2 Persiapan Uji Usabilitas 

 Untuk mendukung keberhasilan uji usabilitas, beberapa hal yang harus 

peneliti siapkan yaitu: 

©UKDW



3 
 

1.6.2.1 Penentuan Responden 

 Responden yang dipilih disesuaikan dengan sistem yang akan diujikan. 

Responden pengguna sistem adalah petani. 

1.6.2.2 Menyusun Skenario Tugas 

 Skenario tugas merupakan kumpulan tugas yang akan dikerjakan oleh 

responden saat menggunakan sistem. Dari skenario tugas yang diberikan 

responden bisa mengetahui fitur yang ada pada  sistem penjualan dan pembelian 

produk pertanian. 

1.6.2.3 Mempersiapkan Kuisioner 

 Kuisioner merupakan salah satu alat pengumpulan data yang berupa 

serangkaian pertanyaan atau pernyataan yang akan diajukan kepada responden. 

Kuisioner dibuat berdasarkan dan mengacu pada Kuisioner SUS (System Usability 

Scale) yaitu kuisioner terdiri dari 10 pernyataan. 

1.6.3 Pengujian Uji Usabilitas 

 Pada pengujian usabilitas ini, akan dilakukan pengujian terhadap time-on-

task,  task success, error dan efficiency.  

1. Time-on-task untuk mengetahui waktu yang dibutuhkan pengguna untuk 

mencapai tujuannya dalam menggunakan sistem, perhitungan waktu akan 

dihitung menggunakan stopwatch, kemudian akan ditulis dalam sebuah tabel 

yang menyajikan data waktu yang digunakan pengguna untuk mencapai 

tujuanya dalam satu task dan menyajikan data rata-rata dan median waktu 

yang dibutuhkan pengguna untuk mencapai tujuannya dalam menggunakan 

sistem. 

2. Task success yang digunakan yaitu Binary Success dipakai untuk menguji 

sistem, karena dengan Binary Success penulis akan mendapatkan data 

kesuksesan atau kegagalan pengguna setelah menggunakan sistem. Data akan 

disajikan dalam bentuk Tabel dengan keterangan angka 0 (task gagal) dan 1 

(task sukses). 
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3. Error untuk mengetahui kesalahan yang terjadi pada saat melakukan 

pengujian pada sistem yang akan dicatat dalam tabel yang berisi tugas dimana 

pengguna melakukan kesalahan. 

4. Efficiency untuk mengetahui seberapa banyak usaha yang pengguna lakukan 

dalam menyelesaikan sebuah task. Yang akan dijadikan acuan dalam menilai 

aspek efficiency adalah jumlah klik. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 BAB. Dengan rincian 

sebagai berikut : 

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, batasan – batasan masalah dalam penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian,  metodologi penelitian dan bagian terakhir sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI, berisi tinjauan 

pustaka yang membahas penelitian serupa yang mendasari penulis melakukan 

penelitian. Landasan teori membahas teori yang mendasari penelitian dilakukan, 

dan juga terdapat formula yang digunakan untuk mengolah datatentang konsep 

yang akan digunakan selama penelitian. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN, berisi tahapan demi tahapan proses 

yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian uji usabilitas.  

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi hasil uji usabilitas dan hasil 

rekomendasi yang didapatkan dari penelitian. Bagian ini menjelaskan 

rekomendasi apa saja yang dihasilkan dan penjelasan detail perbaikan sistem yang 

perlu dilakukan. 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN, berisi saran dan kesimpulan yang dapat 

diberikan setelah penelitian ini selesai dilakukan. 
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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian pada uji usabilitas sistem penjualan dan pembelian 

produk pertanian, maka kesimpulan yang didapatkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil uji usabilitas untuk sistem penjualan dan pembelian produk 

pertanian menggunakan kuisioner SUS, rata-rata tingkat penerimaan pengguna 

untuk pembeli dan penjual adalah 57.8 dan rata-rata penerimaan pengguna 

untuk admin pembeli dan admin penjual adalah 63.5, yang berarti tingkat 

penerimaan pengguna untuk e-commerce pertanian berada pada tingkat 

menengah dapat diterima. 

2. Hasil perbaikan antarmuka sistem penjualan dan pembelian produk pertanian 

yang lebih baik berdasarkan dari data hasil pengujian adalah sebagai berikut: 

- Menambahkan icon dalam setiap menu yang ada sehingga lebih mudah 

dipahami 

- Menggunakan Bahasa Indonesia yang mudah dipahami oleh user 

- Menyesuaikan tata letak button supaya mudah ditemukan oleh pengguna 

tanpa harus melakukan scroll down 

 

5.2 Saran 

Adapun saran yang penulis dapat berikan adalah: 

- Dapat dilakukan pengembangan berlanjut terhadap desain yang sudah 

dibuat dengan menggunakan satu framework yaitu bootstrap 

- Uji pengujian selanjutnya dapat dirumuskan kriteria responden pengguna 

yang lebih terbiasa menggunakan komputer 
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