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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perguruan tinggi sering dihadapkan pada perubahan lingkungan bisnis yang
sangat cepat. Berkaitan dengan hal tersebut, maka perguruan tinggi perlu
melakukan monitoring dan pengukuran secara berkelanjutan terhadap kinerja
perguruan tinggi untuk memastikan ketercapaian tujuan yang telah ditetapkan.
Proses monitoring kinerja dalam hal ini Universitas Kristen Duta Wacana (UKDW)
memerlukan data dan informasi yang diambil dari data warehouse Program Studi
(Prodi) Informatika UKDW.

Perkuliahan merupakan bagian utama dari keberlangsungan perguruan tinggi.
Di dalam proses perkuliahan, terdapat mata kuliah yang bersifat wajib dan pilihan
sesuai minat mahasiswa berdasarkan penjurusan. Untuk dapat lulus dalam satu
mata kuliah, mahasiswa harus memenuhi standar nilai dan minimal kehadiran.
Dalam hal ini, Prodi Informatika UKDW mengharuskan mahasiswanya mencapai
standar nilai 55 dan minimal 75% kehadiran untuk dapat lulus dalam satu mata
kuliah. Data yang berkaitan dengan kegiatan perkuliahan disimpan di data
warehouse Prodi Informatika UKDW. Selain itu, banyaknya informasi yang
terkandung dalam pengukuran kinerja menyulitkan jajaran dekanat dan pihak
terkait untuk melakukan monitoring serta evaluasi kinerja. Bentuk laporan
pengukuran kinerja juga masih menggunakan kertas kerja.

Hal ini menjadi sebuah hambatan karena sampai saat ini untuk mendapatkan
informasi yang dibutuhkan mengenai kegiatan perkuliahan, dosen dan pihak terkait
harus melakukan pengumpulan data yang tersebar. Proses pengambilan keputusan
menjadi lama karena dosen dan pihak terkait tidak bisa mendapatkan informasi
secara real-time. Informasi yang ada tidak dapat diketahui semua pihak, belum ada
media yang memudahkan jajaran dekanat dan pihak terkait untuk mengetahui
performansi kinerja perguruan tinggi.

Hariyanti (2014) menyatakan bahwa dashboard harus efisien dan efektif dalam
menyajikan informasi. Efisien berarti informasi dapat dipahami dengan mudah dan

cepat oleh pengguna sedangkan efektif berarti makna yang terkandung dalam



informasi dapat dipersepsi dengan benar oleh penggunanya, sehingga tujuan dari
penyampaian informasi tadi dapat tercapai. Dari permasalahan di atas, muncul ide
untuk membangun sebuah sistem visualisasi informasi dalam bentuk dashboard.
Dashboard yang dibangun menggunakan data warehouse Prodi Informatika
UKDW di mana semua data yang berkaitan dengan kegiatan perkuliahan akan
saling terhubung. Tujuannya untuk memudahkan dosen dan pihak terkait dalam
mendapatkan data, mengolah data, melaporkan informasi hasil pengolahan data,
dan mengambil keputusan dalam waktu yang cepat.

Dashboard kegiatan perkuliahan yang dibangun memiliki lima Key
Performance Indicator (KPI). Indikator kinerja ini digunakan untuk membantu
dosen dan pihak terkait dalam memantau implementasi strategi dengan cara
membandingkan antara hasil aktual dengan sasaran dan tujuan strategis yang telah
ditetapkan, serta untuk mengetahui kondisi indikator kegiatan perkuliahan yang ada
pada saat ini dalam keadaan baik, tolerir, atau buruk. Data kegiatan perkuliahan di
visualisasikan ke dalam dashboard dengan diagram atau grafik. Penelitian ini
menggunakan pendekatan User Centered Design (UCD), pendekatan ini dipilih
berdasarkan kebutuhan pengguna dalam menggunakan dashboard kegiatan

perkuliahan.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas, didapatkan sebuah rumusan masalah yaitu
bagaimana merancang suatu sistem informasi dashboard sebagai alat bantu

monitoring kinerja kegiatan perkuliahan di Prodi Informatika UKDW?

1.3 Batasan Masalah
Dengan maksud supaya pembahasan dan pembangunan dashboard dapat
dilakukan secara terarah serta tercapai sesuai yang diharapkan, maka ditetapkan
batasan masalah. Adapun batasan masalah pada penelitian ini yaitu:
1. Untuk saat ini dashboard yang dibangun hanya dapat digunakan oleh Prodi
Informatika UKDW.
2. Data untuk mendukung penelitian ini sudah tersedia di data warehouse
Prodi Informatika UKDW.



3. KPI yang dihasilkan merupakan hasil penelitian lain.

4. Tidak berfokus pada hasil akhir pengolahan data, namun lebih kepada
dashboard.

5. Sistem hanya menampilkan data 5 tahun terakhir yakni semester ganjil
2014/2015 sampai genap 2018/20109.

6. Penulis hanya melakukan iterasi sebanyak 2 kali.

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang dibahas di atas maka
tujuan penelitian ini yaitu merancang sistem informasi dashboard sebagai alat

bantu monitoring kinerja kegiatan perkuliahan di Prodi Informatika UKDW.

1.5 Metodologi Penelitian

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menggunakan metode:

1. Mengidentifikasi Kebutuhan Pengguna
Penulis mengidentifikasi kebutuhan pengguna dengan cara wawancara
kepada dekan, kepala Prodi, admin fakultas, dan pihak terkait yang akan
menggunakan dashboard tersebut. Identifikasi dilakukan untuk
mendapatkan gambaran umum (alasan dibangunnya dashboard kegiatan
perkuliahan, permasalahan yang dihadapi, harapan dengan adanya
dashboard kegiatan perkuliahan) mengenai dashboard yang akan dibangun.

2. Pengumpulan Data
Data mengenai kegiatan perkuliahan tersedia di data warehouse Prodi
Informatika UKDW. Data yang berkaitan dengan kegiatan perkuliahan ada
7 yaitu dim_date, dim_dosen, dim_mahasiswa, dim_matakuliah,
dim_tahunajaran, fact_khs, dan fact_registrasi.

3. Identifikasi KPI dan Perancangan Desain Dashboard
Identifikasi KPI bertujuan untuk mendapatkan KPI Prodi Informatika
UKDW yang berkaitan dengan proses bisnis dalam lingkup pembangunan
dashboard kegiatan perkuliahan. KPI yang digunakan dalam dashboard
kegiatan perkuliahan merupakan hasil penelitian lain. Penulis juga

melakukan perancangan desain dengan terlebih dahulu melihat contoh



sistem yang sudah digunakan oleh admin fakultas, Situs Kerja Sama
(SiKerMa) Biro IV, dan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)
Ristekdikti. Rancangan desain dashboard dan pemilihan chart disesuaikan
dengan kebutuhan pengguna sehingga tujuan visualisasi dapat tercapai.
4. Pengujian dan Evaluasi Dashboard

Pengujian dan evaluasi dashboard yang dimaksudkan di sini yaitu untuk
mengetahui apakah dashboard yang dibangun sudah berjalan semestinya
dan melakukan evaluasi apakah semua informasi yang berkaitan dengan
kegiatan perkuliahan sudah berpusat pada kebutuhan pengguna. Dalam
evaluasi kebergunaan dashboard kegiatan perkuliahan, penulis hanya
menggunakan task success dan System Usability Scale (SUS). Evaluasi

dilakukan sebanyak 2 kali.

1.6 Sistematika Penulisan

Penulisan tugas akhir ini ditulis dalam 5 bab yang terdiri dari:

Bab 1 merupakan bagian pendahuluan yang membahas mengenai sistem yang
akan dibangun, bagian ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode penelitian, dan
sistematika penulisan. Latar belakang masalah menjelaskan mengenai alasan
mengapa obyek yang diungkapkan dalam judul penelitian dianggap menarik untuk
diteliti. Rumusan masalah menjelaskan mengenai penjabaran dari masalah
mendasar yang terdapat pada judul penelitian. Batasan masalah menjelaskan
jangkauan dan luasnya penelitian yang akan dilakukan. Tujuan penelitian
menjelaskan maksud atau tujuan dari penelitian yang dilakukan. Metodologi
penelitian berisi tentang langkah-langkah penelitian secara umum yang dilakukan
oleh peneliti. Dan yang terakhir pada bab 1 adalah sistematika penulisan yang
menjelaskan mengenai isi tiap-tiap bab pada laporan yang disusun secara singkat.

Bab 2 merupakan bagian tinjauan pustaka dan landasan teori. Tinjauan pustaka
berisi tentang berbagai teori yang didapatkan dari berbagai sumber pustaka yang
mendukung dalam penyusunan tugas akhir ini. Landasan teori berisi tentang
penjelasan konsep dan prinsip utama yang diperlukan untuk memecahkan masalah

penelitian.



Bab 3 merupakan bagian analisis dan perancangan sistem yang membahas
mengenai sistematika penelitian yang meliputi cara penulis mengumpulkan data,
mengolah data, alat dan sistem yang akan digunakan dalam penelitian, penjelasan
tentang alur penelitian serta perancangan antarmuka sistem yang akan diuji kepada
pengguna.

Bab 4 merupakan bagian implementasi dan analisis sistem yang berisi hasil
implementasi sistem serta pembahasannya.

Bab 5 merupakan bagian kesimpulan dan saran yang berisi kesimpulan dari
hasil penelitian yang telah dilakukan dan saran yang dapat digunakan untuk

pelaksanaan penelitian selanjutnya.



BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil dari penyusunan laporan penelitian tugas akhir
ini yaitu fungsi utama pada dashboard kegiatan perkuliahan untuk menyajikan
informasi monitoring kinerja kegiatan perkuliahan secara menyeluruh pada periode
tertentu. Dibuktikan dengan hasil dari iterasi pertama dan kedua task success
menunjukkan adanya peningkatan sebesar +2% dari 92% menjadi 94%. Yang
berarti pengguna mudah atau usable dalam menggunakan dashboard kegiatan
perkuliahan. Kemudian hasil perhitungan kuesioner SUS menurut indikator SUS
skor, menunjukkan bahwa hasil akhir perhitungan SUS mendapatkan nilai 70 yang
berarti acceptability ranges dikatakan acceptable, grade scale mendapatkan huruf
C, dan adjective ratings pada posisi good. Dan yang terakhir combined metrics yang

menggabungkan antara task success dengan kuesioner SUS menunjukkan nilai 82.

5.2 Saran

Saran untuk penelitian tugas akhir ini yaitu:

1. Data yang sudah ada di data warehouse dapat di update hingga yang terbaru
dan tidak terjadi double data yang membuat hasil pengolahan data menjadi
tidak valid.

2. Perancangan dashboard sebagai fasilitas input data sebaiknya dibuat lebih
terstruktur dengan fungsi-fungsi yang dapat mendukung untuk input,
update, dan back up data.

3. Pembatasan hak akses sebaiknya dilakukan untuk menjaga keamanan data.
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