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ABSTRAK

PROGRAM BANTU LAYANAN PENJUALAN OBAT DI APOTEK
RUMAH SAKIT
Studi Kasus : RS Mardi Waluyo — Metro — Lampung

Oleh
INDRA NOPRIDA /72110057

Skrispsi ini membahas program bantu layanan penjualan obat di apotek rumah
sakit studi kasus: Rumah Sakit Mardi Waluyo Metro Lampung.Rumah Sakit Mardi
Waluyo sebagai rumah sakit besar, mestinya pelayanan apotek dilengkapi dengan
system yang efektif dan efisien. Penulis menemukan bahwa sistem yang digunakan
saat ini belum mampu menyediakan informasi-informasi mengenai: stok obat yang
sudah mendekati habis, stok obat yang masih banyak, bukti transaksi, pelaporan

penjualan, dan lain sebagainya.

Penulis melakukan penelitian menggunakan metode: observasi langsung,
wawancara, serta studi pustaka guna mengumpulkan data. Penulis melakukan
obervasi ke Apotek Rumah SakitMardi Waluyo Metro Lampung, wawancara dengan
Pimpinan Rumah Sakit, Apoteker dan Asisten Apoterker. Studi pustaka, penulis
membaca buku-buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan maupun penulisan

skripsi, juga media internet.

Berdasarkan data dan informasi yang penulis peroleh tersebut, penulis mencoba
membuat program bantu layanan penjualan obat yang dapat dipakai di Apotek Rumah
Sakit. Program ini dapat menampilkan: data obat, informasi harga obat racikan,
penjualan obat atau alat kesehatan berdasarkan harga satuan yang sudah ditetapkan
Apotek Rumah Sakit Mardi Waluyo. Sistem ini dapat menampilkan output berupa
bukti tensaksi, laporan penjualan dengan resep dan dengan racikan, laporan penjualan
dengan resep tanpa racikan,laporan penjualan tanpa resep, laporan pembelian, laporan
sisa stok obat. Sistem ini juga dapat menampilkan ALERT tentang stok yang hampir
habis, dan fasilitas pemantauan tingkat pemakaian obat sehingga terlihat trend yang
terjadi pada periode tertentu. Dengan menggunakan program ini petugas apotek dapat
bekerja secara efektif dan efisien, serta dapat menghasilkan data-data maupun

laporan secara akuntabilitas.
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membaca buku-buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan maupun penulisan

skripsi, juga media internet.

Berdasarkan data dan informasi yang penulis peroleh tersebut, penulis mencoba
membuat program bantu layanan penjualan obat yang dapat dipakai di Apotek Rumah
Sakit. Program ini dapat menampilkan: data obat, informasi harga obat racikan,
penjualan obat atau alat kesehatan berdasarkan harga satuan yang sudah ditetapkan
Apotek Rumah Sakit Mardi Waluyo. Sistem ini dapat menampilkan output berupa
bukti tensaksi, laporan penjualan dengan resep dan dengan racikan, laporan penjualan
dengan resep tanpa racikan,laporan penjualan tanpa resep, laporan pembelian, laporan
sisa stok obat. Sistem ini juga dapat menampilkan ALERT tentang stok yang hampir
habis, dan fasilitas pemantauan tingkat pemakaian obat sehingga terlihat trend yang
terjadi pada periode tertentu. Dengan menggunakan program ini petugas apotek dapat
bekerja secara efektif dan efisien, serta dapat menghasilkan data-data maupun

laporan secara akuntabilitas.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Rumah Sakit Mardi Waluyo merupakan salah satu rumah sakit yang
dibawah naungan YAKKUM “Yayasan Kristen untuk Kesejahteraan
Umum”.Rumah sakit ini beralamatkan di JI. Jenderal Sudirman No. 156 Kota
Metro Lampung. Fasilitas yang di miliki terdiri Radiologi, CT Scan, Lab, Apotek
Rawat Inap, dan Apotek Rawat Jalan. Dengan perkembangan teknologi yang
semakin pesat, mendorong manusia untuk menerapkan Sistem berbasis Teknologi
Informasi disegala bidang, termasuk pada bidang layanan penjualan obat pada
Apotek. Apotek adalah suatu unit dirumah sakit yang merupakan fasilitas
penyelenggaraan kefarmasian dibawah pimpinan seorang Apoteker dan memenuhi
persyaratan secara hukum untuk mengadakan, menyediakan, dan mengelola
seluruh aspek penyediaan perbekalan kesehatan di rumah sakit yang berintikan
pelayanan produk yang lengkap dan pelayanan farmasi atau klinik yang sifat
pelayanannya beorientasi kepada kepentingan penderita.

Sistem yang dimiliki apotek belum dapat bekerja secara optimal dalam
proses menyediakan informasi persediaan stok yang mendekati limit dan
kurangnya informasi harga komposisi untuk membuat obat racikan dan informasi
harga obat jadi. Obat racikan adalah bahan atau panduan bahan dengan dosis
tertentu dapat mengobati pasien dengan sekali pemberian, tujuannya adalah untuk
mempermudah pemberian kepada pasien atau beberapa campuran yang tidak
tersedia dalam sediaan tetapi para dokter mempunyai kombinasi yang dirasa pas
untuk indikasi tertentu, biasanya resep racikan dikeluarkan oleh dokter. Obat jadi
adalah obat dalam keadaan murni atau campuran. Sistem yang digunakan saat ini
belum mampu menyediakan informasi stok obat jika stok yang dibutuhkan
mendekati limit, dan apoteker harus mencari alternative lain untuk mengganti obat
yang tidak ada dengan obat lain yang mempunyai kombinasi dirasa pas untuk
indikasi tertentu. Tentunya proses tersebut harus melalui persetujuan dokter yang

memberikan resep tersebut.



Dengan kendala seperti ini apotek tidak dapat memberikan layanan
penjualan secara optimal.

Dalam penelitian ini, akan dibangun sebuah program bantu layanan
penjualan obat yang akan digunakan oleh bagian apotek untuk memberikan
layanan yang optimal kepada pasien. Program bantu menyediakan informasi obat,
yaitu obat jadi dan obat racikan juga menyediakan informasi stok yang mendekati
limit. Program bantu ini diharapkan dapat membantu apoteker dan asisten
apoteker dalam menjalankan tugasnya sebagai tenanga kesehatan dibidang
farmasi.

1.2 Rumusan Masalah

Apakah program bantu mampu membantu apoteker dalam mengelola

informasi obat dan menyediakan informasi harga obat racikan sesuai dengan resep

dokter ?.

1.3 Batasan Masalah
Dalam melaksanakan suatu penelitian diperlukan adanya batasan agar

tidak menyimpang dari apa yang telah direncanakan. Batasan-batasan masalah

dalam penelitian ini adalah :

a. Studi kasus dilakukan pada ApotekRS Mardi Waluyo di Kota Metro Propinsi
Lampung.

b. Fokus penelitian hanya pada program bantu layanan penjualan obat
menggunakan aturan resep dokter atau tanpa resep dokter untuk golongan
obat bebas, dan bebas terbatas.

c. Apotek RS Mardi Waluyo tidak menerima resep dari Rumah Sakit lain,
kecuali dokter yang bersangkutan bekerja di RS Mardi Waluyo.

d. Program bantu menampilkan informasi harga perkomposisi obat racikan yang
sudah ditetapkan Apotek RS Mardi Waluyo.

e. Program bantu tidak menampilkan informasi mengenai cara peracikan obat,
karena proses pembuatan obat racikan dilakukan oleh apoteker dan dibantu
asisten apoteker.

f.  Penjualan obat berdasarkan harga satuan yang sudah ditetapkan Apotek RS
Mardi Waluyo.



g. Program bantu tidak menampilkan cara penghitungan dosis, karena proses

penghitungan dan pemberian dosis obat sudah dilakukan oleh apoteker dan

asisten apoteker.
h. Data obat diambil dari ApotekRS Mardi Waluyo.

1.4 Spesifikasi Sistem

Spesifikasi sistem yang dibangun terbagi dalam 4 hal yaitu:

a. Spesifikasi aplikasi/ program

(62}

1. Sistem mampu menampilkan harga komposisi obat racikan

2. Sistem mengelola penggolongan obat menurut jenisnya cair dan tablet.
3.
4

. Sistem tidak memberikan potongan harga (discount) karena kebijakan

Sistem hanya menangani pembayaran secara tunai.

pemiliki.

. Sistem tidak menangani perpajakan.
. Sistem mampu mengelola penggolongan obat menurut golongan obat

yaitu obat bebas, bebas terbatas, keras, narkotika.

. Sistem menerima penjualan obat tanpa resep dokter untuk golongan obat

bebas, dan bebas terbatas.

. Sistem menggunakan pengkodean obat sesuai dengan aturan farmasi

yang berlaku.

. Sistem digunakan olehmulti useryaitu apoteker, asisten apoteker, petugas

pembelian, dan petugas kasir.

10. Sistem mampu menyajikan informasi obat.

11. Sistem mampu menambah, mengubah, menghapus :

e Data Obat
e Data pasien
e Data dokter

e Data Pengguna

12. Sistem mampu menampilkan Output berupa nota, laporan penjualan

dengan resep dan dengan racikan, laporan penjualan dengan resep tanpa
racikan,laporan penjualan tanpa resep, laporan pembelian, laporan sisa
stok obat.



13. Sistem mampu menampilkan ALERT tentang stok yang hampir habis,
dan fasilitas pemantauan tingkat pemakaian obat sehingga terlihat trend
terjadi pada periode tertentu.

14. Sistem mampu memberikan informas aturan pakai obat.

15. Sistem informasi operasional berbasis desktop.

Spesifikasi perangkat lunak

1. Sistem operasi Windows 7 Profesional

2. Program aplikasi Microsoft Visual Studio 2010 : VB.Net

3. Microsoft SQL Server Management Studio 2008
Spesifikasi perangkat keras

1. CPU dengan prosecor Intel i3 2.0 GHz

2. Ram2GB

3. Hard Disc 160 GB

4. Monitor yang mendukung (resolusi 1024 x 768)

5

Mouse dan keyboard untuk input data, dan printer mencetak nota.

Spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi
1. Mampu menggunakan komputer

2.  Memahami istilah-istilah umum dalam aplikasi desktop

1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dibuatnya sistem informasi ini adalah sebagai berikut :

a.

Merancang dan membangun sebuah program bantu yang dapat menangani
layanan dalam penjualan obat.

Membantu Apotek untuk mendapatkan detail informasi yang diperlukan
dengan cepat dan tepat.

1.6 Metodologi Penelitian

Metodologi yang digunakan adalah sebagai berikut :

a.

Studi Kepustakaan, yaitu dengan mendapatkan teori yang mendukung dalam

penyusunan skripsi ini yang berasal dari jurnal ilmiah, buku teks dan internet.



h.

Wawancara, yaitu menliti langsung dengan bertanya kepada Apoteker atau
petugas Apotekdi Rumah Sakit Mardi Waluyo untuk mengetahui dan
mengumpulkan informasi yang berhubungan dengan proses transaksi
penjualan dan detail informasi harga untuk membuat obat racikan dengan
resep dokter.

Analisa data, yaitu dengan analisa ini dilakukan untuk mengolah data yang
sudah didapatkan dan mengelompokan data sesuai dengan kebutuhan
perancangan.

Konsultasi, merupakan konsultasi terhadap kendala-kendala yang ditemukan
dalam pengerjaan skripsi dengan Dosen Pembimbing.

Perancangan sistem, sistem dibangun berdasarkan studi lapangan maupun
studi pustaka yang dilakukan. Perancangan sistem meliputi penentuan bahasa
pemrograman, basis data, penentuan table dan reasinya, urutan proses serta
antarmuka masukan dan keluaran.

Pengujian program, untuk memeriksa apakah hasil program sesuai atau tidak.
Observasi, yaitu melakukan observasi terhadap obat-obat, nota jual/beli dan
cara kerja apotek tersebut.

Penulisan laporan, merupakan bukti tertulis dari pelaksanaan skripsi.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi dibagi menjadi 5 bagian berikut ini

merupakan penjelasan setiap bab yang akan dibahas dalam penulisan. Bab 1

menjelaskan latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah,

spesifikasi sistem, spesifikasi perangkat lunak, spesifikasi perangkat keras,

spesifikasi kecerdasan pengguna aplikasi, tujuan dan manfaat penelitian,

metodologi penelitian, dan sistematika penulisan.Bab 2 menjelaskan mengenai

teori-teori serta dasar pengetahuan yang berkaitan dengan sistem yang dibuat. Bab

3 analisis dan perancangan sistem menjelaskan mengenai analisis data serta tahap-

tahap dalam perancangan sistem yang di buat.

Bab 4berisi penerapan dan analisis sistem menjelaskan mengenai proses
dan analisis hasil uji coba sistem yang dibagun. Bab 5 merupakan bagian dari

kesimpulan dan saran menjelaskan kesimpulan mengenai penelitian yang

dikerjakan lengkap dengan kelemahan dan kelebihan sistem serta usulan-usulan



yang biasa diterapkan untuk pembangunan sistem lebih lanjut.



BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Program bantu yang dibangun menghasilkan informasi data stok obat yang
sudah mendekati limit, informasi laporan-laporan yang dapat membantu
memberikan informasi mengenai transaksi penjualan dengan resep, transaksi
penjualan tanpa resep, trend penjualan obat dengan resep dan dengan racikan,
informasi pendapatan penjualan dengan resep serta informasi pendapatan
penjualan tanpa resep, informasi riwayat pemberian obat kepada pasien, dan

menampilkan informasi harga obat racikan.

5.2 Saran
Untuk penyempurnaan dan pengembangan selanjutnya, penulis
mempunyai beberapa saran yang dapat diperhatikan dan dipertimbangkan, antara
lain :
a. Sistem mampu memberikan kendali obat berdasarkan kadaluarsa.
b. Sistem mampu menghitung dosis obat.
c. Sistem mampu memberikan informasi dosis.
d. Sistem mampu menghitung laba rugi apotek.
e. Sistem mampu memberikan potongan harga (discount) karena kebijakan
pemilik.
f. Sistem mampu menangani perpajakan.
g. Sistem mampu menyediakan informasi harga obat untuk pembelian yang
menggunakankartu BPJS.

h. Sistem mampu membackup database.
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