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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Semakin cerdas konsumen saat ini dan semakin tinggi tingkat kebutuhan 

menimbulkan tuntutan konsumen semakin tinggi pula. Karena pada dasarnya 

konsumen selalu tidak puas dan menuntut yang lebih lagi dan ingin semakin 

praktis. Sehingga membuat persaingan saat ini menjadi semakin ketat. 

Produsen juga harus berpikir keras bagaimana mengembangkan produk, dan 

berusaha lebih keras agar  dapat lebih menarik perhatian konsumen. Hal 

tersebut sebagai dasar bagi produsen yaitu sebagai pelaku usaha bagaimana 

cara memenuhi kebutuhan, keinginan, dan harapan konsumen. Perkembangan 

teknologi saat ini semakin maju dan semakin canggih, baik dalam bidang 

kesehatan, riset, manufaktur, semakin mendorong perusahaan untuk selalu 

berinovasi terhadap produk yang diciptakan. Sehingga, dapat membuat variasi 

produk perusahaan tersebut semakin banyak dan konsumen memiliki banyak 

pilihan variasi produk agar tidak bosan serta lebih banyak peminatnya. 

Industri kosmetik adalah salah satu industri yang patut diperhitungkan 

menurut Kementrian Perindustrian (Kemenperin). Indonesia merupakan salah 

satu pasar produk kosmetik yang cukup berpotensi. Menurut Sigit, 

pertumbuhan itu didorong oleh permintaan pasar dalam negeri dan ekspor 

yang semakin meningkat setiap tahunnya. Hal ini seiring tren masyarakat yang 

mulai memperhatikan produk perawatan tubuh sebagai kebutuhan utama. 

Menteri Perindustrian Airlangga Hartarto menyebutkan bahwa Indonesia 

merupakan salah satu pasar kosmetik yang cukup besar sehingga bisnisnya 

menjanjikan. Potensi pasar domestik antara lain meningkatnya jumlah 
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populasi penduduk usia muda atau generasi millenial. “Saat ini, produk 

kosmetik sudah menjadi kebutuhan primer bagi kaum wanita yang merupakan 

target utama dari industri kosmetik," kata Airlangga. 

Kosmetik berasal dari Bahasa Yunani yakni “kosmetikos” yang berarti 

keahlian dalam menghias dan kosmos berarti hiasan, sedangkan kosmetik 

berdasarkan pasal 1 angka 4 Undang-Undang No 36 tahun 2009 tentang 

kesehatan disebutkan bahwa kosmetik termasuk dalam sediaan farmasi. 

Farmasi sendiri adalah obat, bahan obat, obat tradisional, dan kosmetika. Saat 

ini kebutuhan masyarakat akan produk kecantikan semakin meningkat 

khususnya pada produk lipstik. Lipstik merupakan kosmetik yang disukai para 

perempuan di dunia, termasuk di Indonesia. Sekitar 5000 SM di wilayah 

Sumeria, lipstik wujudnya masih berupa cat bibir. Kemudian pada 1828, 

Guerlain pertama kali memperkenalkan lipstik komersial dalam bentuk lip 

pomade. Hingga saat ini banyak produk lipstik buatan dalam negeri. Pada 

tahun 2001, Leonard Lauder mantan bos Estée Lauder menggagas "Indeks 

lipstik". Teorinya mengklaim bahwa penjualan lipstik yang sering melonjak 

pada masa-masa keuangan sulit. Kosmetik yang beredar di Indonesia beragam 

jenisnya seperti bedak, pensil alis, perona pipi, dan yang lainnya, tetapi pada 

tahun 2018 kosmetik yang paling diminati adalah produk lipstik 70,4%. 

Berikut adalah gambar dari data produk kecantikan yang paling diminati : 
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Gambar 1.1 

Data Produk Kecantikan Paling Diminati tahun 2018 

 

Mayoritas di Indonesia adalah muslim, hal tersebut menjadi peluang 

bisnis untuk menciptakan kosmetik halal. Masyarakat semakin sadar bahwa 

yang paling utama adalah kosmetik yang dipakai tidak menimbulkan dampak 

buruk jika digunakan dalam jangka panjang. Oleh sebab itu, kosmetik berlabel 

halal muncul mengambil peluang tersebut. Kesadaran masyarakat untuk 

mempertimbangkan produk semakin meningkat mengenai keamanan, 

kesehatan, dan halalnya suatu produk khususnya bagi konsumen muslim. 

Yogyakarta, KabarKampus – Indonesia menegaskan serius memposisikan 

sebagai pusat halal dunia serta pelopor dalam sertifikasi halal. Hal tersebut 

disampaikan Dirjen Bimas Islam, Prof. Dr. Abdul Jamil, MA dalam The 2nd 

Internastional Seminar on Halalness and Safety of Food and Pharmaceutical 

Products di Auditorium LPPT UGM, Rabu (17/10).  

Hampir seluruh wanita di Indonesia selalu memakai dan membawa 

lipstik kemanapun untuk menunjang penampilan mereka. Lipstik dapat 
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menambah kepercayaan diri bagi penggunanya. Saat ini konsumen sudah lebih 

mudah dalam memilih lipstik yang diinginkan karena lipstik yang beredar di 

pasaran semakin banyak warnanya dan beragam jenisnya. Terdapat lipstik 

matte maupun glossy yang diciptakan sesuai keinginan dan kebutuhan 

konsumen. Salah satunya adalah lipstik Wardah dari PT Pusaka Tradisi Ibu 

yang berdiri sejak tahun 1985 dengan brand pioneer mereka yaitu Putri 

dengan tagline "Salon's Best Choice" yang saat ini sudah merubah nama 

menjadi PT Paragon Technology and Innovation. Tahun 1995, 

memperkenalkan merek kosmetik mereka yaitu Wardah Cosmetics. Lalu pada 

tahun 1999, pabrik Paragon mendapatkan sertifikasi Halal dari LPPOM MUI, 

dengan merek Wardah sebagai pionir merek Halal di Indonesia dan 

mendapatlkan penghargaan dari World Halal Council. Berikut adalah gambar 

data Top Brand Lipstik Wardah dari tahun 2017 hingga tahun 2019 : 

Tabel 1.1 

Data Top Brand Index Katagori Lipstik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan dari gambar 1.1 menunjukkan bahwa lipstik Wardah 

menempati posisi teratas dalam 3 tahun terakhir. Lipstik Wardah dapat 

mengalahkan pesaing-pesaingnya dengan presentase tahun 2017 sebesar 

2017 2018 2019 

Merek TBI Merek TBI Merek TBI 

Wardah  25.0% Wardah 36.2% Wardah 33.4% 

Revlon 12.7% Revlon 10.7% Revlon 9.2% 

Pixy 9.6% Viva 7.6% Maybelline 7.7% 

Viva 8.8% Mirabella 7.5% Pixy 6.0% 

Sariayu 7.5% Sariayu 7.2% Viva 4.5% 
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25.0%, tahun 2018 meningkat 11.2% menjadi 36.2%, lalu pada tahun 2019 

menurun 2.8% menjadi 33.4%. 

Hal tersebut membuat perusahaan kosmetik lainnya semakin 

berlomba-lomba untuk bersaing dan menggunakan berbagai strategi untuk 

meningkatkan penjualan agar menarik perhatian dan merebut konsumen. Agar 

konsumen melakukan keputusan pembelian, perusahaan harus mengelola dan 

menetapkan harga yang kompetitif dibandingkan harga yang ditawarkan para 

pesaing, kualitas produk juga harus terjamin, serta iklan yang menarik dan 

informatif. 

Mayoritas masyarakat di Indonesia jika ingin membeli suatu produk, 

mereka pasti melihat harga yang ditawarkan terlebih dahulu. Harga dianggap 

sensitif oleh konsumen pada saat menentukan keputusan pembelian suatu 

produk. Setiap harga yang ditetapkan oleh perusahaan akan mempengaruhi 

tingkat permintaan terhadap suatu produk. Jika harga produk yang ditawarkan 

semakin tinggi, maka permintaan menjadi semakin rendah. Demikian juga 

sebaliknya, jika semakin rendah harga produk yang ditawarkan maka semakin 

tinggi permintaan dari produk tersebut (Kotler, 2001). Jika harga yang 

ditawarkan oleh perusahaan sesuai dengan daya beli konsumen maka 

pemilihan terhadap  suatu produk akan dijatuhkan pada produk tersebut 

(Swastha dan Irawan, 2001). Harga yang ditetapkan akan menjadi faktor 

penentu dalam pengambilan keputusan pembelian oleh konsumen. Selain 

harga, ada faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yaitu kualitas produk. 
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Kualitas produk menjadi salah satu faktor yang menjadi pertimbangan 

bagi konsumen sebelum menetapkan keputusan dalam pembelian suatu 

produk. Persaingan dalam perusahaan kosmetik saat ini sangatlah ketat 

sehingga membuat perusahaan harus dapat menawarkan produk yang 

berkualitas baik yang memiliki nilai yang lebih. Suatu produk juga harus 

memiliki keunggulan tersendiri agar terlihat berbeda dengan produk yang 

dihasilkan oleh pesaing lainnya. Konsumen akan membandingkan dan 

melakukan evaluasi terhadap suatu produk dan hal tersebut membuat 

konsumen merasa puas. Hasil dari evaluasi yang dilakukan menunjukkan 

bahwa produk tersebut berkualitas. Konsumen yang rasional akan selalu 

menuntut produk yang mereka dapatkan memiliki kualitas yang sepadan 

dengan pengorbanan yang dilakukan konsumen untuk membelinya (Tjiptono 

2008). Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

adalah faktor iklan. 

Perusahaan yang ingin meningkatkan penjualan dari produk mereka 

atau ingin memperluas pangsa pasarnya, harus memiliki strategi promosi yang 

menarik. Hal tersebut dilakukan agar konsumen tertarik dengan apa yang 

dipromosikan dan memutuskan untuk membeli produk tersebut. Salah satunya 

adalah dengan membuat iklan di media elektronik maupun di media cetak. 

Iklan yang dapat mempengaruhi konsumen harus memiliki tema yang 

menarik, gambar atau desain yang bagus, menyajikan informasi yang lengkap 

dan jelas tetapi tidak bertele-tele, dan menggunakan bintang iklan yang 

terkenal atau memiliki nilai jual tinggi sesuai dengan produk yang ditawarkan 

(Kotler dan Amstrong; 2008). Konsumen akan melakukan pembelian jika 

melihat iklan yang ditayangkan menarik, bagus, dan informatif. Jika suatu 
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produk memiliki nilai tambah dan menarik dalam pengiklanan, maka akan 

selalu diingat didalam benak konsumen sehingga mempengaruhi konsumen 

dalam mengambil keputusan pembelian. Berdasarkan latar belakang di atas, 

maka penelitian ini berusaha untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian pada lipstick Wardah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Oleh karena itu penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh 

Persepsi Harga, Iklan, Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Lipstik Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta”.  

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka perumusan 

masalah yang diajukan adalah: 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen lipstik Wardah? 

2. Apakah iklan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

lipstik Wardah? 

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen lipstik Wardah? 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan diatas, maka tujuan 

penelitian yang hendak dicapai adalah: 

1. Menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen lipstik Wardah. 

2. Menganalisis pengaruh iklan terhadap keputusan pembelian konsumen 

lipstik Wardah. 
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3. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen lipstik Wardah. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, bagi : 

1. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai salah satu referensi 

dalam dunia pendidikan dan sebagai contoh jika ingin melakukan 

penelitian yang serupa. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini menyajikan berbagai informasi yang berisi tentang bahan 

evaluasi dan informasi untuk PT Paragon Technology and Innovation 

agar dapat mengetahui apakah harga yang ditetapkan sesuai dengan 

manfaat yang didapat konsumen. Apakah kualitas dari produk lipstik 

Wardah sudah baik sehingga dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi manfaat 

dan sebagai bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil 

keputusan dalam strategi marketingnya. 

3. Bagi Konsumen 

Penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi para 

konsumen yang hendak membeli lipstik Wardah, dan dapat 

membandingkan dengan merek lipstik lainnya. Serta dapat 

memberikan informasi bagi konsumen agar mengetahui mengenai 

lipstik Wardah. 
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1.5  Batasan Penelitian 

Agar penelitian tentang masalah diatas tidak terlalu umum dan lebih spesifik, 

maka penelitian ini dibatasi sebagai berikut :  

1. Tempat Penelitian  : Daerah Istimewa Yogyakarta. 

2. Waktu Penelitian  : Oktober – Desember 2019. 

3. Variabel Bebas (X)  : Persepsi harga, iklan, kualitas produk. 

4. Variabe Terikat (Y)  : Keputusan pembelian. 

5. Jumlah responden  :  100 

6. Responden   : Pengguna lipstik Wardah. 

7. Varian   : Wardah Long Lasting Lipstick. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai 

analisis pengaruh persepsi harga, iklan, kualitas produk, terhadap keputusan 

pembelian konsumen lipstik Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta dengan 

menggunakan pengujian sampel sebanyak 100 responden, dimana responden 

dalam penelitian ini adalah pengguna lipstik Wardah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Sebelum menyebarkan kuesioner kepada 100 responden, peneliti 

terlebih dahulu melakukan uji validitas dan reliabilitas dengan data yang sudah 

ada. Saat semua item pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid, maka 

penelitian terssebut dapat dilanjutkan ke tahap berikutnya. 

5.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden 

1. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah berjenis 

kelamin perempuan dengan jumlah 98 responden (98%). 

2. Mayoritas usia responden dalam penelitian ini adalah 17-27 

tahun sebanyak 73 orang (73%). 

3. Mayoritas responden dalam penelitian ini adalah 

pelajar/mahasiswa dengan jumlah 66 orang (66%). 

4. Mayoritas responden dalam penelitian ini mempunyai 

pengeluaran per bulan sebesar Rp 1.500.000 – Rp 3.000.000 

dengan jumlah 44 responden (44%). 

5. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki lipstik 

Wardah adalah sebanyak 1 pcs dengan jumlah 54 responden 

(54%). 
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6. Mayoritas responden dalam penelitian ini memiliki varian 

Wardah Long Lasting Lipstick dengan jumlah 42 orang 

(42%). 

7. Mayoritas responden dalam penelitian ini berasal dari Kota 

Yogyakarta dengan jumlah 63 orang (63%). 

8. Mayoritas responden dalam penelitian ini menyukai lipstik 

Wardah karena pigmentasi warna yang bagus yaitu sebanyak 

39 orang (39%). 

5.1.2 Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R²) 

Berdasarkan hasil analisis regresi untuk Koefisien Determinasi (R²), 

dapat disimpulkan bahwa variabel persepsi harga, iklan, dan kualitas 

produk, mempengaruhi sebesar 54.4% dan sisanya 45.6% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

5.1.3 Hasil Analisis Uji F 

Berdasarkan hasil analisis yang sudah dibahas mengenai uji F, dapat 

disimpulkan bahwa semua variabel dalam penelitian yang terdiri dari 

persepsi harga, iklan, dan kualitas produk, secara simultan atau bersama-

sama memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

pembelian lipstik Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta karena nilai 

probabilitasnya dalah 0,000. 

5.1.4 Hasil Analisis Uji t 

Dari analisis uji t dalam penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa variabel 

persepsi harga dan iklan, secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen lipstik wardah di Daerah Istimewa 

Yogyakarta. Lalu hasil pada kualitas produk menyatakan bahwa tidak 
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berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

lipstik Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta. Pada nilai t hitung 

persepsi harga lebih tinggi dari pada iklan dan kualitas produk, hal ini 

membuktikan bahwa seseorang yang sudah memutuskan untuk membeli 

lipstik Wardah dikarenakan mempertimbangkan persepsi harga. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian diatas, terdapat saran yang diberikan oleh 

penulis untuk perusahaan, saran yang diberikan adalah sebagai berikut: 

5.2.1 Bagi Perusahaan 

Lipstik Wardah sudah melekat di hati masyarakat Indonesia khususnya 

pada kosmetik yang berlabel Halal seperti lipstik Wardah yang diyakini 

aman untuk digunakan. Bisa dilihat juga di pembahasan sebelumnya 

bahwa Wardah masuk ke dalam TOP Brand Award di bidang kosmetik 

khususnya dalam bidang lipstik. Berdasarkan hasil penelitian analisis 

regresi linier berganda mengenai analisis pengaruh persepsi harga, iklan, 

dan kualitas produk, terhadap keputusan pembelian konsumen lipstik 

Wardah di Daerah Istimewa Yogyakarta maka saran yang dapat 

diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut:  

1. Persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen, sehingga perusahaan harus mempertahankan 

harga yang ditawarkan kepada konsumen dan harus terus 

menjaga dengan memperhitungkan faktor lainnya juga 

mengenai harga yang ditetapkan agar tidak tersaingi oleh 

kompetitor. Sehingga konsumen tidak merasa keberatan 

dalam membeli produk lipstik Wardah. 
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2. Iklan juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen lipstik Wardah  di Daerah Istimewa Yogyakata, 

sehingga iklan yang akan ditayangkan mengenai lipstik 

Wardah harus selalu konsisten dengan apa yang sudah ada, 

lebih kreatif sehingga tidak membosankan saat ditonton, 

menggunakan celebrity endorser yang tepat sehingga mampu 

menaikkan citra merek kosmetik Wardah. Dengan menaikkan 

volume iklan, dapat meraup pangsa pasar yang lebih besar 

lagi.  

3. Kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen dan hal ini harus diperbaiki untuk 

menjaga eksistensi lipstik Wardah yang sudah terkenal. 

Perusahaan harus lebih mengutamakan dalam menonjolkan 

kualitas produk agar mendongkrak keputusan pembelian dari 

konsumen. Jika dilihat dari hasil penelitian bahwa mayoritas 

pengguna lipstik Wardah adalah kalangan pelajar dan 

mahasiswa yang pasti sudah tak asing lagi dengan media 

masa pada jaman modern ini, sehingga kualitas produk dapat 

mudah disampaikan melalui review di media masa seperti 

instagram dan juga youtube. Hal tersebut bertujuan agar 

konsumen dapat melakukan keputusan pembelian karena 

percaya akan kualitas produk lipstik Wardah yang 

ditawarkan. Lebih menargetkan sasaran penjualan kepada 

masyarakat yang memiliki pekerjaan dengan penghasilan 

yang lebih besar dari pada pelajar ataupun mahasiswa karena 

©UKDW



73 
 

lebih mengutamakan kualitas dari produk yang akan dibeli 

dan supaya penjualan juga dapat meningkat.  

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Terdapat saran yang diberikan oleh penulis untuk penelitian selanjutnya, 

saran yang diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Diharapkan supaya peneliti lebih memperbanyak variabel 

yang diteliti agar dapat mengetahui lebih banyak lagi 

mengapa konsumen mempunyai keputusan pembelian yang 

tinggi terhadap lipstik Wardah. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan melakukan wawancara yang 

lebih baik selain menyebarkan kuesioner ke responden 

supaya data yang diperoleh menjadi lebih lengkap dan 

akurat. 

3. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk lebih akrab lagi 

dengan para responden yang mengisi kuesioner agar dapat 

memperoleh informasi yang lebih banyak mengapa 

memutuskan untuk membeli lipstik Wardah. 
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