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ABSTRAK 

  

Klinik Pratama Mardi Waluyo menangani proses bisnis pendaftaran 

pasien dengan manual artinya semua pencatatan dan pelaporan masih dilakukan 

dengan tulisan tangan. Lama-kelamaan ketika Record data pasien sudah banyak 

menumpuk digudang pihak klinik mulai merasa kesulitan untuk mengingat  dan  

mencatat  semua  data pasien  tersebut.  Selain  itu  kesalahan  dalam   

penelusuran data dengan nama pasien yang memiliki nama umum dan banyak 

dipakai tentu saja bersifat merugikan dan membuat proses pendaftaran terkendala 

dan terkesan lama.  

Skripsi ini membuat progam bantu untuk merekam data pasien dan 

rekam mediknya. Selain itu program bantu ini membantu pihak klinik dalam 

proses  bisnisnya  yaitu  pada  penelusuran data pasien, belum lagi jika terdapat 

data pasien yang memiliki atribut yang sama seperti nama pasien tersebut, 

terkadang sering ditemukan dengan banyaknya data yang sama dan persis dengan 

kata kunci yang dimasukkan. Jika data pasien rawat jalan yang pernah berobat 

diklinik tersebut ribuan data orang yang berbeda-beda, maka akan dibutuhkan 

waktu yang lama sekali untuk mengetahui data mana yang tepat dan sesuai 

dengan yang diharapkan jika penelusuran data dilakukan secara sekuensial(satu-

persatu). Program bantu ini dibuat dengan membagi atribut penelusuran menjadi 

5(lima) yaitu NamaPasien, Daerah, JenisLayanan, NamaDokter, Penyakit. Dengan 

membagi atribut ini, dapat memudahkan memangkas data dalam penelusuran 

sehingga penelusuran menjadi lebih terperinci dan lebih akurat. Penelitian ini 

menggunakan penelusuran yang bertingkat, pada penelusuran pertama 

menggunakan kata kunci NamaPasien yang akan menyaring data pada tingkat 

pertama. Pada tingkat kedua, hasil penyariangan tingkat pertama akan disaring 

kembali sehingga akan menghasilkan data yang spesifik dan akurat. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah program bantu yang mampu 

membantu pihak klinik dalam penelusuran data ketika menjalankan proses 

bisnisnya, yaitu proses penelusuran data pada saat pendaftaran pasien 

berlangsung. Melalui penelusuran data ini, nantinya pihak klinik dapat 

mengetahui sesegera mungkin dengan pasti pasien yang bersangkutan sudah 

melakukan pendaftaran sebelumnya apakah belum dan dapat mengetahui riwayat 

daftar rekam medik dari pasien yang bersangkutan. 

 

Kata Kunci: Penelusuran Data, Rawat Jalan, Query Bertingkat, Rekam Medik 
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ABSTRAK 

  

Klinik Pratama Mardi Waluyo menangani proses bisnis pendaftaran 

pasien dengan manual artinya semua pencatatan dan pelaporan masih dilakukan 

dengan tulisan tangan. Lama-kelamaan ketika Record data pasien sudah banyak 

menumpuk digudang pihak klinik mulai merasa kesulitan untuk mengingat  dan  

mencatat  semua  data pasien  tersebut.  Selain  itu  kesalahan  dalam   

penelusuran data dengan nama pasien yang memiliki nama umum dan banyak 

dipakai tentu saja bersifat merugikan dan membuat proses pendaftaran terkendala 

dan terkesan lama.  

Skripsi ini membuat progam bantu untuk merekam data pasien dan 

rekam mediknya. Selain itu program bantu ini membantu pihak klinik dalam 

proses  bisnisnya  yaitu  pada  penelusuran data pasien, belum lagi jika terdapat 

data pasien yang memiliki atribut yang sama seperti nama pasien tersebut, 

terkadang sering ditemukan dengan banyaknya data yang sama dan persis dengan 

kata kunci yang dimasukkan. Jika data pasien rawat jalan yang pernah berobat 

diklinik tersebut ribuan data orang yang berbeda-beda, maka akan dibutuhkan 

waktu yang lama sekali untuk mengetahui data mana yang tepat dan sesuai 

dengan yang diharapkan jika penelusuran data dilakukan secara sekuensial(satu-

persatu). Program bantu ini dibuat dengan membagi atribut penelusuran menjadi 

5(lima) yaitu NamaPasien, Daerah, JenisLayanan, NamaDokter, Penyakit. Dengan 

membagi atribut ini, dapat memudahkan memangkas data dalam penelusuran 

sehingga penelusuran menjadi lebih terperinci dan lebih akurat. Penelitian ini 

menggunakan penelusuran yang bertingkat, pada penelusuran pertama 

menggunakan kata kunci NamaPasien yang akan menyaring data pada tingkat 

pertama. Pada tingkat kedua, hasil penyariangan tingkat pertama akan disaring 

kembali sehingga akan menghasilkan data yang spesifik dan akurat. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah program bantu yang mampu 

membantu pihak klinik dalam penelusuran data ketika menjalankan proses 

bisnisnya, yaitu proses penelusuran data pada saat pendaftaran pasien 

berlangsung. Melalui penelusuran data ini, nantinya pihak klinik dapat 

mengetahui sesegera mungkin dengan pasti pasien yang bersangkutan sudah 

melakukan pendaftaran sebelumnya apakah belum dan dapat mengetahui riwayat 

daftar rekam medik dari pasien yang bersangkutan. 

 

Kata Kunci: Penelusuran Data, Rawat Jalan, Query Bertingkat, Rekam Medik 
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BAB 1 

Pendahuluan 

 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Kehidupan sehari-hari setiap manusia pasti menggunakan alat elektronik 

dalam melakukan segala kegiatannya, bahkan rumah sakit dan klinik kesehatan 

pun memakai elektronik dalam menjalankan pelayanan mereka dalam melayani 

sesama. Klinik kesehatan merupakan salah satu sarana pelayanan kesehatan yang 

banyak dicari dan dibutuhkan dalam menunjang peningkatan kesehatan, baik 

secara individu maupun masyarakat umum. Klinik kesehatan juga  merupakan  

sebuah layanan yang melayani pendaftaran pasien baru maupun pasien lama untuk 

mendapatkan pengobatan diklinik tersebut.  

Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Klinik Pratama Mardi 

Waluyo Kotagajah yang berlokasikan di Jl SMA Negeri 1(satu) Kotagajah 

Lampung tengah Lampung. Didalam pelayanannya, pihak klinik seringkali 

disibukkan dengan penelusuran data pasien, terkadang sering ditemukan dengan 

banyaknya data yang sama dan persis dengan kata kunci yang dimasukkan. Jika 

data pasien rawat jalan yang pernah berobat diklinik tersebut ribuan data orang 

yang berbeda-beda, maka akan dibutuhkan waktu yang lama sekali untuk 

mengetahui data mana yang tepat dan sesuai dengan yang diharapkan jika 

penelusuran data dilakukan secara sekuensial(satu-persatu). Selain itu parameter 

yang digunakan dalam penelusuran data dapat saja menghasilkan beberapa data 

yang memiliki nilai yang sama, misalkan saja parameter namaPasien. Parameter 

tersebut dapat memberikan beberapa data yang sama dari ribuan data yang sudah 

tersimpan didalam sistem tersebut. Pada saat  pendaftaran pasien rawat jalan juga 

pihak klinik meminta data kepada pasien tentang jenis layanan yang akan 

digunakan oleh si pasien tersebut, apakah pasien akan menggunakan BPJS, 

ASKES, JAMKESMAS ataupun layanan Umum. Pertanyaan tentang jenis 

layanan yang dipakai oleh pasien ini digunakan untuk membedakan jenis laporan 

dan data yang akan dimasukkan kedalam gudang penyimpanan data, selain itu 

jenis layanan ini digunakan sebagai pelaporan bulanan tentang pelayanan rawat 

jalan yang dilayani oleh klinik tersebut selama sebulan.  
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Penelitian ini ditujukan untuk membangun program bantu penulusuran 

data pasien pada Klinik Pratama Mardi Waluyo untuk mempermudah dalam 

penelusuran data pasien yang terjadi diklinik tersebut. Pada program bantu ini 

pengguna dimudahkan dengan ketika pengguna memasukkan kata kunci yang 

akan dicari(misalkan namaPasien) maka pengguna akan diberitahu berapa 

banyak data yang sama yang berada didalam sistem tersebut. Kemudian pengguna 

akan diarahkan kedalam kotak-kotak yang menunjukkan beberapa kriteria 

penelusuran data, dimisalkan kotak penelusuran data berdasarkan daerah(masih 

dengan kata kunci yang sama), berdasarkan dokter yang praktek di klinik tersebut, 

berdasarkan layanan asuransi yang pasien gunakan. Dengan demikian akan 

muncul beberapa data yang muncul yang memiliki kemiripan value atau nilai 

yang ditelusuri dengan kata kunci yang dimasukkan. Setelah itu dari beberapa 

ratus data yang sama tadi akan dipangkas menjadi beberapa data oleh penelusuran 

berdasarkan daerah, jenis layanan maupun dokter praktek yang sedang bertugas 

diklinik tersebut dan data tersebut mampu untuk ditampilkan sehingga riwayat 

dari pasien tersebut dapat dilihat dan dapat tangani dari melihat riwayat penyakit 

pasien tersebut. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Permasalahan yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah 

menganalisis apakah metode Query Bertingkat  mampu menemukan biodata 

pasien yang ditelusuri berdasarkan atribut-atribut pendukung yang telah 

disediakan. 

 

1.3. Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka batasan–batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a. Lokasi studi kasus untuk penelitian ini adalah Klinik Pratama Mardi 

Waluyo Kotagajah yang berlokasikan di Jl SMA Negeri 1(satu) 

Kotagajah Lampung tengah, Lampung. 
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b. Objek yang dianalisis dalam penelitian ini adalah data pasien seperti 

nomorID, namaPasien, namaIbuKandung, alamat, 

tanggal lahir, jenis layanan, dokter. 

c.  Menggunakan data pendaftaran pasien rawat jalan baru dan rawat 

pasien lama pada klinik Pratam Mardi Waluyo Kotagajah- Lampung 

Tengah dengan periode bulan Januari 2015- Juni 2015. 

d. Menggunakan metode Query Bertingkat untuk menambang data.  

e. Sistem hanya menangani pelayanan rawat jalan. Sistem tidak 

menangani pelayanan rawat inap atau mondok 

f. Sistem tidak menangani pelayanan apotek 
 

1.4. Spesifikasi Sistem 

Spesifikasi sistem/ program bantu yang dibangun: 

a. Sistem ini mampu menyajikan beberapa kriteria penelusuran data 

seperti berdasarkan daerah, dokter praktek, layanan yang dipakai. 

Sistem ini juga mampu menyajikan pemberitahuan ada berapa data 

yang sama dengan kriteria yang ditelusuri. Sistem ini juga mampu 

untuk menyajikan informasi riwayat rekam medik dari data yang 

ditelusuri. 

b. Pengguna sistem/ program bantu ini dibedakan menjadi tiga user 

yaitu admin, dokter dan perawat. Pengguna Admin memiliki 

kemampuan untuk mengoperasikan dan menggunakan komputer, 

mampu memahami penggunaan istilah-istilah umum dalam bahasa 

inggris. Pengguna dokter dan perawat memiliki kemampuan untuk 

mengoperasikan dan menggunakan komputer, serta mampu untuk 

memahami penggunaan istilah umum dalam bahasa inggris dan 

memahami istilah sains dalam ilmu kesehatan.  
 

1.5. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Membangun program bantu penelusuran berbasis desktop yang dapat 

meringankan dan mempercepat kinerja petugas klinik dalam melayani 

pasien rawat jalan. 
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b. Menerapkan metode Query Bertingkat dalam  rangka mengklasifikasi 

data pasien sehingga mudah dalam menentukan atribut yang tepat 

dalam menemukan data pasien lewat atribut-atribut yang telah 

disiapkan. 

1.6. Metodologi Penelitian 

 Dalam melakukan penelitian ini berikut langkah-langkah mengerjakan 

penelitian: 

1. Pengumpulan data pendaftaran pasien rawat jalan baru dan pasien 

rawat jalan lama Klinik Pratama Mardi Waluyo Kotagajah pada 

periode bulan januari 2015-juni 2015. 

2. Observasi dan wawancara langsung dengan pegawai klinik atau 

perawat klinik. 

3. Desain dan pembangunan sistem dimulai setelah disetujui oleh dosen 

pembimbing. 

4. Pengujian sistem. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab. Berikut penjelasan setiap 

bab yang akan dibahas dalam penulisan ini. 

 Bab 1 merupakan bab pendahuluan. Isi dari bab 1 menjelaskan mengenai 

permasalahan yang timbul yang akan diteliti untuk memenuhi tujuan penelitian 

ini. Permasalahan yang terjadi adalah petugas klinik kesusahan dalam menelusuri 

record data pasien dari ribuan record data pasien lainnya pada saat pendaftaran. 

Bab 2 merupakan bab landasan teori yang berisi mengenai tinjauan pustaka dan 

landasan teori yang akan digunakan dalam pengerjaan penelitian ini. Teori yang 

akan digunakan dalam membangun sistem ini adalah metode Query Bertingkat. 

Bab 3 merupakan bab yang berisi mengenai analisis data yang digunakan dan 

perancangan sistem yang akan dibangun. 

 Bab 4 merupakan bab yang berisi penerapan dan analisis sistem yang 

merupakan penjabaran dari sistem yang telah dibangun. Pada bab ini juga terdapat 

gambaran masukan maupun keluaran sistem. Bab 5 merupakan bab penutup yang 

berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB 5 

Kesimpulan dan Saran 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil sistem yang telah dibangun, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Sistem mampu membantu pengguna dalam penelusuran data lebih 

mendetai untuk mendapatkan data pasien yang tepat. 

b. Sistem mampu membantu pengguna untuk melihat daftar pendaftaran 

rawat jalan berdasarkan tanggal pendaftaran. 

c. Pada penelusuran data pasien telah dibuat query secara bertingkat dengan 

memakai tabel view berdasarkan query nama, kemudian hasil pada level 

berikutnya penelusuran data dapat melihat detail rekam medik dengan 

melakukan penelusuran data berdasarkan query  penyakit atau daerah dan 

sejenisnya. 

d. Pada VB.NET tidak selalu berfungsi untuk penggunaan query bertingkat, 

karena mengandung view yang berada di server basis data pada komputer 

yang menghasilkan penelusuran data tidak secara bertingkat. 

 

5.2 Saran 

Untuk pengembangan lebih lanjut, maka diperlukan saran: 

a. Penambahan fitur pelayanan yang menangani rawat inap, pelayanan 

apotek, pelayanan radiologi, pelayanan Instalasi Gawat Darurat (IGD) 

pada Sistem Informasi Rawat Jalan Klinik Pratama Mardi Waluyo 

Kotagajah. 

b. Pengembangan versi aplikasi dari desktop ke mobile, agar lebih mudah 

dan fleksibel saat di gunakan oleh karyawan. 
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