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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Negara Indonesia merupakan Negara yang kaya akan hasil alam dengan 

luas Negara yang cukup besar. Indonesia memiliki berjuta-juta potensi. Salah satunya 

adalah pariwisata yang banyak diminati oleh masyarakat lokal sampai mancanegara. 

Sektor pariwisata berkembang sesuai dengan perkembangan jaman yang ada. Dimana 

banyak tempat-tempat wisata baru yang diminati oleh semua kalangan masyarakat. 

Sektor paerisata sendiri sangat berpengaruh terhadap perkembangan dan juga 

kemajuan Negara indonesia. Dalam perkembangannya, kegiatan pariwisata yang 

tidak terlepas dari partisipasi sektor swasta dan masyarakat. Peran sektor swasta yang 

terlibat dalam pengembangan pariwisata adalah salam sektor pembangunan. 

 

Pariwisata mempunyai peranan penting dalam membangun perekonomian 

Indonesia. Salah satu kontribusi penting yang diharapkan dari pembangunan 

pariwisata adalah peningkatan devisa dan perluasan kesempatan kerja. Kegiatan 

pariwisata merupakan sektor non-migas yang diharapkan dapat memberikan 

konstribusi yang besar terhadap perekonomian Negara (Yoeti, 2008:27). Kekayaan 

dan pariwisata Kabupaten Yogyakarta, kunjungan pariwisata dari tahun ke tahun 

yang terus bertambah dan semakin meningkat. Ini meggambarkan bahwa Industri 
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Pariwisata Kabupaten Yogyakarta menjadi tempat berwisata yang menarik untuk di 

kunjungi. 

Keputusan berwisata terjadi dan dapat dipengaruhi oleh faktor diantaranya 

produk wisata, destination image, kualitas pelayanan, dan juga keputusan kunjungan 

kembali. Seperti yang dijelaskan Menurut I Pitana dan I Ketut (2000:128) dalam 

Dewi (2013:2-17) mengungkapkan bahwa dalam pemasaran destinasi pariwisata 

terdiri dari beberapa komponen yaitu sebagai berikut: Atraksi Destinasi, Fasilitas 

Destinasi (Amenitas),  Aksebilitas, Image/Citra, dan Harga. Produk wisata 

merupakan salah satu unsur dari strategi pemasaran yang sangat penting sebab 

dengan melengkapi produk wisata diharapkan dapat menarik wisatawan untuk dapat 

berkunjung atas produk yang ditawarkan pada kawasan wisata tersebut  (Sutrisno : 

2013). Kotler dan Fox (1995) dalam Susanto (2012:4) mendifinisakan citra sebagai 

jumlah dari gambaran-gambaran, kesan-kesan dan keyakinan-keyakinan yang 

dimiliki oleh seseorang terhadap suatu objek. Menurut Gunn dan Mercer dalam Putri 

(2009), pembentukan citra sebelum terjadi perjalanan adalah fase terpenting dalam 

proses pemilihan suatu destinasi wisata. Citra destinasi yang terbentuk di benak 

wisatawan yang terdiri dari tayangan, prasangka, mimpi harapan, emosi dan pikiran 

sangat menentukan wisatawan untuk menentukan berkunjung ke suatu destinasi 

wisata. Hal ini di kuatkan oleh Gallerze et al (2002) dalam dewi (2013) bahwa “citra 

destinasi secara universal mempunyai peran penting yaitu berpengaruh terhadap 

presepsi individu dan sebagai akibatnya berpengaruh juga pada perilaku dalam 

memilih destinasi” 
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Salah satu objek wisata di Kabupaten Yogyakarta yaitu Objek Wisata 

Taman Sari, yang terletak di Jalan Tamanan, Patehan, Kecamatan Kraton, Kota 

Yogyakarta. Potensi keindahan alam Taman Sari tidak dapat diragukan lagi 

keberadaannya. Yang dimana mimiliki spot-spot foto serta bangunan yang bagus 

bergaya klasik apabila pengambilan gambarnya tepat. Yang dimana bangunan ini 

merupakan salah satu bangunan bersejarah milik kesultanan Yogyakarta yang 

difungsikan sebagai destinasi wisata, taman sari pada saat tertentu juga masih 

digunakan sebegai tempat ritual oleh keluarga raja. Dengan bentuk bangunan 

arsitektur ala Portugis-Jawa, bangunan di taman ini menajdi daya tarik utama. 

Meskipun sekarang kondisi bangunan tak lagi utuh seperti saat masih difungsikan 

sebagai taman kesultanan, namun tetap saja aura keindahan terpancar kuat dari 

bangunan-bangunan di taman ini. Taman sari jogja, dahulu bukan sekedar taman 

rekreasi semata, melainkan juga sebagai benteng pertahanan. Ini terihat dari tembok 

masjid taman yang tebalnya mencapai 125 cm. Dengan sejarah diatas menjadi salah 

satu citra destinssi yang tak akan lekan oleh waktu bagi Taman Sari dan juga 

pengelolaan serta fasilitas yang diberikan Taman Sari pada pengunjungnya yang ingin 

mengunjungi atau mengunjungi kembali destinasi wisata Taman Sari. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti bermaksud melakukan penelitian untuk 

mengetahui pengaruh yang diberikan produk wisata, brand image, kualitas Pelayanan 

dan keputusan kunjungan Kembali dengan judul “ Pengaruh Brand Image, Presepsi 

Nilai dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Kunjungan Kembali 

Wisatawan Destinasi Wisata Taman Sari Yogyakarta. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan dalam bentuk pertanyaan sebagai 

berikut : 

1. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan kunjungan kembali 

wisatawan ke destinasi wisata Taman Sari ? 

2. Apakah ada pengaruh presepsi nilai terhadap keputusan kunjungan kembali 

wisatawan ke destinasi wisata Taman Sari ? 

3. Apakah ada pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan kunjungan 

kembali wisatawan ke destinasi wisata Taman Sari ? 

 

1.3  Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah seebagai berikut : 

1. Lokasi yang menjadi tempat penelitian yaitu destinasi wisata Taman Sari jalan 

Tamanan, Patehan, Kecamatan Kraton, Kota Yogyakarta. 

2. Responden yang diteliti berusia kurang lebih 17- 40 tahun. 

3. Responden yang diteliti berjumlah 100 orang. 

4. Responden yang diteliti adalah responden yang sudah pernah mengunjungi 

Taman Sari lebih dari 1 kali. 
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1.4   Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan kunjungan kembali 

wisatawan Taman Sari. 

2. Untuk mengetahui pengaruh presepsi nilai terhadap keputusan kunjungan 

kembali wisatawan Taman Sari. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan  terhadap keputusan kunjungan 

kembali  wisatawan Taman Sari. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini dapat bermanfaat bagi : 

1. Bagi Penuis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan mengenai 

pengaruh brand image dan kualitas pelayanan dalam keputusan kunjungan 

kembali wisata Taman Sari Yogyakarta. 

2. Bagi Tempat Wisata Taman Sari 

Hasil ini diharapkan dapat dijadikan acuan guna sebagai masukan bagi pihak 

manajemen destinasi wisata untuk meningkatkan kepuasan wisatawan agar 

para wisatawaan tertarik dan dapat mengunjungi kembali untuk destinasi 

wisata Taman Sari. 

3. Bagi Akademisi 

Hasil peneitian ini diharapkan dapat memperluas pengembangan ilmu 

dibidang manajemen pemasaran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian ini yang telah dilakukan oleh peneliti dengan jumlah 

100 orang responden yang merupakan wisatawan yang sudah dan telah 

berkunjung lebih dari 1 kali pada destinasi wisaa Taman Sari. Kuisioner tersebut 

disebarkan di kampus, kafe dan tempat- tempat nogkrong. Hal ini berkaitan 

dengan pengaruh brand image, presepsi nilai, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan kunjungan kembali wisatawan Taman Sari Yogyakarta, maka ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

a. Variabel brand image secara parsial dan stimulan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan kunjungan kembali wisatawan destinasi wisata Taman Sari 

Yogyakarta. Hal ini menunjukan bahwa semakin baik image terhadap suatu 

jasa yang ditawarkan oleh Taman Sari Yogyakarta, maka keputusan kunjungan 

kembali ke Taman Sari meningkat. 

b. Variabel presepsi nilai secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan kunjungan kembali tetapi secara simultan tidak berpengaruh 

signifikian terhadap keputusan kunjungan kembali wisatawan Taman Sari 

Yogyakarta. Hal ini menunjukan bahwa presepsi nilai tidak membuat 

wisatawan merasa bahwa presepsi nilai berpengaruh berpengaruh terhadap 

keputusan kunjungan kembali wisatawan ke Taman Sari. 
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c. Variabel kualitas pelayanan secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan kunjungan kembali wisatawan destinasi wisata Taman Sari. 

Hal ini menunjukan bahwa semakin baik kualitas pelayanan yang dilakukan 

Taman Sari, maka keputusan kunjungan kembali wisatawan ke Taman Sari 

semakin meningkat. 

5.2 Saran 

1. Bagi Perusahaan  

a. Brand image memberikan pengaruh terhadap keputusan kunjungan kembali 

wisatawan Taman Sari Yogyakarta. Berdasarkan penilaian responden 

dalam penelitian ini, diharapkan Taman Sari dapat mempertahankan image 

yang ada karena hal ini menjadi salah satu nilai tambah bagi Taman Sari 

Yogyakarta. 

b. Taman sari tetap mempertahankan presepsi nilai dari pengunjung dari 

Taman Sari meskipun dalam penelitian ini para responden menilai bahwa 

presepsi nilai tidak berpengaruh terhadap keputusan kunjungan kembali 

wisatawan Taman Sari. 

c. Kualitas pelayanan memberikan pengaruh terhadap keputusan kunjungan 

kembali wisatawan Taman Sari Yogyakarta. Berdasarkan penelitian 

responden dalam penelitian ini, diharapkan Taman Sari dapat 

mempertahankan kualitas pelayanan yang ada karena hal ini menjadi salah 

satu nilai tambah bagi Taman Sari Yogyakarta. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti yang akan datang atau ingin melanjutkan penelitian ini 

diharapkan untuk mencari faktor atau variabel lain yang dapat mempengaruhi 

keputusan kunjungan kembali selain brand image, presepsi nilai, dan kualitas 

pelayanan. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode lain agar data yang 

diharapkan dapat lebih efektif. 
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