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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam perkembangan dunia modern dan globalisasi saat ini suatu kebutuhan akan
komunikasi adalah hal yang sangat penting bagi setiap kalangan masyarakat.
Perkembangan teknologi komunikasi sangat pesat, terutama gadget smartphone yang
secara tidak langsung menjadi kebutuhan pokok bagi masyarakat. Kebutuhan tersebut
berdampak pada meningkatnya permintaan akan berbagai jenis alat komunikasi yang
mengakibatkan semakin banyaknya persaingan dalam dunia bisnis di bidang
telekomunikasi. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya produsen produk-produk alat
komunikasi seperti handphone yang menawarkan berbagai jenis produk baru dengan
inovasi yang berbeda dari pada produk-produk sebelumnya, yang di mana produk yang
dihasilkan banyak memberikan’ kemudahan bagi~para konsumen dalam melakukan
komunikasi. Bisnis produk komunikasi berlomba-lomba supaya dapat menarik masyarakat
dan memutuskan membeli serta menggunakan produknya (Akbar, 2013).

Kebutuhan akan~ alat komunikasi seperti telepon seluler (handphone) atau
smartphone sendiri selalu mengalami peningkatan dari tahun ketahun. Hal ini dikarenakan
pola konsumsi konsumen pada saat ini yang selalu menginginkan sebuah kemudahan
dalam komunikasi yang dapat mendukung kegiatan mereka sehari-hari baik dalam
pekerjaan maupun keinginan konsumen terhadap handphone. Oleh karena itu, pilihan
konsumen untuk menggunakan handphone atau smartphone saat ini sangat tinggi seperti
salah satunya kenaikan penjualan pada handphone atau smartphone Samsung (Akbar,

2013).
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Gambar 1.1.
Perbandingan Penjualan Merk Handphone di Indonesia dari Tahun 2014-2017
(tekno.kompas.com)

Dari gambar 1.1. tersebut dapat dilihat bagaimana merk Samsung bertahan dari
tahun 2014-2017 terhadap merk lain sehingga dapat tetap menduduki posisi pertama. Hal
ini terbukti berdasarkan lembagaiset Gartner penjualan handphone atau smartphone yang
mengalami peningkatan dari kuartal 2 (April, Mei, Juni) 2017 sampai dengan kuartal 2
2018, salah satunya handphone-atau smartphone Samsung. Untuk melihat data penjualan
handphone atau smartphone dengan merk tertentu dengan lebih rinci dapat kita lihat pada
tabel yang ada dibawah ini. Tabel 1.1.

Lima Penjualan Teratas Handphone di 2Q18 (Dalam Ribuan Unit)

Vendor 2Q18 Q18 2Q17 2Q17
T Market . Market
ijts Share (%) Units ;!Share (%)

Samsung V2.336.4 19.3 82,855.3 ?2.6

Huawei ?49,846.5 13.3 35,964.3 P.B

Apple ;44,715.1 1.9 44,314.8 i‘|2.1

Xiaomi %32.825.5 8.8 21,178.5 ;58

OPPO ?8.511.1 76 26,092.5 7

others 1460961 590 1561908 426

Total 3374.330.6100.0 366,596.1 FO0.0
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Keterangan: 2Q18= kuartal kedua yang ada tahun 2018, kuartal pertama 1Q (Januari,
Februari, Maret), 2Q (April, Mei, Juni), 3Q (Juli, Agustus, September), 4Q
(Oktober, November, Desember).
Others: handphone lokal selain Samsung, Huawei, Apple, Xiaomi, dan Oppo

(Sumber id.priceprice.com, tahun 2017).

Samsung dijadikan sebagai objek penelitian karena merk lain bermunculan seperti
Huawei, Realme, Xiaomi, dan Oppo di pasaran tetapi merk Samsung terus bertahan
menjadi urutan pertama dalam penjualan meskipun banyak merk handphone lain yang
menawarkan harga dan spesifikasi handphone yang lebih baik.-<Dari data di atas dapat
diketahui bahwa penjualan merk handphone Samsung masih bertahan pada urutan pertama
dari tahun ke tahun. Keputusan pembelian tidak terlepas dari faktor brand image (citra
merk) dari produk tersebut. Dimana merk adalah _nama, istilah, tanda, simbol, atau
rancangan, atau kombinasi dari semua ini ‘yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi
produk atau jasa/dari satu, atau kelompok penjual dan membedakannya dari produk lain
(Kotler & Amstrong;=2001). Menurut Schifman dan Kanuk (2000) brand image adalah
persepsi yang bertahan lama, dan dibentuk melalui pengalaman, dan sifatnya relatif
konsisten. Oleh karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merk sangat
ditentukan oleh citra merk tersebut, dengan kata lain citra merk adalah salah satu unsur
penting yang mendorong konsumen untuk membeli sebuah produk. Semakin baik citra
merk yang melekat pada produk tersebut maka konsumen akan semakin tertarik untuk
membeli, karena konsumen beranggapan bahwa suatu produk dengan citra merk yang
sudah terpercaya lebih memberikan rasa aman ketika konsumen itu menggunakan produk

yang akan dibeli.



Persepsi harga juga merupakan salah satu faktor bagi konsumen untuk menentukan
keputusan pembelian pada produk. Di mana persepsi harga adalah sejumlah uang yang
dibebankan atas suatu produk atau jasa, atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas
manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut (Kotler &
Amstrong, 2001). Pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian sangatlah
penting, karena dengan tingkat persepsi harga yang ditetapkan oleh perusahaan dapat
menjadi tolak ukur akan permintaan suatu produk. Penetapan persepsi harga yang benar
memaksimalkan jumlah penjualan pada suatu produk. Oleh sebab itu, dalam penetapan
persepsi harga perusahaan harus dapat menentukan persepsi harga penjualan sesuai dengan
pangsa pasar yang dituju agar penjualan produk dan pangsa pasar-semakin meningkat.

Dari table 1.1 merk Samsung selalu mencapai penjualan tertinggi dari handphone
lain yang berarti ada faktor penting mengapa etang pada akhirnya memilih Samsung. Citra
merk dan persepsi harga sama-sama berperan pada keputusan pembelian. Citra merk
adalah persepsi konsumen terhadap perusahaan atau produknya. Dengan citra merk dari
perusahaan atas /produk yang dihasilkan oleh perusahaan diharapkan agar konsumen
melakukan pembelian-karena konsumen percaya merk tersebut. Selain citra merk, persepsi
harga juga melatarbelakangi mengapa konsumen memilih suatu produk untuk dimilikinya.
Sedikit banyak informasi yang diperoleh konsumen mempengaruhi terjadinya satu
transaksi karena konsumen mempunyai informasi atau referensi untuk membandingkan
persepsi harga produk yang satu dengan produk yang lain. Ramai Mall Yogyakarta
merupakan pasar handphone yang cukup terkenal di Yogyakarta setelah Jogjatronik dan
merupakan pusat perbelanjaan handphone paling lama di Jogja sejak didirikan. Maka dari
itu, perlu untuk dilakukan penelitian di Ramai Mall sebagai tempat yang bisa mewakili

pasar di Yogyakarta.



Berdasarkan wuraian dari permasalahan di atas, maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merk dan Persepsi Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Handphone Merk Samsung di Daerah
Istimewa Yogyakarta (DIY)”

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas, maka susunan perumusan masalah dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut:

a. Apakah citra merk berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone Merk

Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta?
b. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian handphone

Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk /mengetahui pengaruh citra merk handphone merk Samsung terhadap
keputusan pembelian.
b. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga handphone merk Samsung terhadap

keputusan pembelian.

1.4. Manfaat Penelitian
a. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukan

bagi perusahaan dalam hal ini handphone merk Samsung untuk mengetahui

pengaruh citra merk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian



konsumen sehingga dapat membantu perusahaan dalam mengambil kebijakan
yang tepat.

b. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan referensi
perpustakaan Universitas Kristen Duta Wacana dan dapat menjadi acuan bagi
penelitian selanjutnya mengenai pengaruh citra merk dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian konsumen.

c. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan pengetahuan serta
menjadi kesempatan bagi penulis untuk menerapkan-ilmu pengetahuan yang
telah diperoleh selama masa perkuliahan<dalam 'dunia nyata di lingkup

pemasaran.

1.5. Batasan Penelitian

Agar masalah”yang, ditelititi’ lebih terfokus, maka ditentukan batasan penelitian

sebagai berikut:

a. Penelitian dilakukan kepada responden yang pernah membeli handphone merk
Samsung.

b. Responden yang diambil sebanyak 100 orang dari usia 17-51 tahun karena usia
tersebut masih disebut usia produktif di seluruh kalangan masyarakat.

c. Responden adalah pembeli handphone merk Samsung yang berasal dari Daerah
Istimewa Yogyakarta

d. Tempat penelitian dilakukan di Ramai Mall Yogyakarta karena merupakan salah

satu toko handphone terbesar, dan tertua di Yogyakarta.



Handphone yang diteliti adalah merk Samsung yang dibeli oleh responden
dalam kurun waktu 3 tahun terakhir yaitu dari tahun 2016-2019.
Tempat penelitian dilakukan di Ramai Mall Yogyakarta karena merupakan salah

satu toko handphone terbesar, dan tertua di Yogyakarta.



5.1.

BAB YV

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan tentang analisis pengaruh citra merk

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen handphone merk

Samsung di Daerah Istimewa Yogyakarta dari 100 orang responden yang telah

berpartisipasi mengisi kuesioner penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut.

5.1.1. Hasil Analisis Deskriptif Profil Responden

1.

Persentase usia didominasi oleh responden-yang berusia antara 23-28
tahun yaitu 44% dari 100 responden yang berpartisipasi.
Persentase jenis kelamin didominasi oleh responden yang berjenis kelamin

laki-laki yaitu 56% dari 100 responden yang berpartisipasi.

. Persentase penghasilan didominasi oleh responden yang berpenghasilan

Rp1.000.000,00-"Rp5.000.000,00 yaitu 77% dari 100 responden yang
berpartisipasi.

Persentase pendidikan didominasi oleh responden yang berpendidikan
SMP/SMA yaitu 75% dari 100 responden yang berpartisipasi.

Persentase profesi didominasi oleh responden yang berprofesi sebagai
karyawan yaitu 65% dari 100 responden yang berpartisipasi.

Persentase daerah asal didominasi oleh responden yang berasal dari

Kabupaten Sleman yaitu 24% dari 100 responden yang berpartisipasi.

5.1.2. Hasil Analisis Regresi Koefisien Determinasi (R?)

Hasil uji adjusted R? pada penelitian ini diperoleh nilai sebesar 0,652 yang

menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel citra
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merk dan persepsi harga sebesar 65,2%; sedangkan sisanya sebesar 34,8%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti
kualitas pelayanan, keterjangkauan tempat, perilaku konsumen.
5.1.3. Hasil Analisis Uji t
Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa citra merk (X1)
berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian (Y) dengan
nilai t hitung sebesar 4,737 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 dan
persepsi harga (X2) berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian (Y) dengan nilai t hitung sebesar 7,084 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000.
5.1.4. Hasil Analisis Uji F
Berdasarkan hasil analisis -dapat disimpulkan bahwa citra merk dan
persepsi harga secara’ simultan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil pengujian diperoleh nilai dengan

signifikansi sebesar 0,000<0,05.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut.

1. Sebagai smartphone dengan merk yang sudah dikenal masyarakat baik,
perusahaan smartphone merk Samsung disarankan untuk terus meningkatkan citra
merk yang positif di mata konsumen, dengan cara perusahaan senantiasa selalu
mempertahankan citra merk yang sudah ada dan tetap menjaga kualitas dan
kuantitas produk yang dihasilkannya tersebut, sehingga keputusan pembelian

masyarakat terhadap smartphone merk Samsung semakin tinggi.
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2. Perusahaan smartphone merk Samsung disarankan untuk terus menetapkan
persepsi harga sesuai dengan fitur dan fasilitas yang ada di smartphone, sehingga
dapat meningkatkan keputusan pembelian.

3. Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan
metode lain dalam meneliti citra merk dan persepsi harga, misalnya melalui
wawancara mendalam terhadap responden, sehingga informasi yang diperoleh
dapat lebih bervariasi daripada angket yang jawabannya telah tersedia. Selain itu
peneliti dapat meneliti variabel lain selain citra merk dan persepsi harga, serta
melakukan penelitian pada lingkup yang lebih luas lagi dari Daerah Istimewa

Yogyakarta.
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